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Jeudi 3 octobre 2024 COLLEGE N° 1 {Article 10.1 des statuts)

DELIBERATION N°1

Approbation du proces-verbal
de la séance 3 juillet 2024

Président de séance : M. Dominigue LE MENER.

Présents : Mme Martine CRNKOVIC (Département), Mme Michéle JUGUIN-LALOYER (Département), M. Joél METENIER
(Département), M. BOUSSARD Frangois (Sud Sarthe), Mme Galiéne COHU (Loir Lucé Bercé), M. Stéphane LEDRU
{Le Gesnols Bilurien), Mme Frangoise LELONG (Vallées de la Braye et de ['Anille), Mme Christelle LEVASSEUR (Le Gesnois
Bilurien), M. Francis LOISON {Villeneuve-en-Perseigne), M. Olivier MAURAISIN (Maine Saosnois), M. Michel MENAGER
(Le Gesnois bilurien}, M. Michel MUSSET (Maine Coeur de Sarthe), M. Willy PAUVERT {LHuisne Sarthoise).

Absenis-excusés : M. Frédéric BEAUCHEF (Département), M. Daniel BERTHELOT (Loir Lucé Bercé), M. BRU Stéphane
(Loué-Brillon-Noyen}, M. Michel CHARMETON (Loué-Briilon-Noyen), Mme Patricia CHARTON {Le Mans Métropole),
M. lean-Louis CLEMENT {Haute Sarthe Alpes Mancelles), M. Jean-Marc COYEAUD {Val de Sarthe), M. Jéréme
DELLIERE (Maine Coeur de Sarthe), M. Louis-Jean de NICOLAY (Sud Sarthe), Mme Catherine DONNE {Sud Sarthe),
Mme Nathalie DUPONT (Orée de Bercé Belinois), M. Dominigue EDON {L'Huisne Sarthoise), M. Jean-Pierre
FRIMONT (Haute Sarthe Alpes Mancelles), M. Michel GENDRY {Pays Sabolien), M. Sébastien GOUHIER (Orée de
Bercé Belinois), M. Yvan GOULETTE {Le Mans Métropole), M. Jean-Pierre GUICHON (Pays Fléchois}, M. Alain HORPIN
{Champagne Conlinoise et Pays de Sillé), M. Vincent HULOT {Champagne Conlinoise et Pays de Sillé), M. Vincent
HUYNEN (Val de Sarthe), M. Patrick JAUNAY (Pays Fléchois}, M. Benjamin LABURTHE TOLRA {Vallées de la Braye et
de I'Anille), M. Joseph LAMBERT {Chenay}, M. Yannick LIVET (Sud Est Manceau}, M. Xavier MAZERAT (Val de Sarthe),
Mme Claudine MENON {Haute Sarthe Alpes Mancelles), M. Claude MORIN {Maine Saosnois), M. Nicolas RENOU
{Pays Sabolien}, M. Thierry RENVOIZE (L'Huisne Sarthoise), M. Bruno RICHET {Orée de Bercé Belinois), M. Nicolas
ROUANET {Sud-Est Manceau).

Secrétaire de séance : Mme Martine CRNKOVIC {Département).

Procurations : M. Sylvain BIDIER (Loir Lucé Bercé & Mme Galiéne COHU, Loir Lucé Bercé), Mme Muriel CABARET
{Le Mans Métropole a M. LEDRU, Le Gesnois Bilurien), M. David CHOLLET {Maine Cceur de Sarthe, a M. MUSSET,
Maine Coeur de Sarthe), Mme Mélanie COSNIER (Pays Sabolien, 3 Mme Martine CRNKOVIC, Département),
M. Michel COUDER (Maine Saosnois, a M. Olivier MAURAISIN, Maine Saosnois), M. Jérome PREMARTIN (Pays
Fléchois, 3 Mme Martine CRNKOVIC, Département).

Mombre ds membres - En exercice ; 51 - Présents : 14 - Pouvoirs ; 6 - Votants : 20,
Le quorum est atteint {Art. 10.1 et 14.3 des statuts).

Résultat du vote : 20 pour, O contre, O abstention.

Sidge social : Hotet du Département — 72072 Le Mans cedex 9 — 02 44 02 40 69 — sarthenumerigue@sarthe.fr
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Le Comité syndical,
Vu le procés-verbal du Comité syndical du 3 juillet 2024,

Apres en avoir délihéré,

APPROUVE le procés-verbal de la séance du Comité syndical du 3 juillet 2024.

Dominique L MENER
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Sarthe

Numerique

PROCES VERBAL
COMITE SYNDICAL — Séance du 03 juillet 2024

16 h 30 — Hotel du Département (Salle Joseph Caillaux)

Convocation : 19 juin 2024
1) Approbation du procés-verbal de la séance du 28 mars 2024

2) Approbation de F'adhésion des Syndicats mixtes Sarthe Est Aval Unifié, des Bassins du Loir et
de la Braye et modification des statuts de Sarthe Numérique

3) Approbation de la transformation du Syndicat mixte Gigalis en Groupement d'Intérét Public
4) Désignation du représentant de Sarthe Numérique a I'assemblée générale de Gigalis

5} Carte Achat Public

6) Evolution de Forganisation de Sarthe Numérique

7) Assistance a maitrise d’ouvrage

Questions diverses

— Commission Développement des Usages et des Services Numeériques du jeudi 6 juin 2024

— Annonce de la fermeture du réseau cuivre (lot 4)

Président de séance : M. Dominique LE MENER.

Présents : Mme Martine CRNKOVIC (Département), M. Sylvain BIDIER (Loir Lucé Bercé},
M. BOUSSARD Francois (Sud Sarthe), Mme Muriel CABARET {Le Mans Métropole), M. Michel
CHARMETON (Loué-Brllon-Noyen), Mme Patricia CHARTON {Le Mans Métropole), M. Jean-Louis
CLEMENT {Haute Sarthe Alpes Mancelles), M. Miche! COUDER (Maine Saosnois), M. Dominique EDON
(L’Huisne Sarthoise), M. Patrick JAUNAY (Pays Fléchois), Mme Frangoise LELONG {Vallées de la Braye
et de PAnille), M. Francis LOISON {Villeneuve-en-Perseigne), Mme Claudine MENON {Haute Sarthe
Alpes Mancelles), M. Michel MUSSET {(Maine Cceur de Sarthe), M. Thierry CIRON suppléant de
M. Willy PAUVERT (L’Huisne Sarthoise), M. Jérdme PREMARTIN {Pays Fléchois).

Absents-excusés : M. Daniel BERTHELOT {Loir Lucé Bercé), M. BRU Stéphane (Loué-Briilon-Noyen},
M. David CHOLLET {Maine Coeur de Sarthe), Mme Galiéne COHU (Loir Lucé Bercé), M. Jean-Mare
COYEAUD (Val de Sarthe), M. Louis-Jean de NICOLAY (Sud Sarthe), Mme Catherine DONNE (Sud
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Sarthe), Mme Nathalie DUPONT {Orée de Bercé Belinois), M. Jean-Pierre FRIMONT (Haute Sarthe
Alpes Mancelles), M. Michel GENDRY {Pays Sabolien}, M. Sébastien GOUHIER (Orée de Bercé
Belinois), M. Yvan GOULETTE {Le Mans Métropole), M. Jean-Pierre GUICHON {Pays Fléchois), M. Alain
HORPIN {Champagne Conlinoise et Pays de Sillé), M. Vincent HULOT (Champagne Conlinoise et Pays
de Sillé}, M. Vincent HUYNEN (Val de Sarthe), M. Benjamin LABURTHE TOLRA (Vallées de la Braye et
de PAnille), M. Joseph LAMBERT {Chenay), M. Stéphane LEDRU (Le Gesnois Bilurien), Mme Christelle
LEVASSEUR (Le Gesnois Bilurien), M. Yannick LIVET (Sud Est Manceau), M. Xavier MAZERAT {Val de
Sarthe), M. Michel MENAGER {Le Gesnois bilurien}, M. Claude MORIN (Maine Saosnois}, M. Nicolas
RENOU (Pays Sabolien), M. Thierry RENVOIZE {L’Huisne Sarthoise), M. Bruno RICHET {Orée de Bercé
Belinois), M. Nicolas ROUANET (Sud-Est Manceau).

Procurations : M. Frédéric BEAUCHEF (Département, 3 M. Dominique LE MENER, Département),
Mme Michele JUGUIN-LALOYER (Département, 3 M. Patrick JAUNAY Pays Fléchois), M. Joél
METENIER {Département, 8 Mme Martine CRNKOVIC, Département), Mme Mélanie COSNIER (Pays
Sabolien, 3 Mme Martine CRNKOVIC, Département), M. Jérdbme DELLIERE {Maine Coeur de Sarthe,
4 M. Michel MUSSET Maine Cceur de Sarthe), M. Olivier MAURAISIN (Maine Saosnois, a M. Michel
COUDER Maine Saosnois).

Etaient également présents (sans voix délibératives): M. Nicolas HECQ (Directeur technique},
Mme Elise OLLIVIER {Secrétaire générale).

Secrétaire de séance : Mme Martine CRNKOVIC,

Le quorum étant atteint la séance est ouverte a 16 h 30.

COLLEGE 1 (EN CHARGE DES AFFAIRES GENERALES DU SYNDICAT)

Composition : le Département, Le Mans Métropole, 15 EPCI ainsi que les communes
de Villeneuve-en-Perseigne et de Chenay.

1. RAPPORT 1 : APPROBATION DU PROCES-VERBAL DE LA SEANCE DU 28 MARS 2024

Monsieur le Président invite les membres du Comité syndical & se prononcer sur le procés-verbal de
la séance du 28 mars 2024 (pas d'observation).

Sur présentation du rapport par le Président et aprés en avoir délibéré, le Comité syndical
a 'unanimité :

APPROUVE le procés-verbal de la séance du Comité syndical du 28 mars 2024.

2. RAPPORT 2 : APPROBATION DE ADHESION DES SYNDICATS MIXTES SARTHE EST AVAL UNIFIE,
DES BASSINS DU LOIR ET DE LA BRAYE ET MODIFICATION DES STATUTS DE SARTHE NUMERIQUE

Monsieur le Président présente le rapport n° 2 sur 'approbation de I'adhésion des Syndicats mixtes
Sarthe Est Aval Unifié, des Bassins du Loir et de Ja Braye et modification des statuts de Sarthe Numérique.

M. HECQ informe le Comité syndical que les statuts de Sarthe Numérique modifiés le 1* février 2024
par le Comité syndical, comportant I'adhésion du Syndicat mixte Sarthe Est Aval Unifié, n'ont
pas encore fait I'objet d’un retour de la part du service du controle de la légalité de la Préfecture.
Les quatre derniéres adhésions et les modifications sont donc apportées a la derniére version
des statuts du Syndicat mixte Sarthe Numérique, validée par 'arrété préfectoral du 19 décembre 2023.

M. HECC détaille les nouvelles modifications apportées aux statuts de Sarthe Numérique.
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M. HECQ souligne que les modifications statutaires, précisant les missions exercées par Sarthe
Numérique pour ses membres, sont conformes aux recommandations de la Chambre régionale
des comptes des Pays de la Loire {CRC des Pays de la Loire), dans son rapport d’observations
définitives du 24 octobre 2024, concernant la gestion du Syndicat mixte Sarthe Numérique sur
les exercices 2018 et suivants.

Sarthe Numérique doit préciser, qu’au titre du socle commun, il est fondé a organiser une offre de
services d’hébergement dans le data center du réseau d'initiative publique du Syndicat, afin de
développer 'hébergement de données sur le territoire sarthois, dans une optique de sécurité et
de souveraineté, notamment pour les acteurs publics.

Cette évolution doit permettre, notamment, au délégataire de remplir ses engagements définis dans
Pavenant n° 5 de la convention, afin de renforcer son offre de service en développant une offre
d’hébergement de données sur serveurs dédiés ou mutualisés.

Le Syndicat mixte doit également pouvoir suivre I'évolution des missions confiées a ses partenaires,
notamment pour Fensemble des projets de la délégation de service public (DSP) conclue avec Sartel.

La modification statutaire & l'article 11.6, précisant la possibilité pour Sarthe Numérique de pouvoir
adhérer a un groupement d’intérét public, est consécutive de la transformation du Syndicat mixte ouvert
Gigalis, dont Sarthe Numérique est membre depuis novembre 2016, en groupement d’intérét public.

Ce sujet est développé dans les rapports n® 3 et 4 suivants.

M. HECQ informe le Comité syndical d'une modification ne figurant pas dans le rapport, qui fait suite
aux délibérations du Comité syndical du 7 décembre 2023 Mise en place de la nomenclature M57 et
Adoption du réglement budgétaire et financier, a l'article 8 le terme « M52 » est remplacé par
« MS7 ».

Article 8: « La comptabilité du budget principal du Syndicat mixte est tenue selon les régles
applicables & Vinstruction comptable M57 ...} ».

Sur présentation du rapport par le Président et aprés en avoir délibéré, le Comité syndical
a Funanimité :

APPROUVE Vadhésion a Sarthe Numérique des Syndicats mixtes suivants.

— Syndicat mixte fermé Sarthe Est Aval Unifié ;
—  Syndicat mixte fermé des Bassins du Loir et de la Braye.

FIXE en application de l'article 7.3.1 Répartition des dépenses de fonctionnement fixe
la contribution de ces nouveaux membres a 0 €.

PRECISE qu'en application de {'article 14.3 La commission du développement des usages
et des services numériques, les deux nouveaux membres seront représentés par
un représentant a la commission du développement des usages et des services
numériques, désigné par les organes délibérants de la structure qu'il représente et
disposant d'une voix délibérative dans cette commission.

APPROUVE la modification des statuts de Sarthe Numérique, telle que jointe en annexe
a la présente délibération.
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3. RAPPORT 3 : APPROBATION DE LA TRANSFORMATION DU SYNDICAT MIXTE GIGALIS EN
GROUPEMENT D’INTERET PUBLIC

Monsieur le Président présente le rapport n° 3 sur I'approbation de la transformation du Syndicat
mixte Gigalis en Groupement d’Intérét Public (GIP).

Sarthe Numérique, membre de Gigalis, a été sollicité par Gigalis pour approuver la transformation de
ce syndical mixte ouvert en GIP.

Le rapport n° 4 sur la désignation du représentant de Sarthe Numérique & I'assemblée générale de
Gigalis est consécutif a cette transformation de Gigalis.

M. HECQ rappelle les actions du Syndicat mixte ouvert Gigalis, dans I'aménagement numérique, pour
faciliter le déploiement, d’abord d’un réseau Haut Débit puis Trés Haut Débit, a I'échelle des Pays de
la Loire, pour compléter les réseaux d'initiative publique portés par les collectivités territoriales
a I'échelle départementale.

M. HECQ détaille les évolutions souhaitées par Gigalis pour répondre aux enjeux de sécurité et
de souveraineté numérique en pays ligérien, en développant ses services de cybersécurité et
d’hébergement de données pour les collectivités.

M. HECQ précise que pour raccorder les universités, les lycées et les centres hospitalier en Sarthe,
Gigalis n’a pas eu a construire de réseau propre, comme sur les autres départements ligériens,
en travaillant avec Sarthe Numérique pour souscrire des IRU (ou DIU, Droits Irrévocables d'Usage).

Pour pouvoir produire ses services a I'échelle des Pays de la Loire, Gigalis aura besoin d’un centre
d’hébergement de données. Le seul datacenter public existant est celui de la Sarthe, Sartera.
En travaillant avec Sarthe Numérique, Gigalis pourra utiliser 'infrastructure publique, par 'achat de
réserves de capacités d’hébergement en IRU de Sartera.

-Ce partenariat, dont les discussions sont engagées, permettra a Sarthe Numérique de hénéficier
ensuite des solutions développées par Gigalis. Le Syndicat mixte pourra apporter ces solutions a
ses membres, par de 'animation, de la promotion et de I'appui technique, notamment, en termes de
cybersécurité.

M. HECQ rappelle que Sarthe Numérique bénéficie déja d’une solution développée par Gigalis avec
I'outil Géopal, qui permet de mettre a jour la base adresse locale des communes du département.

Sur présentation du rapport par le Président et aprés en avoir délibéré, le Comité syndical
a l'unanimité :

APPROUVE le projet de convention constitutive du groupement d’intérét public Gigalis,

AUTORISE le Président a signer le projet de convention constitutive du groupement
d’intérét public Gigalis,

AUTORISE le Président 3 accomplir toute formalité nécessdire a I'exécution de
la présente délibération.
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4. RAPPORT 4 : DESIGNATION DU REPRESENTANT DE SARTHE NUMERIQUE A L’ASSEMBLEE
GENERALE DE GIGALIS

Monsieur le Président présente le rapport n°4 sur la désignation du représentant de Sarthe
Numérique 3 I'assemblée générale de Gigalis (pas d’observation).

Madame Martine CRNKOVIC (Département) est candidate pour représenter le Syndicat mixte Sarthe
Numérique dans les instances du GIP GIGALIS.

Sur présentation du rapport par le Président et aprés en avoir délibéré, le Comité syndical
a lunanimité :

DESIGNE Madame Martine CRNKOVIC comme représentant a I'Assemblée générale
du groupement d’intérét public Gigalis.

5. RAPPORT S : CARTE ACHAT PUBLIC

Monsieur le Président présente le rapport n° 5 sur la carte Achat Public.

M. HECQ rappelle que depuis 2020, le Syndicat mixte est autonome. Il ne bénéficie plus de I'ensemble
des marchés publics passés par le Département et |a petite taille de sa structure ne lui permet pas
d’envisager la passation de marchés publics pour certaines dépenses.

Par exemple, les frais de déplacement des agents et des élus ne représentent pas une dépense
suffisante pour justifier un marché qui intéresserait les voyagistes. La carte achat pourra simplifier
le reglement de ce type de dépenses.

M. HECQ indique que le contrdle des dépenses engagées via la carte d’achat sera permanent et
assuré par une demande d’autorisation préalable systématique pour toute opération de paiement.

Sur présentation du rapport par le Président et aprés en avoir délibéré, le Comité syndical
a lunanimité ;

DECIDE de doter le Syndicat mixte Sarthe Numérique d’une carte achat public auprés de
la Caisse d’Epargne Bretagne Pays de la Loire,

AUTORISE le Président a signer la convention de mise en place d’une carte achat public
avec la Caisse d’Epargne Bretagne Pays de la Loire, pour une durée de 36 mois,
dans les conditions financieres suivantes.

— 480€ / an pour une carte,
— Pas de commission sur flux,
— Sans intérét.
DESIGNE le Directeur général des Services comme porteur de la carte achat public,

DESIGNE la Secrétaire générale comme responsable du programme.
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6. RAPPORT 6 : EVOLUTION DE L'ORGANISATION DE SARTHE NUMERIQUE

Monsieur le Président présente le rapport n° 6 sur I'évolution de I'organisation de Sarthe Numérique.

M. HECQ indigue que le Centre de gestion de la Sarthe a validé V'évolution de V'organisation
des équipes de Sarthe Numérique.

L' objectif de cette évolution des équipes de Sarthe Numérique est d’abord de continuer d’apporter
3 ses membre les solutions multi-technologiques qui leur permettent de faire face aux nouveaux
enjeux du numérique, dans de bonnes conditions.

L’organisation du Syndicat mixte doit a la fois permettre de poursuivre le contrdle des projets portés
par la DSP, la mise a jour de la base adresse, Fanimation des usages et des services numériques sur
le réseau Bas Débit LoRa public, d’assurer la continuité du service WebSIG départemental et
le développement de nouveaux applicatifs.

Sous la direction générale des services du Syndicat mixte, 5 pdles sont répartis sous deux directions :
» Direction opérationnelle
% Pdle Infrastructures et Exploitation
+» Pdle Territoires Connectés et Durables
% Péle Données et SIG -
» Direction financiere et administrative
¢ Pole Gestion de Contrats
s Pdle Ressources

M. HECQ précise que le Syndicat mixte a fait appel & un cabinet de recrutement pour pouvoir disposer
plus rapidement d’un directeur opérationnel dans ses effectifs.

Sur présentation du rapport par le Président et aprés en avoir délibéré, le Comité syndical
al'unanimité :

APPROUVE la nouvelle organisation de Sarthe Numérique a compter de la publication de
la présente délibération,

ADOPTE le nouvel organigramme de Sarthe Numérique,

DECIDE d’ouvrir le poste de Directeur opérationnel au cadre d’emploi des attachés
territoriauyx, '

APPROUVE la mise 2 jour du tableau des emplois et des effectifs de Sarthe Numérique
au 3 juillet 2024,

7. RAPPORT 7 : ASSISTANCE A MAITRISE D’OUVRAGE

Monsieur le Président présente le rapport n* 7 sur Fassistance a maitrise d’ouvrage (AMO).

M. HECQ détaille les quatre sujets principaux du marché subséquent n°2 dans le cadre de l'accord
cadre notifié le 4 décembre 2023 aux assistants a Maitrise d’Ouvrage (AMO) :
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1. Actualisation du schéma directeur territorial d'aménagement numerique

2. Accompagnement dans la mise en place d'un plan de résilience de [Finfrastructure
numérique départementale

3. Analyse sur les conditions de mise en ceuvre du plan corps de rue simplifié & 'échelle de
la Sarthe

4. Etude d’opportunité sur la prise de compétence éclairage public par Sarthe Numérique

M. HECQ explique F'importance pour les territoires sarthois d'exprimer leurs besoins en termes
d’aménagement numérique de leur territoire, pour pouvoir établir un nouveau Schéma Directeur
Territorial d'Aménagement Numérique (SDTAN) dont la compétence est portée par Sarthe Numérique.

La révision du SDTAN de la Sarthe sera engagée dés ie mois de septembre par le Syndicat mixte avec
les services départementaux concernés et sera Yoccasion pour tous les acteurs du département
d’exprimer leurs besoins sur leur territoire.

Ce schéma n'a pas pour unique objet de fixer la feuille de route de Sarthe Numérigue. C'est la feuille
de route de la politique d’aménagement numérique a I'échelle départementale. La réflexion associe
I'ensemble des acteurs 3 cette réflexion, au-dela des membres du Syndicat mixte (le Département,
la Communauté urbaine Le Mans Métropole, les Communautés de communes et les syndicats
mixtes). Idéalement, tout acteur qui pourrait avoir un intérét en lien avec l'aménagement numérique
du département, peut exprimer ses besoins {projet de territoire connectés et durable, services 51G...)
et faire part des évolutions souhaitées sur la base des scénarii qui seront réalisés, pour fixer la feuille
de route de la Sarthe pour les prochaines années.

La révision du SDTAN répond également 4 I'une des recommandations de la CRC des Pays de la Loire
dans son rapport d’observations définitives du 24 octobre 2024.

Le schéma de résilience du réseau fibre optique doit étre adapté aux enjeux liés a la fermeture
du réseau cuivre historique et a l'impact des évolutions climatiques. Le groupement AMO doit
proposer un schéma qui permette d’anticiper les capacités du réseau a faire face, pour sécuriser
le réseau, prévoir son dimensionnement et pouvoir intégrer 'ensemble de I'offre grand public,
la connectivité des professionnels...

M. HECQ explique la commande d’analyse par le groupement AMO de la mise en ceuvre d'un Plan
Corps de Rue Simplifié (PCRS) a I'échelle départementale, qui fait suite & une demande
du Département.

L'objectif est d‘identifier les conditions de sa mise en ceuvre, les délais, la gouvernance et
les financements nécessaires, pour pouvoir apporter une solution sur I'ensemble du territoire et
rapidement permettre aux collectivités locales d’exercer leur compétence en réponse 2 leur obligation.

Le PCRS consiste en un relevé photographique trés précis qui permet, notamment, a I'ensemble
des gestionnaires de réseaux de positionner leur propre réseau. Ces données photographiques
permettront ainsi de sécuriser les interventions et de raccourcir la durée des travaux.

La Préfecture a félicité le Département d’envisager une solution mutualisée. L'Etat considére,
en effet, que la maille la plus cohérente pour traiter ce sujet est la maille départementale.

Généralement ce sont des syndicats départementaux qui portent ce type de projets, le Département
a donc sollicité Sarthe Numérique pour mener cette étude de faisabilité et déterminer les conditions
de sa mise en cauvre.
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M. HECQ indique qu’une étude est demandée au groupement AMO en réponse a une demande
du Département coricernant I'éclairage public, afin de déterminer la faisabilité pour le Syndicat mixte
de porter cette compétence a I'échelle départementale.

Sarthe Numérique lance une étude d'opportunité pour déterminer les différentes gestions qui ont
court sur les territoires, définir les différents besoins des communes porteuses de la compétence et
déterminer comment cette démarche peut s’exprimer a 'échelle du département. Le Syndicat mixte
estime indispensable d’établir un diagnostic du parc et de la gouvernance actuelle.

Le groupement propose d'interroger I'ensemble des acteurs sarthois par une consultation et
de préparer un inventaire.

M. CLEMENT {Haute Sarthe Alpes Mancelles) demande comment se positionnerait le Syndicat mixte
par rapport aux entreprises qui ont la charge de I'éclairage public dans certaines communes, si Sarthe
Numérigue pourrait devenir un concurrent.

M. HECQ, répond que l'objet de cette analyse est d’établir un état des lieux pour bien comprendre
I'écosystéme existant et comment pourrait s'inscrire une démarche a 'échelle départementale.

L'éclairage public mobilise des compétences techniques dans des domaines variés, comme celles de
Pinvestissement, du fonctionnement, Ja maitrise des notions de I'énergie... | s’agit d'étudier
les différents scénarii possibles et de proposer un éventuel positionnement du Syndicat mixte,
en sachant jusqu’o les territoires souhaiteront étre accompagnés, voire transférer leur compétence.

Sur présentation du rapport par le Président et aprés en avoir délibéré, le Comité syndical
a lunanimité :

HABILITE le Président a signer le 2e marché subséquent relatif a lactualisation
du schéma directeur territorial d'aménagement numérique, a I'accompagnement dans
la mise en place d’un plan de résilience de linfrastructure numérique départementale,
a I'Analyse sur les conditions de mise en ceuvre du plan corps de rue simplifié a I'echelle
de la Sarthe et 3 lI'étude d’opportunité sur la prise de compétence éclairage public,
estimé & 126 350 € HT ainsi que toutes les piéces et actes modificatifs y afférents.

AUTORISE le Président a solliciter les demandes de financements mobilisables (Caisse
des Dépots et Consignations, etc.) sur ce 2e marché subséquent.

Questions diverses

- Commission Développement des Usages et des Services Numériques du jeudi 6 juin 2024

M. HECQ présente le compte-rendu de la réunion de la COUSN du 6 juin 2024 et la présentation faite
aux élus a cette occasion.

— Annonce de la fermeture du réseau cuivre (lot 4)

M. HECQ indique que Sarthe Numérique a contesté la décision de 'opérateur d’infrastructure Crange
de réaliser une fermeture progressive sur le territoire sarthois. En effet, I'opérateur proposait
la fermeture sur 14 communes sartoises seulement avec le lot 2, alors que I'ensemble du territoire

est prét.
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Sarthe Numérique estime que la stratégie industrielle de l'opérateur d’infrastructures Orange doit
s'accompagner d'une communication importante pour étre comprise du grand public. Se limiter
alamaille de la commune ne permettrait pas une communication & grande échelle et
s'accompagnerait d’une attente trop forte vis-a-vis des pouvoirs publics et des élus locaux.

Les élus locaux sont proches des administrés et représentent des relais indispensables de la communication
qui doit étre faite, mais qui ne doit pas reposer sur des financements publics. L'opérateur Orange
doit prendre sa place sur ce sujet.

Par un courrier, le Président de Sarthe Numérique a donc indiqué & I'opérateur Orange son souhait
d’une fermeture du réseau cuivre réalisée en méme temps sur I'ensemble du territoire sarthois pour
permettre une meilleure communication auprés du grand public a 'échelle du département.

En réponse, 'opérateur a intégré deux communautés de communes au lot 3, la communication sera
plus facile a I’échelle communautaire, et le reste du département au lot 4.

M. HECQ précise les échéances du calendrier théorique d’Orange.

La fermeture commerciale du lot 3 est fixée début janvier 2026 et celle du ot 4 au 31 janvier 2026,
le délai de la fermeture commerciale entre ces deux lots est trés restreint. A ces échéances, plus
aucun service sur la technologie cuivre ne sera rendu sur le territoire.

Le temps fort sera la fermeture technique du réseau cuivre en 2027, pour le lot 3, et en 2028, pour
le lot 4 donc I'ensemble du département.

M. HECQ alerte sur le fait qu’en 2028, tout ceux qui n’auront pas opté pour une autre technologie de
télécommunications se retrouveront sans service, notamment, de téléphonie fixe.

Compte-tenu des délais parfois nécessaires en cas d’indisponibilité de linfrastructure de
télécommunications en domaine privé, il est souhaitable d’anticiper le basculement de technologie,
surtout dans un contexte de basculement massif.

M. HECQ présente I'état d’avancement de la fibre optique départementale et démontre que
le département sarthois se trouve en conditions trés favorables. Le taux de couverture est de 99,2 %
et celui de la commercialisation est de 57 %.

Sarthe Numérique a organisé avec Orange deux réunions publiques pour informer les élus locaux
des territoires concernés par le fot 3 (la Communauté de communes Maine Coeur de Sarthe et Loué-
Brillon-Noyen Communauté). Lensemble des opérateurs commerciaux présents sur le réseau fibre
optique public ont été invités a participer.

A limage de ce qui a été fait pour permettre aux communes de communiguer sur fe déploiement
du réseau fibre optique, le Syndicat mixte prévoit de réaliser des kits d’information clé-en-main et de
poursuivre I'organisation de réunions publiques d’information auprés des élus locaux.

Mme CRNKOVIC {Département) souligne l'importance d’informer sans attendre les personnes
les plus vulnérables de la prochaine coupure de leur service de télécommunications. Dans le cas de
personnes Agées, se retrouver sans solution pour communiquer ou ne plus pouvoir bénéficier
d’une assistance 3 distance, comme en cas de systéme de prévention d’une chute, pourrait
provoquer de graves situations.

M. le Président insiste sur la nécessité de communiquer au plus vite, pour pouvoir répéter
I'information et s’assurer que I'ensemble de la population prenne la mesure de l'importance de
se préparer bien avant I'échéance.
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L'ordre du jour étant épuisé, la séance est levée 2 17 h 40,

ke-Regsident
Sarthe N:qTérique Le sacrétaire de séance
T Q)

Dominigque LEMENER Martine CRNKOVIC

10
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COMITE SYNDICAL

&cte certifié exécutqire compte tenu
de sa réceptign el Préfecture le
et de sa publicailon {ju notification le S@rth e
Ffle Présidentdu fyndicat Mixte el
Numerique

Sarthe Numrigue,
et par Hélé\ation

Jeudi 3 octobre 2024 ) COLLEGE N° 1 {Article 10.1 des statuts)

DELIBERATION N° 2

Avenant n° 1 a la convention entre Sarthe Numérique

et I’Association du Personnel des Services
Départementaux (APSD)

Président de séance : M. Dominique LE MENER.

Présents : Mime Martine CRNKOVIC {Département), Mme Michéle JUGUIN-LALOYER (Département), M. Jo& METENIER
(Département), M. BOUSSARD Frangois (Sud Sarthe), Mme Galiéne COHU {Loir Lucé Bercé), M. Stéphane LEDRU
(Le Gesnois Bilurien), Mme Frangoise LELONG {Vallées de la Braye et de ¥ Anille), Mme Christelle LEVASSEUR {Le Gesnois
Bilurien), M. Francis LOISON (Villeneuve-en-Perseigne}, M. Olivier MAURAISIN (Maine Saosnois), M. Michel MENAGER
(Le Gesnois bilurien), M. Michel MUSSET (Maine Cceur de Sarthe), M. Willy PAUVERT {L’Huisne Sarthoise}.

Absznts-excusds - M. Frédéric BEAUCHEF {Département), M. Daniel BERTHELOT (Loir Lucé Bercé), M. BRU Stéphane
(Loué-Brilon-Noyen), M. Michel CHARMETON {Loué-Briilon-Noyen), Mme Patricia CHARTON (Le Mans Métropole),
M. Jean-Louis CLEMENT (Haute Sarthe Alpes Mancelles), M. Jean-Marc COYEAUD {Val de Sarthe), M. JérGme
DELLIERE (Maine Coeur de Sarthe), M. Louis-lean de NICOLAY (Sud Sarthe), Mme Catherine DONNE (Sud Sarthe),
Mme Nathalie DUPONT {Orée de Bercé Belinois), M. Dominique EDON (L'Huisne Sarthoise), M. Jean-Pierre
FRIMONT {Haute Sarthe Alpes Mancelles), M. Michel GENDRY (Pays Sabolien), M. Sébastien GOUHIER (Orée de
Bercé Belinois), M. Yvan GOULETTE {Le Mans Métropole), M. Jean-Pierre GUICHON {Pays Fléchois), M. Alain HORPIN
(Champagne Conlinoise et Pays de Sillé), M. Vincent HULOT (Champagne Conlinoise et Pays de Sillé), M. Vincent
HUYNEN ({Val de Sarthe), M. Patrick JAUNAY (Pays Fléchois}, M. Benjamin LABURTHE TOLRA (Vallées de la Braye et
de I'Anille), M. Joseph LAMBERT (Chenay), M. Yannick LIVET (Sud Est Manceau}, M. Xavier MAZERAT (Val de Sarthe),
Mme Claudine MENON {Haute Sarthe Alpes Mancelles), M. Claude MORIN (Maine Saosnois), M. Nicolas RENOU
(Pays Sabolien), M. Thierry RENVOIZE (L'Huisne Sarthoise), M. Bruno RICHET {Orée de Bercé Belinois), M. Nicolas
ROUANET {5ud-Est Manceau).

Secrétaire de séance : Mme Martine CRNKOVIC (Département).

Procurations : M. Sylvain BIDIER {Loir Lucé Bercé 3 Mme Galiéne COHU, Loir Lucé Bercé}, Mme Muriel CABARET
{Le Mans Métropole & M. LEDRU, Le Gesnois Bilurien), M. David CHOLLET {Maine Coeur de Sarthe, & M. MUSSET,
Maine Cceur de Sarthe), Mme Mélanie COSNIER (Pays Sabolien, 3 Mme Martine CRNKOVIC, Département),
M. Michel COUDER {Maine Saosnois, & M. QOlivier MAURAISIN, Maine Saosnois}, M. Jérdbme PREMARTIN (Pays
Fléchois, 8 Mme Martine CRNKOVIC, Département).

Momhre de membres - En exercice : 51 - Présents : 14 - Pouvoirs : 6 - Votants : 20,
Le quorum est atteint {Art. 20.1 et 14.3 des statuts),

Résultat du vote : 20 pour, 0 contre, 0 abstention.

Sidge social : Hotel du Départerent — 72072 Le Mans cedex 9 — 02 44 02 40 69 - sarthenumerique@sarthe.fr
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Le Comité syndical,

Vu le code général de la Fonction publique,

Vu I'avis favorable du Comité technique du Centre de gestion de la Sarthe lors de sa séance
du 2 juillet 2019,

Vu la Convention entre Sarthe Numérique et I'Association du Personnel des Services
Départementaux en date du 10 juillet 2023,

Vu le rapport de son Président,
Apres en avoir délibéré,

APPROUVE lavenant n°1 a la Convention entre Sarthe Numérique et I'Association
du Personnel des Services départementaux, tel que joint en annexe.

HABILITE le Président de Sarthe Numérique 3 signer Favenant n° 1 a la Convention entre
Sarthe Numérique et I'Association du Personnel des Services Départementaux.

Le Prési u Syndicat mixte
Sarthe Numérique

lh.s

Dominique LE MENER



AR CONTROLE DE LEGALI TE : 072-257202432-20241010- DELI B0310242- DE
en date du 10/10/ 2024 ; REFERENCE ACTE : DELI B031024

Al F e

Avenant n° 1 a la convention entre SARTHE NUMERIQUE et I’APSD

en date du 10 juillet 2023

Entre :

SARTHE NUMERIQUE représenté par Monsieur Dominique LE MENER, Président du Syndicat mixte
Sarthe Numérique, habilité par délibération du Comité syndical du 3 octobre 2024,

Et

L’Association du Personnel des Services Départementaux (APSD), déclarée a la Préfecture de la
Sarthe le 17 juillet 1990 et représentée par Madame Roselyne KORONKIEWICZ, sa Présidente,
habilitée par décision de son Conseil d’Administration en date du 2 juillet 2024.

Il est décidé et convenu ce qui suit :

Article 1 : Conformément au 1° alinéa de I'article 6 de la convention signée le 10 juillet 2023, celle-ci
est reconduite jusqu’au 31 décembre 2025.

Article 2 : Le montant de la subvention a verser en 2024 par SARTHE NUMERIQUE s’éleve a 3 472,76 €,
répartis comme suit :

- Montant de la subvention sans prestation de noél - 2 061,12 €
- Montant de la subvention avec prestations de noél - 1 080,96 €
- Montant de la subvention prestation Noél 2024 - 102.68 €
- Montant de la régularisation de I'année 2023 - 228,00 €

Fait au Mans,

Le
La Présidente Le Président
De I’APSD de Sarthe Numérique

Roselyne KORONKIEWICZ Dominique LE MENER
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AL Serthe

APSD - Sarthe Numérique - Calcul de la subvention 2024

1. Part CNAS + colit ETP dédié a la gestion des dossiers

Cout de I'adhésion CNAS => 212,00 € (valeur 2023)
ETP => 27 514,00 € (valeur 2023)
Nombre d’adhérent => 2 345 (valeur 2023)

Part CNAS => 212 + (27 514 / 2 345) = 223,73 €

2. Part Prestations aux activités :

Subvention du Conseil départemental de la Sarthe => 79 635 € (valeur 2023)
Nombre d’adhérent => 2 345 (valeur 2023)
Part Prestations =>79 635/ 2 345=33,91 €

3. Part Prestations de Noel et Rentrée scolaire

Subvention du Conseil départemental de la Sarthe => 111 000 € (valeur 2023)
Nombre de bénéficiaires de la prestation => 1 081 (valeur 2023)

Part Prestations =>111 000 / 1 081 = 102,68 €

4. Montant de la subvention par adhérent

3¢ Montant de la subvention sans Prestations de Noél => 223,73 + 33,91 = 257,64 €

=> BOURGEOIS Guy, COEFFE GEDON Caroline, DEVISSE Xavier, HECQ Nicolas, LESBEC Virginie,
TREMAULT Stéphane, THOUMELIN David, OLLIVIER Elise => 8 x 257,64 =2 061,12 €.

3¢ Montant de la subvention avec Prestations de Noél => 223,73 + 33,91 + 102,68 = 360,32 €

=> CRESTOU Julien, LIZON Marie-Astrid, MARTIN Julien => 3 x 360,32 = 1 080,96 €.
3¢ Montant de la subvention prestation Noél 2024 => 102,68 €.

Montant prestation de Noél pour Monsieur PLESSIS Jean-Charles soit 1 x 102,68 = 102,68 €.

5. Régularisation prestation Noel pour I'année 2023

Montant prestation de Noél pour Messieurs CRESTOU Julien et MARTIN Julien soit 2 x 114 = 228 €.

Co(it au total année 2024 : 2 061,12 + 1 080,96 + 102,68 = 3 244,76 €
Colt régularisation année 2023 : 228 €

COUT TOTAL : 3 472,76 €

Le 16 juillet 2024,

La Présidente de I’APSD
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COMITE SYNDICAL
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Jeudi 3 octobre 2024 . COLLEGE N° 1 {Article 10.1 des statuts)

DELIBERATION N°3

Présentation du rapport d’activité annuel 2023

Président de séance : M, Dominique LE MENER.

Présents : Mme Martine CRNKOVIC (Département), Mme Michéle JUGUIN-LALOYER {Département), M. Jo&l METENIER
{Département), M. BOUSSARD Frangois (Sud Sarthe), Mme Galiéne COHU ({Loir Lucé Bercé), M. Stéphane LEDRU
{Le Gesnois Bilurien}, Mme Frangoise LELONG (Vallées de la Braye et de F'Anille), Mme Christelle LEVASSEUR (Le Gesnois
Bilurien), M. Francis LOISON (Villeneuve-en-Perseigne), M. Olivier MAURAISIN (Maine Saosnois), M. Michel MENAGER
{Le Gesnois bilurien), M. Michel MUSSET {Maine Coeur de Sarthe), M. Willy PAUVERT (L’Huisne Sarthoise).

Absents-excusds | M, Frédéric BEAUCHEF {Département), M. Daniel BERTHELOT (Loir Lucé Bercé), M. BRU Stéphane
{Loué-Bralon-Noyen), M. Michel CHARMETON {Loué-Brilon-Noyen), Mme Patricia CHARTON (Le Mans Métropole),
M. Jean-Louis CLEMENT {Haute Sarthe Alpes Mancelles}, M. Jean-Marc COYEAUD {Val de Sarthe), M. Jéréme
DELLIERE (Maine Coeur de Sarthe), M. Louis-Jean de NICOLAY (Sud Sarthe), Mme Catherine DONNE (Sud Sarthe),
Mme Nathalie DUPONT (QOrée de Bercé Belinois), M. Dominique EDON (L'Huisne Sarthoise), M. Jean-Pierre
FRIMONT (Haute Sarthe Alpes Mancelles), M. Michel GENDRY (Pays Sabolien), M. Sébastien GOUHIER: (Orée de
Bercé Belinois), M. Yvan GOULETTE (Le Mans Métropole), M. Jean-Pierre GUICHON (Pays Fléchois), M. Alain HORPIN
{Champagne Conlinoise et Pays de Sillé}, M. Vincent HULOT {(Champagne Conlinoise et Pays de Sillé), M. Vincent
HUYNEN (Val de Sarthe), M. Patrick JAUNAY {Pays Fléchois), M. Benjamin LABURTHE TOLRA (Vallées de la Braye et
de FAnille}, M. Joseph LAMBERT {Chenay), M. Yannick LIVET (Sud Est Manceau), M. Xavier MAZERAT {Val de Sarthe},
Mme Claudine MENON (Haute Sarthe Alpes Mancelles), M. Claude MORIN {Maine Saosnois), M. Nicolas RENOU
(Pays Sabolien), M. Thierry RENVOIZE (L’Huisne Sarthoise), M. Bruno RICHET {Orée de Bercé Belinois}, M. Nicolas
ROUANET (Sud-Est Manceau).

Secrétaire de séance : Mme Martine CRNKOVIC (Département).

Procurations : M. Sylvain BIDIER {Loir Lucé Bercé 8 Mme Galiéne COHU, Loir Lucé Bercé}, Mme Muriel CABARET
(Le Mans Métropole 3 M, LEDRU, Le Gesnais Bilurien), M. David CHOLLET {Maine Cceur de Sarthe, a M. MUSSET,
Maine Coeur de Sarthe}, Mme Mélanie COSNIER (Pays Sabolien, a Mme Martine CRNKOVIC, Département),
M. Michel COUDER (Maine Saosnois, a M. Olivier MAURAISIN, Maine Saosnois), M. Jérdme PREMARTIN {Pays
Fléchois, 8 Mme Martine CRNKOVIC, Département).

Marnbre de membres - En exercice : 51 - Présents : 14 - Pouvoirs : 6 - Votants : 20.
Le quorum est atteint (Art. 10.1 et 14.3 des statuts).

Résultat du vote : 20 pour, 0 contre, 0 abstention.

Siége social : Hotel du Département — 72072 Le Mans cedex 9 — 02 44 02 43 69 — sarthenumerique @sarthe.fr
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Le Comité syndical,
Vu le rapport d’activité annuel 2023 de Sarthe Numérique,
Vu le rapport de son Président,

Aprés en avoir délibére,

PREND ACTE de la présentation et de la communication du rapport d’activité annuel 2023
de Sarthe Numérique.

Le Pré

u Syndicat mixte
Sarthe Numérique

I,

Dominique LE MENER
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I. PRESENTATION DU SYNDICAT MIXTE SARTHE NUMERIQUE

1. 20 ans d'action au service des territoires

1.1. Une réflexion partenariale

En 2002 et 2003, le Département de la Sarthe méne une étude détaillée, sur I'aménagement
numeérique du territoire et sur les enjeux a relever, pour favoriser la transition numérique et économique
du territoire au service de I'ensemble des collectivités territoriales, des administrations, des acteurs
économiques et de la population. L'ensemble des partenaires du département sont associés a cette
démarche prospective innovante. Une étude spécifique aux enjeux de la Communauté Urbaine Le Mans
Métropole a également été financée par le Département pour compléter sa vision stratégique et définir
de maniére partenariale les solutions a mettre en ceuvre pour répondre aux défis mis en évidence.

Monsieur Dominique LE MENER et monsieur Louis-Jean DE NICOLAY sont désignés par I’assemblée
pour mener cette réflexion. Sur la base des constats réalisés, le Département décide de prendre en main
['avenir de son territoire en se mobilisant pour faire du numérique une dimension a part entiere de I'effort
structurant d'aménagement du territoire relevant de sa responsabilité.

Fin 2003, le Département de la Sarthe, anticipant les évolutions réglementaires, engage une consultation
des gestionnaires d’infrastructures, pour définir les conditions de développement de réseaux indispensables
au développement harmonieux des activités sur le territoire. Bien qu'engageant cette démarche sous
sa seule responsabilité, le Département poursuit sa démarche partenariale initiée lors des études.

En 2004, les dispositifs réglementaires et législatifs évoluent au niveau national, aprés de trés
longues hésitations, pour permettre l'intervention des collectivités territoriales dans la mise en ceuvre
de réseaux de communications électroniques activés.

1.2 Le Département s’engage

Le 21 juin 2004, I'article L. 1425-1 est introduit dans le Code Général des Collectivités Territoriales
(CGCT) et le Département peut donc finaliser la premiére convention de Délégation de Service Public (DSP)
avec l'entreprise Sartel, signée le 18 novembre 2004 a |'Abbaye Royale de I'Epau. La signature de
cette convention fait du Département de la Sarthe I'acteur de référence sur le numérique pour I'ensemble
du territoire, organisant la solidarité entre les territoires les plus attractifs et ceux qui courent le risque
d'étre marginalisés. La Sarthe devient également I'un des premiers départements de France a prendre
en main son destin numérique.

Pour porter cette premiere convention de DSP et pour que la volonté de travailler en partenariat
avec l'ensemble des acteurs soit tangible, le Département crée le Syndicat mixte ouvert Sarthe
Numérique, immédiatement aprés la signature de la convention de DSP.

L'engagement du Département au profit de I'ensemble des territoires sarthois permet :

— De maitriser la disponibilité des réseaux structurants de fibre optique au profit
des acteurs économiques et des administrations ;

— De maitriser la disponibilité des solutions de connexion par I’ADSL sur l'ensemble
du territoire ;

— De proposer des solutions de qualité professionnelle aux acteurs économiques ;

— De proposer des solutions alternatives, la olu les solutions de connexion par I’ADSL
s'averent insuffisantes ;

— De se doter d’une boucle métropolitaine pour Le Mans Métropole.
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1.3. Création de Sarthe Numérique

Le Département confie a Sarthe Numérique le suivi du respect des engagements pris dans le cadre
de la convention de DSP, en portant une attention toute particuliere au développement
d'un environnement favorable a I'essor des activités économiques par les partenaires privés, tout en
faisant valoir les prérogatives de la puissance publique, chaque fois que nécessaire. Cet équilibre,
entre respect des initiatives privées et prise en compte des attentes de tous les territoires, permet
le développement de tres belles entreprises sarthoises :

L'entreprise locale Sartel, chargée du financement, de la construction et de |'exploitation
des infrastructures ;

— Des opérateurs de télécommunications, utilisant le réseau fibre optique et développant
leur activité sur le territoire national depuis leur siége social situé en Sarthe ;

— Des entreprises qui développent leur activité a partir du numérique et d’autres qui
s'implantent, notamment, pour en bénéficier.

1.4. La Sarthe au cceur de I'innovation

Le Département de la Sarthe a toujours souhaité que I'innovation soit au cceur de I'activité du Syndicat
mixte Sarthe Numérique, notamment dans ses échanges avec le délégataire de service public Sartel.

On peut citer quelques réalisations, fruits des réflexions croisées des entreprises privées et des territoires,
au sein des instances du Syndicat mixte :

— Le lancement d'une offre attractive pour les entreprises I love la fibre ;

— La création d'une offre spécifique a destination des collectivités territoriales, sous forme
de Droit Irrévocable d'Usage (DIU), permettant de réduire les charges de fonctionnement
liées au numérique, par des engagements de long terme, tout en améliorant le service ;

— Le raccordement de I'ensemble des colleges publics par la mobilisation des DIU, la Sarthe
figure parmi l'un des premiers départements a I'avoir réalisé ;

— Le raccordement de I'ensemble des lycées publics sarthois par la Région Pays de la Loire,
sur le modele économique mis en ceuvre pour les colleges publics.

1.5, La Sarthe répond aux nouveaux risques de fracture numérique

En 2011, alors que I'Etat lance un Appel a Manifestation d'Intention d’Investissement (AMII) pour
le déploiement par les opérateurs privés d'un nouveau réseau fibre optique jusqu'a l'usager final,
le Département, Sarthe Numérique, I'élaboration du Schéma Directeur Territorial d’Aménagement
Numérique (SDTAN) de la Sarthe en partenariat avec I'ensemble des acteurs., L'objectif est de définir
une solution permettant d'éviter une nouvelle fracture numérique entre les territoires.

La mise en ceuvre de cette nouvelle politique, souhaitée par le Département, est facilitée par
la disponibilité des infrastructures construites dans le cadre de la premiéere convention de DSP, des 2004.
Cet engagement confirme ainsi la justesse des choix faits 10 ans auparavant et la nécessité de se mobiliser
sur une politique de long terme, pour réussir la transition des territoires, parfois difficile a valoriser mais
répondant de maniere efficace aux enjeux.

Depuis 2015, en application du SDTAN de la Sarthe, Sarthe Numérique déploie le réseau fibre
optique jusqu'a l'usager final sur tous les territoires délaissés par les opérateurs. Pour ce faire, le Syndicat
mixte fédere I'ensemble des Communautés de communes. Le Département a fixé un objectif pour Sarthe
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Numérique : la desserte prioritaire des territoires ruraux ne bénéficiant pas d'un niveau de service
en ADSL satisfaisant. Pour répondre a cet objectif, Sarthe Numérique a défini les missions suivantes dans
le cadre du projet initial.

1.6.

Une solution originale au profit des territoires ruraux
Par la création du réseau structurant permettant d'assurer la desserte prioritaire de tous
les territoires :

e 60 nosuds de raccordement optique (NRO) ;

e 202 points de mutualisation (PM) ;

e Le réseau de transport entre ces éléments stratégiques du réseau fibre ;

e Le complément du réseau de collecte construit dans le cadre de la premiére DSP.

Par la création du réseau de desserte pour 40 % de la population ne disposant pas
d'un service ADSL de qualité.

Tout en financant les investissements avec ses partenaires (le Département, les Communautés de
communes, la Région, I'Etat et les fonds structurels européens), qui permettront de limiter la fracture
numeérique sur les territoires, Sarthe Numérique reste attentif a I'évolution du contexte national. Des 2017,
le Syndicat mixte se saisi des nouvelles appétences exprimées par les opérateurs d'infrastructures, pour
participer a la construction, au financement et a I'exploitation des réseaux de desserte en fibre optique
jusqu'a l'usager final.

1.7.Accélération du déploiement et réduction de la mobilisation des financements publics

Le 18 décembre 2018, sur la base des consultations engagées en 2017, Dominique LE MENER,
Président du Syndicat mixte Sarthe Numérique, signe une nouvelle convention de DSP avec Sartel THD,
prévoyant les dispositions suivantes.

La

La reprise en exploitation pour 30 ans de I'ensemble des infrastructures construites par Sarthe
Numérique depuis sa création en 2004 ;

L’engagement a construire, financer et exploiter I'ensemble des infrastructures nécessaires
pour assurer la desserte en fibre optique de I'ensemble des sarthois délaissés par les opérateurs
privés ;

L’engagement a étre un acteur de référence pour la mobilisation des infrastructures au service

du développement des usages, pour les acteurs économiques et pour l'ensemble de la
population.

nouvelle convention de DSP permet au Département :
De s'engager pour une couverture intégrale des territoires au plus tard le 31 décembre 2022 ;

De réduire la participation publique nécessaire a la réalisation de cette couverture intégrale des
territoires de 70 % ;

D’accélérer la mise en ceuvre de solutions pour permettre aux habitations les plus isolées de
bénéficier d'un service de fibre optique ;

De garantir a I'ensemble des territoires une prise en compte de leurs besoins numériques pour les
30 prochaines années.
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1.8. Un impact toujours plus important pour les sarthois

Les services rendus par Sarthe Numérique sur le territoire sont en constante augmentation.

Alors que fin 2008, 15 000 usagers mobilisent les solutions proposées par Sarthe Numérique,
fin 2023, ils sont plus de 115 000 usagers a mobiliser ces solutions. Les projections liées a la mise en ceuvre
de la convention de DSP prévoient, a terme, plus de 190 000 usagers utilisant les solutions déployées
par Sarthe Numérique.

1.9. Une histoire de femmes et d’hommes

Au-dela des chiffres, le numérique ce sont également des équipes mobilisées depuis le début
des années 2000 :

— Au sein du Conseil départemental et de ses services ;

— Au sein du Comité syndical de Sarthe Numérique, pour fixer les orientations, élaborer
les solutions technico-économiques puis les mettre en ceuvre ;

— Au sein des équipes des assistances a maitrise d'ouvrage (AMO), qui participent au quotidien
aux missions de Sarthe Numérique ;

— Ausein de Sartel, le délégataire de service public;
— Au sein des entreprises intervenant sur le projet.

Depuis sa création, Sarthe Numérique porte toujours une attention particuliere a I'opportunité
gue représente le déploiement du numérique, pour favoriser la formation et l'insertion des jeunes et
des publics en difficulté. Lors de la mise en place du marché de travaux en 2015 et pendant le déploiement
du réseau fibre optique, dans le cadre de la convention de DSP, Sarthe Numérique demande a
ses prestataires de s'engager sur :

» 9000 heures de formation ;
» 54 000 heures d'insertion.

Le contréle des engagements pris par les prestataires est assuré par Sarthe Numérique,
par la mobilisation de I'expertise des équipes du Département, spécialistes de la formation et de l'insertion.

2. Gouvernance et organisation

2.1. Forme juridique

Adaptation des statuts du Syndicat mixte Sarthe Numérique.

Le développement des usages et des services numériques nécessaires a I'exercice des compétences
des membres de Sarthe numérique, implique de permettre au Syndicat mixte de développer I'offre de
services numériques, constituant le socle commun pour ses membres actuels, ou des services mobilisables
a la carte, par tous les acteurs publics d’un territoire intéressés.

Le développement des usages et des services numériques peut donc motiver I'adhésion directe
au Syndicat mixte d’organismes publics, autres que les membres actuels, souhaitant adhérer pour
bénéficier du socle commun de développement des usages ou de services numériques a la carte.

Le 8 décembre 2022, le Comité syndical a approuvé par la délibération n° 2 Modification des statuts
de Sarthe Numérique les modifications statutaires entérinées par arrété préfectoral le 8 février 2023.
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2.2, Les membres du Syndicat mixte

2.2.1. Le college en charge des affaires générales du Syndicat mixte

Sarthe Numérique est un établissement public créé officiellement par arrété préfectoral
le 7 mars 2005. Il est alors composé de ses deux membres fondateurs, le Département de la Sarthe et |a
Communauté Urbaine Le Mans Métropole.

Au 31 décembre 2023, 15 Communautés de communes et 2 communes sont adhérentes
du Syndicat mixte [cf. annexe 1 - Adhésion des membres] :

— La Communauté de communes Haute Sarthe Alpes Mancelles ;

— La Communauté de communes Sud Sarthe ;

— La Communauté de communes de la Champagne Conlinoise et du Pays de Sillé ;
— La Communauté de communes Loir-Lucé-Bercé ;

— La Communauté de communes Loué-Br(lon-Noyen ;

— La Communauté de communes des Vallées de la Braye et de I'Anille ;
— La Communauté de communes de I'Huisne Sarthoise ;

— La Communauté de communes Le Gesnois Bilurien ;

— La Communauté de communes du Pays Fléchois ;

— La Communauté de communes Maine Saosnois ;

— La Communauté de communes Maine Coeur de Sarthe ;

— La Communauté de communes du Pays Sabolien ;

— La Communauté de communes du Sud-Est Manceau ;

— La Communauté de communes du Val de Sarthe ;

— La Communauté de communes Orée de Bercé-Bélinois ;

— La commune de Villeneuve-en-Perseigne ;

— La commune de Chenay.

La Région Pays de la Loire a la qualité de membre associé du Syndicat mixte avec voix consultative,
par arrété préfectoral du 7 juin 2016.

2.2.2. Le collége en charge du développement des usages et des services numériques
Au 31 décembre 2023, 1 Syndicat mixte est adhérent du Syndicat mixte Sarthe Numérique :
— Le Syndicat du Bassin Versant de I'Huisne Sarthe.
2.3. Les élus du Syndicat mixte

A la suite des élections départementales organisées les 20 et 27 juin 2021 et de la réunion
d’installation du Comité syndical du 15 septembre 2021, le Comité est composé de 53 membres titulaires
et d’autant de suppléants au 31 décembre 2021 :

— 5 délégués représentent le Conseil départemental de la Sarthe ;

— 3 délégués représentent la Communauté Urbaine Le Mans Métropole ;
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— 43 délégués représentent les EPCl et communes ;
— 2 délégués représentent la Région des Pays de la Loire (avec voix consultatives).

2.4. Le Président du Syndicat mixte
— Monsieur Dominique LE MENER.
2.5. Les Vice-présidents du Syndicat mixte

— Madame Martine CRNKOVIC, 1°¢ Vice-présidente de Sarthe Numérique issue
des délégués du Département ;

— Monsieur Yvan GOULETTE, 2¢ Vice-Président de Sarthe Numérique issu des délégués
de Le Mans Métropole ;

— Monsieur David CHOLLET, 3¢ Vice-président de Sarthe Numérique issu des délégués
des Etablissements Publics de Coopération Intercommunale (EPCI).

2.6. Les membres du Bureau

— Monsieur Dominique LE MENER, le Président (membre de droit) ;

— Madame Martine CRNKOVIC, 1° Vice-présidente (membre de droit) ;
— Monsieur Yvan GOULETTE, 2¢ Vice-président (membre de droit) ;

— Monsieur David CHOLLET, 3¢ Vice-président (membre de droit) ;

— Monsieur Joél METENIER, délégué issu du Département ;

— Monsieur Jean-Louis CLEMENT, délégué issu des EPCI.
3. Activité du Comité syndical de Sarthe Numérique

Le Comité syndical regle par ses délibérations les affaires du Syndicat mixte.
En 2023, le Comité syndical de Sarthe Numérique a pris 51 délibérations lors de 4 comités :

— Séance du 30 mars 2023 ;

— Séance du 15 juin 2023 ;

— Séance du 28 septembre 2023 ;
— Séance du 07 décembre 2023.

[Cf. annexe 2 - Décisions 2023 du Comité syndical de Sarthe Numérique]
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. RETOUR SUR L’ANNEE 2023

1.

‘agenda 2023 de Sarthe Numérique

1 janvier 2023 : Sarthe Numérique reprend I'animation des services web SIG a la demande
du Département.

13 janvier 2023 : organisation de la premiere réunion de présentation du projet LoRa en mairie
de Fatines. Au total plus de 100 réunions sont organisées dans le courant de I'année pour
permettre d'expliquer aux collectivités locales I'intérét et les enjeux du projet de déploiement
d'un réseau Bas Débit en Sarthe.

16 janvier 2023 : ouverture d'un controle des comptes et de la gestion du syndicat mixte Sarthe
numérique par la chambre régionale des comptes (CRC) des Pays de la Loire.

25 et 26 janvier 2023 : la Sarthe accueille le séminaire national des délégants d’Axione pour
les « 24 h connectées » dans I'enceinte du circuit des 24h. Ce temps de travail et d’échanges
permet a I'ensemble des syndicat en contrat avec Axione d’échanger sur les enjeux et
les perspectives de 'aménagement numérique.

31 mai 2023 : conférence des maires a I'Abbaye royale de I'Epau.
26 juin 2023 : salon Connect.

10 juillet 2023 : rencontre avec Madame Valérie NOUVEL, vice-présidente Transition et
Adaptation au changement climatique du département de la Manche, dans le cadre de la
mission consacrée au développement des territoires connectés et durables afin de transmettre
ses recommandations au ministre délégué chargé du Numérique et ala ministre déléguée
chargée des Collectivités territoriales et de la Ruralité.

19 septembre 2023 : intervention de Sarthe Numérique, lors de l'agenda rural a la sous-
préfecture de Mamers.

25 septembre 2023 : séminaire d'exploitation de sartel THD.

28 septembre 2023 : inauguration du showroom Territoire Connecté et Durable.

12 et 13 octobre 2023 : université du Trés Haut Débit a Bourges.

22 novembre 2023 : conférence de presse pour |'arrivée de Terralpha sur le réseau fibre optique.

29 novembre 2023 : visite et échange avec Unyc en présence du Président de Sarthe Numérique.

2. Les actions engagées

2.1.

La Sarthe au Cceur du Numérique

Le Département, dont le numérique est I'un des 10 enjeux stratégiques, a organisé l'action de
I'ensemble des acteurs dans le cadre de sa feuille de route des usages 2022-2027 La Sarthe au cceur
du numérique. Les finalités de cette feuille de route sont :

Créer de la richesse sociale par I'utilisation, la maitrise et la compréhension par tous du numérique.

Créer de larichesse territoriale par la création d’infrastructures adaptées et une offre renforcée
de services numériques pour les territoires.

Créer de la richesse économique par le renforcement et le développement des filieres
économiques grace au numérique.
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Sarthe Numérique a été associé des l'origine de la réflexion du Département aux travaux
du Comité technique et du Comité de pilotage de cette feuille de route.

Le Syndicat mixte s’est vu confier certaines des 25 actions de la Sarthe au cceur du numérique,
notamment, le projet de nouveau réseau Bas Débit pour diversifier les usages, doter le département
d’un réseau LoRaWAN et d’une plateforme d’Internet des Objets.

En 2023, des actions ont été engagée par Sarthe Numérique pour animer et faciliter
I’appropriation par les territoires de ce projet de Territoires Connectés et Durables :

e (Création et recrutement d’un poste de chef de projet Territoires connectés et durables pour
animer le projet sur le territoire ;

e Participation a la création du Showroom Territoire connecté et durable inauguré en
septembre 2023.

En accompagnement du projet de déploiement du réseau Bas Débit a I'échelle départementale,
Sarthe Numérique a organisé de nombreuses rencontres avec les collectivités sarthoises, afin de

présenter et d’expliquer les opportunités que présente cette nouvelle infrastructure pour les collectivités
et I'ensemble du territoire. Ainsi, tout au long de I'année 2023, Sartel et Sarthe Numérique ont organisé

IAnimons Date : 01/02/2023
(ex Ternileves

: Projet loT
s Déploiement du
réseau LoRa en Sarthe

e 57

plus de 100 réunions dans les Communautés de communes et les communes.
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Par ailleurs, en novembre 2023, Sarthe Numérique a organisé une rencontre avec les conseillers
numériques du Département afin de leur présenter les actions de Sarthe Numérique.

2.2.Etre présent et a I’écoute des Sarthois pour les accompagner dans la transition

L'opérateur privé Orange gestionnaire du réseau cuivre, support des services de télécommunications
(téléphonie fixe et ADSL), a annoncé au niveau national son intention d'accélérer les échéances
concernant la fermeture des services sur cette infrastructure.

Pour accompagner les Sarthois au plus prés dans cette transition, Sarthe Numérique a mis en place
un outil de suivi des sollicitations en 2023. Ainsi, pour cette période 2023, 171 sollicitations de particuliers
et de collectivités locales sont parvenues a Sarthe Numérique, 167 ont été résolues dans le courant de I'année.

2.3. Partenariat ENSIM

Le 17 octobre 2023, Sarthe Numérique a participé au Forum des Entreprises de I'ENSIM.
En tenant un stand, Sarthe Numérique a présenté les missions du Syndicat mixte liées a 'aménagement
numeérique et au développement des usages et des service numériques quiy sont liés, afin de promouvoir
I’emploi dans la fonction publique territoriale.

Par ailleurs, Sarthe Numérique, qui s’est engagé dans un projet de Territoires Connectés et
Durables avec le déploiement d’un réseau LoRaWAN, a proposé a I'école d’ingénieur de travailler, dans
le cadre du développement de démonstrateurs, sur des projets concrets remontés par les services
du Département. Ce qui permettraient de développer des solutions matérielles et logicielles.

L’'ENSIM a proposé aux étudiants de 4° et de 5° année, au titre de I'année scolaire 2023-2024,
les 3 sujets suivants, qui ont été retenus :
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— Systéme de surveillance et d’alerte aux abords d’un ouvrage routier (rond-point de I'Océane) ;
— Systéme de comptage du public a I’Abbaye de I'Epau ;
— Analyse de la fréquentation de la riviere Sarthe.
Ces trois projets se sont inscrits dans le cadre de leur parcours de formation.
2.4. Commission Consultative des Services Publics Locaux

Conformément aux dispositions de I'article L.1413-1 du CGCT, la Commission Consultative
des Services Publics Locaux (CCSPL) de Sarthe Numérique s’est réunie le 16 novembre 2023.

La séance fut I'occasion de présenter aux représentants des associations de consommateurs Union
Départementale des Associations familiales, Familles Rurales et UFC Que Choisir, I'avancée des déploiements
et de répondre a leurs interrogations.

La CCSPL a par ailleurs examiné le rapport d’activité annuel 2022 du délégataire Sartel.
2.5. Contréle de la Chambre Régionale des Comptes

Sarthe Numérique a fait I'objet, au cours de I'année 2023, d’un contréle par la Chambre régionale
des comptes (CRC) des Pays de la Loire concernant sa gestion sur les exercices 2018 et suivants.

Les équipes de Sarthe Numérigque se sont mobilisées pour répondre aux différents questionnaires
et entretiens sollicités par la CRC dans le cadre de ce contrble, du mois de février au mois de juillet 2023.

La CRC a rendu son rapport d’observations définitives qu’elle a notifié par courrier a Sarthe
Numeérique le 24 octobre 2023.

Un certain nombre d’éléments relevés par la CRC témoignent de la bonne gestion et de la bonne
orientation des actions de Sarthe Numérique. Par ailleurs la situation financiere du Syndicat mixte
est décrite comme satisfaisante et la perception des redevances d'affermage d'une partie des infrastructures
doit permettre la mise en place d'un plan pluriannuel d'investissement.

Le rapport de la CRC a proposé les recommandations suivantes :

— Recommandation n® 1. : Actualiser avec les parties prenantes le SDTAN de la Sarthe
auvu des enjeux a relever en matiere d’usages, d’impact environnemental et
de résilience des réseaux ;

— Recommandation n® 2. : Réunir la CCSPL pour qu’elle se prononce sur le rapport annuel
du délégataire (art. L. 1413-1 du CGCT) ;

— Recommandation n° 3. : Contractualiser des indicateurs chiffrés d’exploitation du réseau
et y associer des pénalités ;

— Recommandation n° 4. : Poursuivre le suivi du taux de rendement interne (TRI) sur toute
la durée de la convention de DSP) ;

— Recommandation n° 5. : Obtenir du délégataire une mise en cohérence des inventaires
physique et comptable de la DSP;

— Recommandation n° 6. : Elaborer un plan pluriannuel d’investissement (PPI).

Afin de prendre en compte ces observations, des mesures d’adaptation ont été prises par Sarthe
Numeérique en 2023 et se poursuivront en 2024 ainsi que les années suivantes.
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2.6. Renouvellement du marché d’assistance a maitrise d’ouvrage

Le Syndicat mixte s’appuie sur I'expertise de prestataires extérieurs pour la partie stratégique,
économique, technique, juridique et financiere dans le cadre du suivi des projets liés a 'aménagement
numeérique et au développement des usages et services numériques qui y sont liés.

L'accord-cadre signé en 2019, avec les cabinets Tactis / BOT Avocats / Michel KLOPFER, arrivait
a échéance le 29 novembre 2023 et il était nécessaire de continuer a disposer de compétences techniques,
juridiques et financieres pour la poursuite du projet, pour assister Sarthe Numérique dans I'ensemble de
ses obligation, notamment, en matiere de contréle de la DSP, mais également pour adapter en
permanence l'organisation du Syndicat mixte aux nouveaux enjeux, comme celui de l'extinction
des services apportés par l'opérateur historique Orange sur le réseau cuivre ou pour définir et mettre en
ceuvre les nouveaux services attendus par les collectivités locales et par I'ensemble des sarthois.

Ainsi les équipes de Sarthe Numérique, assistée par le service de la Commande publique
du Département dans le cadre d’une convention de mise a disposition de personnels, ont lancé
une nouvelle consultation aupres des acteurs en capacité de mettre a disposition du Syndicat une équipe
d’assistance a maitrise d’ouvrage (AMO) disposant de compétences techniques, juridiques et financiéres.

Un avis d’appel public a la concurrence a été publié le 27 juillet 2023. Le maximum a été fixé
a 500 000 € HT pour toute la durée de I'accord-cadre.

Deux candidats ont répondu et ont été sélectionnés, car ils présentaient les garanties
professionnelles et financiéres attendues.

A la suite de I'analyse des offres, compte tenu des notes attribuées et du classement final,
la Commission d’Appel d’Offres de Sarthe Numérique, réunie le 18 octobre 2023, a retenu l'offre
du Groupement Tactis, composé du cabinet Tactis, pour les aspects techniques (Tactis est également
le mandataire du « Groupement AMO »), du cabinet Bersay & Associés, pour les aspects juridiques, et
du cabinet Michel Klopfer pour les aspects financiers.

Le marché a été notifié le 4 décembre 2023, pour les 4 prochaines années.

2.7. Mise en place de la nomenclature M57 et adoption du Réglement budgétaire
et financier

Dans le cadre de la création des métropoles, une nouvelle nomenclature comptable a été créée
au 1° janvier 2015 avec pour perspective d’étre appliquée par toutes les catégories de collectivités
territoriales et groupements de collectivités.

La généralisation de la M57 est prévue au 1°" janvier 2024, afin de devenir le référentiel de droit
commun de toutes les collectivités locales (hors collectivités / budgets annexes soumis a la M4 ou la M22).

Ainsi, le Comité syndical de Sarthe Numérique a adopté la mise en place de la nomenclature
budgétaire et comptable M57 pour son budget principal, applicable a compter du 1¢" janvier 2024, lors de
sa séance du 7 décembre 2023.

L’application de la nomenclature M57 implique la mise en place d’un Reglement Budgétaire et
Financier (RBF). Ce document a pour premier objectif de rappeler les régles budgétaires, comptables et
financieres, qui s'imposent au quotidien a la collectivité, au sein d’'un document unique.

Le RBF de Sarthe Numérique reprend, d’une part, les grands principes de la comptabilité publique
(titre 1) et, d’autre part, les régles particulieres appliquées par le Syndicat mixte (titre 2 et suivants).
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Enfin, dans un objectif de simplification de gestion, il a été proposé d’appliquer également
ce reglement budgétaire et financier au budget annexe, soumis a la nomenclature M4 mais utilisant déja
des modalités de gestion des crédits en AP/CP.

2.8. Référent déontologue

Conformément aux dispositions de I'article 218 de la loi 3 DS (loi n° 2022-217 du 21 février 2022
relative a la différenciation, la décentralisation, la déconcentration et portant diverses mesures de
simplification) qui prévoit la possibilité pour tout élu local de pouvoir « consulter un référent déontologue
chargé de lui apporter tout conseil utile au respect des principes déontologiques » consacrés dans la
Charte de I'élu local (article L. 1111-1-1 du Code général des collectivités territoriales), le 28 septembre
2023, le Comité syndical de Sarthe Numérique a désigné Monsieur Jean-Marie BRIGANT, Maitre de
conférences a I'Université du Mans, en qualité de référent déontologue pour les élus de Sarthe
Numeérique, pour la durée du mandat en cours.

2.9. Atelier Fresque du Climat

L'ensemble de I'équipe de Sarthe Numérique a participé le 12 juin 2023 a un atelier Fresque
du Climat animé par Benoit PLANCHENAULT, consultant en transition écologique.

Lors de cet atelier d’intelligence collective, les agents de Sarthe numérique reconstituent les liens
de cause a effet des changements climatiques. L'atelier permet de comprendre I'essentiel des enjeux
climatiques, en s’appuyant sur les données du Groupe d'experts intergouvernemental sur |’évolution
du climat (GIEC).

La Fresque du Climat ne propose pas de solutions clés en main, mais permet de bien comprendre
le probléme, pour ensuite pouvoir engager une réflexion, personnelle et collective. Les agents de Sarthe
Numeérique explorent donc ensuite les actions a entreprendre, dans le cadre personnel et professionnel,
pour répondre a l'urgence de la situation ainsi qu’a la nécessité d’agir collectivement.

2.10. Formation ACO : stage Eco prévention

Les 6 et 7 mars 2023, 6 collaborateurs de Sarthe Numérique du Péle Infrastructures Numériques,
amenés a faire des déplacements professionnels réguliers sur le terrain, ont participé a un stage de deux
jours d’Eco-prévention organisé par I’Automobile Club de I'OUEST.

Les objectifs de cette formation sont :

— Découvrir les différentes situations d’urgence et la difficulté a les gérer;
— Connaitre les principes généraux de conduite slre et économique ;
— Savoir mettre en place, en circulation, les principes de conduite s(ire et économique.

Il est prévu de faire suivre cette formation a 'ensemble de I'équipe.
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IIl. MISE EN (EUVRE DES DISPOSITIONS PREVUES A LA CONVENTION DE
DELEGATION DE SERVICE PUBLIC ET CONTROLE

1. Evolution contractuelle de la DSP

Aprés les signatures des avenants n® 1 en 2019, n” 2 et 3 en 2021, n%* 4,5, 6, 7 et 8 en 2022, 'année
2023 est marquée par les évolutions contractuelles suivantes.

Le 18 décembre 2023 le Président de Sarthe Numérique a signé I'avenant n° 9 a la convention de
DSP, pour faire suite a la délibération n° 6 du 28 septembre 2023 du Comité syndical.

Cet avenant a pour objet de modifier le catalogue tarifaire de Sartel. Ainsi, Sartel a proposé a Sarthe
Numeérique de faire évoluer le tarif dont s’acquitte mensuellement chaque opérateur pour les lignes FttH,
dans le cadre de son droit a activer le réseau pour desservir le client final. Ce récurrent mensuel couvre
notamment des prestations de gestion, d’exploitation et de maintenance réalisées par Sartel sur
I'infrastructure FttH pendant la durée des droits d’usage des opérateurs et a la location du génie civil.

Par ailleurs, I'avenant n° 9 a la DSP vient modifier les offres du catalogue suivantes.

- Introduction d’une nouvelle prestation d’adduction pour les logements neufs ;
- Introduction d’une offre dédiée « Hébergement NRO » décorrélée du service souscrit par I'opérateur ;

- Evolution de l'offre d’accés entreprise « FttE Passive » : évolution du protocole Intercop,
introduction du raccordement « Boitier de raccordement d’antenne mobile », mis a jour
des conditions d’acces technique au service, évolution de la qualité de service, introduction
d’'un mécanisme d’indexation des tarifs, harmonisation des tarifs sur demande de ’ARCEP ;

- Evolution de l'offre « Netcity Street » : multiplication des profils de débit, simplification de
la mobilisation d’un ONT multiport, enrichissement du bordereau de prix unique, ajout
d’une nouvelle prestation de reboot ;

- Evolution de I'offre « OPERA HOME » : application de I'indexation 2023 ;

- Evolution de I'offre « ligne ADSL » : évolution des tarifs, en miroir de celle appliquée par Orange
pour I'acces a la boucle locale cuivre ;

- Evolution des conditions générales : remise en cohérence avec les conditions prévues au contrat
des sous-traitance opérateur commerciale.

2. Le développement de l'infrastructure numérique sur le territoire

2.1. Déploiement du réseau fibre optique
2.1.1. Un engagement a fin 2022 tenu

Le modele proposé, de déploiement d’un réseau dans les zones les plus fragiles, a été initié par
le Département ensuite rejoint par les EPCI.

Le déploiement initial réalisé par Sarthe Numérique en zone RIP s’est achevé fin 2022 en atteignant
un taux de déploiement de 97,5 %, 208 734 prises sont déployées avec des résultats de commercialisation
supérieurs aux prévisions.

L'objectif ambitieux fixé par le Département a Sarthe Numérique et a Sartel est tenu. Les 66 NRO et les 476
PM sont tous ouverts a la commercialisation au 1¢" décembre 2022.
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Par ces résultats concrets, la Sarthe dément les scenarii proposés par ceux qui veulent convaincre
les collectivités d’adopter en zone rurale une solution différente aux réseaux fibre optique déployés dans
les grandes agglomérations.

La négociation et la contractualisation de la DSP, en décembre 2018, sont facilitées par 'engagement de
longue date du Département et des EPCI, au service des territoires.

Le choix d'une construction et d'une exploitation du réseau au plus prés du territoire par des entreprises
implantées en Sarthe, a été déterminant pour tenir les objectifs fixés.
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Pour déployer le réseau aérien, 181 349 poteaux téléphoniques, 29 128 poteaux électriques et 17 582
nouveaux poteaux ont été utilisés, 3 582 kilomeétres d’infrastructures existantes, ainsi que 407 kilometres
de génie civil ont été mobilisés pour déployer le réseau souterrain, représentant 26 % du déploiement
total.

Le bilan du déploiement est notable aux niveaux national et régional. Le Syndicat mixte a recherché
un équilibre dans I'aménagement du territoire, en priorisant les zones ne disposant pas d’un acces ADSL
satisfaisant et donc les zones les plus rurales.
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Dans les zones sarthoises relevant de l'initiative privée, il existe une incertitude sur I’atteinte de I'objectif
en raison du manque de controle des engagements de I'opérateur historique Orange.

2.1.2. La gestion de la complétude pour 100 % des Sarthois

L'année 2023 a été notamment consacrée a traiter la complétude pour atteindre un niveau de couverture
de 98,7 % soit 2 816 prises restantes a rendre raccordables.
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Sur le volet concessif
Les équipes techniques de Sarthe Numérique ont réalisé en 2023 le suivi de I'état de la complétude

du réseau construit par Sartel.

A fin 2023, 870 prises sont en cours de travaux et 233 prises bloquées pour des raisons de non-réponse
ou de refus au conventionnement de particuliers ou collectifs.

L’objectif contractuel selon I'avenant n® 2 a la convention de DSP est donc bien respecté a fin 2023 avec
moins de 2 500 logements non commercialisables.

Le raccordement a la demande

En 2023, conformément aux engagements pris, Sartel et Sarthe Numérique ont engagés
les démarches pour permettre le raccordement a la demande (RAD) des sites isolés, dont la desserte en
fibre optique n’a pas été réalisée dans le cadre du déploiement initial, compte tenu des budgets
initialement mobilisés par Sarthe Numérique.

Les raccordements a la demande pour les habitations qui n’ont pas pu étre desservies dans
le cadre des premiers déploiements, se sont poursuivis en 2023.
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Evolution du déploiement des Raccordements A

la Demande
6000
mmm RAD réalisés ~ mmmml RAD engagés === Cible
5000
4000
3000
2000
- J
0 [

2019 2020 2021 2022 2023

Au 31 décembre 2023, 88 % des RAD sont engagés. Il reste donc 572 prises a engager pour
compléter le déploiement sur les territoires les plus ruraux du département.

Ce dispositif sera poursuivi en 2024.

Au travers de cette action Sarthe numérique démontre ainsi la capacité, pour un territoire rural
qui a mis en ceuvre une organisation pertinente, a déployer un réseau fibre optique pour 100 %
du territoire sous la maitrise publique.

L'Observatoire sur le déploiement du THD en France publié au quatrieme trimestre 2022 par
I’Autorité de Régulation des communications électroniques, des postes et de la distribution de la presse
(I'Arcep) permet d'identifier cette performance du territoire sarthois.

Cartes des déploiements de la fibre*

*Données au 31 décembre 2022 du site cartefibre.arcep.fr

Page - 19 - sur 42



AR CONTROLE DE LEGALI TE : 072-257202432-20241010- DELI B0310243- DE
en date du 10/ 10/ 2024 ; REFERENCE ACTE : DELI B0310243

2.2. Datacenter

Face a I'obsolescence de I'ancienne téte de réseau, Sarthe Numérique a contractualisé avec Sartel
lors de I'avenant n® 5 a la convention de DSP le fait d'équiper le territoire d'un nouveau datacenter public.

Ce nouveau centre ne représente pas seulement une sécurisation du réseau numérique, c’est aussi
une avancée significative dans la capacité a héberger et a gérer les données de maniere sécurisée,
reflétant ainsi I’engagement a fournir des services de qualité et a haute disponibilité.

Sartel a lancé début 2023, avec son constructeur Axione et le prestataire Module IT les phases
d’études et de construction du datacenter.

Sarthe Numérique a fait I'acquisition le 7 mars 2023 d’un batiment qui a été remis en affermage
a Sartel le 9 mars 2023.

Les différentes phases d’études et de construction se sont poursuivies tout au long de I'année
2023. Alafin du T4 2023, toutes les études et travaux sont finalisés et les dates de réceptions et mises en
services sont planifiées sur le T1 2024.

Les travaux réalisés par Sartel se sont achevés fin 2023, sous le controle de Sarthe Numérique

Les différentes prestations liées a la phase de migration de la téte de réseau actuelle vers
le datacenter ont par ailleurs débuté au T2 2023 et se dérouleront jusqu’au T4 2024.

2.3. Déploiement du réseau bas débit LoRaWAN

Les réseaux fibre optique, déployés par Sartel et par Sarthe Numérique, ont respecté une ingénierie
permettant de disposer de capacités en fibre optique supplémentaires pour faire face aux enjeux
d’un développement harmonieux des services Numérique sur le territoire. Le développement de la notion
de « Territoire connecté intelligent et durable » a cependant nécessité de nouvelles capacités pour
la connexion Internet des objets, sans nécessiter la mobilisation d'une fibre optique pour chaque capteur.

Ce premier investissement porté par I’'avenant n° 7 a la convention de DSP signée par le Président
de Sarthe Numérique le 19 juillet 2022 permet le développement de service de connectivité de qualité
permettant aux prestataires de satisfaire un nombre conséquent d'usages souhaités par les collectivités
locales.

L'année 2023, consacrée au déploiement des 210 premieres stations LoRa, a permis également de
sensibiliser les premieres collectivités a l'utilisation de cette nouvelle infrastructure. Outre les Communautés
de communes et les communes rencontrées, les syndicats d'eau potable ont manifesté un vif intérét pour
['utilisation de cette infrastructure sous maitrise publique.

Sous le controle de Sarthe Numérique, le coeur de réseau Bas Débit a été mis en service ainsi que
150 des 210 passerelles prévues dans la premiere phase.

2.4. Activation de la zone AMII

Sarthe Numérique a réalisé le suivi du déploiement du réseau par Sartel, délégataire de service
public, dans le cadre I’activation de la zone AMII (zone hors conventionnement DSP) porté par I'avenant
n° 4 a la convention de DSP.

Ainsi avec cette action, Sartel peut fournir, sur I'ensemble du territoire sarthois, les mémes offres
de services activés de haute qualité, déja disponible sur la zone conventionnée couverte par le réseau
FttH du Syndicat.
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A fin 2023, Sarthe Numérique constate que 'ensemble des 194 PM dégroupés sont en service et
gue les démarches de commercialisation sont lancées et les premiers raccordements client réalisés.

3. Lexploitation du réseau en 2023

3.1. Le suivi permanent de Sarthe Numérique

Conformément a la convention de DSP, Sarthe Numérique est chargée d’assurer le suivi et le controle
de I'exploitation du réseau assurée par Sartel, délégataire de service public.

A cette fin, Sarthe Numérique et Sartel se réunissent régulierement dans I'année a I'occasion de
comités stratégiques et d’exploitation (1 a 2 fois par ans pour les comités stratégiques et mensuellement
pour les comités d’exploitation)

Durant ces rencontres, Sartel présente a Sarthe Numérique, via différents indicateurs, I'état
du réseau construit et les projets d’évolution du réseau qui passe en 2023 d’une phase de fin de
déploiement a une phase globale de prise en exploitation.

Ces éléments permettent a Sarthe Numérique de mesurer le suivi et 'atteinte des engagements
contractuels.

Dans ce cadre, Sartel et Sarthe Numérique se sont réunis tout au long de I'année 2023 pour
travailler sur les sujets liés a I’évolution, la résilience et la sécurisation du réseau et notamment :

— La formalisation d’un process élagage pour I'entretien et la sécurisation du réseau ;

— La mise en ceuvre et le suivi des audits des sous-traitants intervenant sur le réseau pour
les raccordements (mode STOC) ;

— Laqualité de la donnée avec le controle de la bonne intégration du réseau dans les outils
Sl du délégataire pour sécuriser et améliorer la prise en exploitation ;

— Le suivi du démantelement et de I'extinction de la technologie LTE (technologie sans fil)
sur le réseau ;

— Le développement des innovations apportées a I'exploitation du réseau ;

— Procédure de gestion de crise ;

3.2. Les audits qualités du réseau

Afin de mieux prendre en compte les actions a engager pour une exploitation rationnelle et
pérenne sur le long terme des infrastructures du réseau, Sarthe Numérique a demandé a Sartel de
réfléchir, dés cette année, a la mise en ceuvre d’un processus d’audit exhaustif (conjointe avec les équipes
techniques de Sarthe Numérique) de I’état des infrastructures du réseau construites et commercialisées
depuis 2017 et qui ont des taux de raccordements importants.

Dans ce cadre, Sartel a travaillé conjointement avec Sarthe Numérique a I’élaboration de
ce process d’audit en I'expérimentant sur la Zone Arriere de Point de Mutualisation (ZAPM) d’Aigné.
Le retour d’expérience présenté par Sartel sur ce pilote n’étant pas exhaustif a fin 2023, Sarthe Numérique
a demandé a Sartel le développement d’indicateurs plus précis sur les résultats de cet audit et d’élargir
cette phase pilote sur deux autres ZAPM.

3.3.  Suivi des dégradations dues aux raccordements

En Sarthe comme ailleurs en France, on constate une dégradation de la qualité du service rendu
a I'usager final en raison du non-respect de leurs obligations par les opérateurs commerciaux d’envergure
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nationale (Ocen), en lien avec les conditions du marché (dynamisme de la demande, recours a la sous-
traitance sans contréle, concurrence tarifaire, etc.).

Sarthe Numérique a donc exigé de Sartel la mise en place d'audits récurrents des équipements
construits par la puissance publique, pour s’assurer du respect des ouvrages construits par les opérateurs
et leurs prestataires.

En cas de dégradations constatées, les opérateurs sont invités a remettre en état les équipements.
Ainsi 90 % de reprises ont été effectuées par les OCEN en 2023 pour la reprise des malfacons contre 78 %
en 2022.

De plus, des travaux sont menés avec les opérateurs nationaux qui interviennent sur les offres FttH
afin de partager des objectifs communs pour I'amélioration de la qualité des raccordements via
plusieurs biais :

— Un objectif de transmission de plannings d’intervention visant a permettre a Sartel un meilleur
contréble des prestations, notamment sur le plan de la sécurité ;

— L’amélioration de la transmission de comptes-rendus photos permettant a Sartel d’identifier
massivement les défauts de qualité des raccordements STOC ;

— La mise en place de modalités de labellisation permettant la montée en compétence de
la filiere.

Bien que des difficultés demeurent, la mise en ceuvre de ces différentes actions permettent
au territoire sarthois de se positionner nationalement parmi les territoires les moins impactés par
les difficultés liées aux pannes ou échecs raccordement réalisés par les opérateurs commerciaux.

L'Observatoire sur la qualité des réseaux en fibre optique en France publié au troisieme trimestre
2024 par I’Autorité de Régulation des communications électroniques, des postes et de la distribution de
la presse (I'Arcep) permet d’illustrer cette tendance.
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Source : observatoire de I’Arcep au 18 juillet 2024

Cette action, qui sera poursuivie en 2024, n'a pas d'impact budgétaire pour Sarthe Numérique,
puisque |'entretien du réseau est une compétence exclusive du délégataire de service public Sartel, depuis
la notification de la convention de DSP le 9 janvier 2019, pour une durée de 30 ans.

3.4. Indicateurs de qualité d’exploitation et suivi

A la suite du constat de plusieurs autorités délégantes, durant les rencontres de I’Avicca auxquelles
participe Sarthe Numérique, et afin de renforcer la qualité et 'homogénéité des données produites sur
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I’ensemble des réseaux d’initiative public (RIP) d’Axione, un travail participatif avec I'ensemble des RIP et
Axione a débuté en 2023. Ainsi, plusieurs réunions de travail ont eu lieu pour travailler a la définition
d’un socle commun d’indicateurs, considérés comme représentatifs et utiles pour le suivi de I'exploitation.

Sartel a mis a disposition de Sarthe Numérique en juin 2023 un tableau de bord interactif sous
PowerBI afin de suivre la mise a disposition progressive de lots d’indicateurs a la maille du territoire
Sarthois. Ce tableau de bord, toujours en cours d’évolution, a été incrémenté a plusieurs reprises afin de
répondre a la demande initiale. En complément des livraisons d’indicateurs, un travail de clarification est
d’ores et déja entamé, afin d’apporter plus d’ergonomie a l'interface ainsi que des éléments
pédagogiques sur les modalités de calcul, I'objectif de I'indicateur etc.

Ces indicateurs, repris dans les comités d’exploitation mensuels tenus par Sarthe Numérique,
permettent d’alimenter les comptes rendus trimestriels et annuel du délégataire afin de renforcer
le contréle d’activité.

3.5. Contréle et suivi terrain

Tout au long de I'année, les équipes du pole Infrastructures numérique de Sarthe Numérique ont
poursuivi leur controle quotidien du réseau et de son évolution a travers notamment le suivi
des raccordements complexes, des échecs raccordements et le controle de I'état physique et de
la qualité du réseau, en signalant, le cas échéant, les incidents sur le réseau fibre optique a I'exploitant
du réseau Sartel, via l'outil de déclaration des dommages réseau sur le site internet de sartel,
https://sartel.fr/Declarer-un-dommage-reseau.

' Témoin d'un dommage
réseau ?

Si vous, ou un de vos administrés, conslatez un incident sur un équipement du réseau
fibre optique départemental sur Iz voie publique (cable aérien décroché ou sectionng,
armoire de rue fracturée, bottier de branchement degrade, poteau endommage, etc.),
vous avez la possibilité d'en informer Sartel THD.

A R
SIGNALEZ-LE SUR VOTRE MOBILE OU PC

Déclarer un dommage
sur le réseau

L1 ] I
Evaler lo gravite

>> Sur le site internet : https://sartel.fr/Declarer-un-dommage-reseau

>> (u en capturant ce OR Code

IMPORTANT
Ne jamais couper ou toucher un cable (méme au scl)
car ce dernier peut étre ELECTRIFIE !

Vous souhaitez &tre informé par SMS des incidents majeurs en cours sur votre
commune ? Rendez-vous sur notre site internet et complétez le formulaire :
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4. Le contrdle financier de Sartel

4.1. La concession Sartel : principaux éléments financiers

Sarthe Numérique constate que la valeur brute du patrimoine est de 159 005948 €
au 31 décembre 2023. Elle a augmenté de 21 361 179 € comparé a 2022. Elle se répartie entre les
immobilisations de premier établissement (PER) pour 66 % de la valeur globale, la vie du réseau pour 32 %
et enfin 3 % pour les autres immobilisations (migration WiMax/LTE, immobilisations en cours...).

La valeur nette des immobilisations est de 146 629 795 €.

4.2. Plan d’affaires et comptes annuels

2023 Valeur brute Amortissement Valeur nette
1er étab. 104 743 584,21 8 088 797,42 96 654 786,79
VDR 50 224 813,01 3 355 435,88 46 869 377,13
dont raccordements 42 599 001,01
Autres 4 037 551,56 931 921 3 105 631
dontimmobilisations en cours 1724 391,43
dont migration WiMax/L TE 2303736,42
TOTAL 159 005 949 12 376 154 146 629 795

En fin de concession, le concédant ou le futur concessionnaire devra payer, au concessionnaire
sortant, un ticket d’entrée calculé ainsi :

Ticket d’entrée = Valeur nette des biens financés par le concessionnaire — subventions publiques non encore amorties

En fin de contrat, le ticket d’entrée sera de 0€, car le concessionnaire est tenu d’appliquer
les amortissements de caducité, sauf décision express de Sarthe Numérique.

En cas de rupture prématurée de la convention de concession, le Syndicat mixte doit verser a Sartel
le ticket d’entrée ainsi qu’une indemnité pour bénéfice manqué et pour dépenses occasionnées dans
le cadre d’une cessation anticipée.

Le calcul du ticket d’entrée en cas de rupture prématurée du contrat n’a pas de sens tant que I'ensemble
des investissements de premier établissement n’ont pas été valorisés et vérifiés par Sarthe Numérique.

La convention de DSP prévoit en 2024 une valeur brute des ouvrages construits par Sartel de
I'ordre de 168 millions d’euros et de 216 millions d’euros a la fin de la convention.

Ces prévisions d’investissement permettent d’estimer que le colt du ticket d’entrée en cas
de rupture prématurée du contrat (non comprit 'indemnité pour bénéfice manqué et pour dépenses
occasionnées dans le cadre d’une cessation anticipée) serait au maximum de 122 millions d’euros et
diminuera progressivement a partir de 2025 jusqu’en 2049 ou il sera égal a zéro.

5. Le suivi de la commercialisation en 2023
5.1. Tableau de bord

Un tableau de bord détaillé est présenté en annexe du présent compte rendu annuel d'activité 2023 [cf.
annexe 3 - Tableau de bord].

En 2023, I'impact du déploiement du réseau fibre optique jusqu'a l'usager final est clairement
identifiable :
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— En cing ans (entre 2018 et 2023), le nombre de clients des opérateurs utilisant
les infrastructures de Sarthe Numérique exploités par Sartel est passé de 40 000 a plus
de 120000 ;

— Sur la méme période, la part des services fibre optique pour les particuliers passe
de moinsde 10 % a plus de 93 % ;

— Les services alternatifs a I'ADSL, le WiMax et le satellite baissent d’environ 81 %.

— Fin 2023, sur 214 688 logements raccordables 115 341 sont effectivement raccordés
au réseau fibre optique. Le taux de logements effectivement raccordés par rapport
aux logements raccordables, appelé "taux de pénétration", augmente et s’établit
au 31 décembre 2023 a 54 %.

5.2. Le marché Grand Public

Sur le territoire, Sarthe Numérique propose des connexions fibre optique, ADSL et satellite.
Au total, ce sont plus de 120 000 contrats gérés par les opérateurs commerciaux qui utilisent le réseau
fibre optique départemental.

Concernant I’ADSL 6 538 lignes sont activées a fin 2023 par rapport a la prévision qui était de
10 485. On constate une érosion réguliere du parc et un transfert des clients vers les offres Tres Haut
Débit en fibre optique au fur et a mesure du développement du réseau fibre. Ce phénomeéne se constate
a I'échelon national.

Le taux de remplissage des DSLAM est surveillé et de premiers NRA feront I'objet d’une fermeture
des I'année 2024. Un programme de fermeture du service sera présenté par le délégataire Sartel courant
S1-2024.

A fin décembre 2023, il n’y avait plus d’abonné LTE/WiMax sur la zone RIP de Sartel THD.
L’ensemble des abonnés LTE a basculé sur une offre d’acces FttH dans le courant de I'année 2023,
a la suite de la campagne de démantelement du réseau LTE et a la fermeture des services associés.
Durant tout le projet de démanteélement, Sarthe Numérique s’est assuré que chaque abonné LTE ait
une solution fibre accessible aprés I'arrét des services d’une BS.

Concernant le FttH, au 31 décembre 2023, 115 341 clients finaux ont souscrit a une offre, alors que
le prévisionnel était de 130 726. Le taux de pénétration de 54 % est meilleur que I'année derniere.
Cependant, il est en retrait par rapport au prévisionnel contractuel de 64 %, du fait d’un Iéger retard du
délégataire sur son plan de commercialisation.

Au 31 décembre 2023, 25 023 nouveaux clients sont raccordés au réseau fibre optique de Sarthe
Numeérique, constitué de 476 PM ouverts commercialement, ce qui correspond a 214 688 prises ouvertes
commercialement.

2021 2022 2023
Nombre de clients ADSL 21 459 11 267 6 538
Nombre de clients FTTH 52 705 90 318 115 341
Nombre de clients FTTH raccordés par année 32735 37 613 25023
Nombre de prises ouvertes commercialement' 131 442 208 734 214 688
Nombre de clients Wimax ou satellite? 339 217 0
Parc Entreprises et Secteur public 2 440 2711 2789
Part des opérateurs locaux dans les PDC de I'année (%) 58 59 62
Part des opérateurs locaux dans la valeur des PDC de I'année (%) 55 70 41

"Nombre de prises ajustées sur les années antérieures au regard de |'évolution du
projet global FTTH sarthois

2 Abonnés WiMax uniquement pour 2019 et 2020
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Le site lafibrearrivechezvous.fr a été renommé sartel.fr, en avril 2023, afin que la DSP soit identifiée
par chaque acteur du territoire comme étant la structure référente pour tous les sujets liés a
I’exploitation, a la vie du réseau et a 'ensemble des nouveaux projets en Sarthe.

Ce site permet également a tous les sarthois d’étre informés sur le déploiement, la complétude du
réseau et de tester leur éligibilité. Ce site est un outil d’information et de communication apprécié des élus
et des sarthois.

Sartel ne rend pas directement du service a l'usager final, il active le réseau a destination
des Fournisseurs d’Accés Internet (FAI) de proximité, qui achétent a Sartel un service activé sur le réseau
fibre optique. Les opérateurs commerciaux nationaux mobilisent quant a eux le réseau via des offres passives.

La commercialisation, qui a débuté en 2016 et 2017, est une réussite avec la présence de sept
opérateurs de proximité et des quatre Opérateurs Commerciaux d’Envergure Nationale (Ocen) des 2019.
Cela confirme que le réseau de fibre optique déployé répond a un besoin de la population.

5.3. Le marché Entreprises

Ce chapitre traite des entreprises, des acteurs économiques et des administrations qui souscrivent
une offre spécialement dimensionnée pour répondre aux attentes des professionnels.

Sarthe Numérique agit depuis 17 ans pour les acteurs économiques et les administrations.

2 789 entreprises ou services administratifs souscrivent une offre professionnelle sur le réseau
départemental.

2132 de ces entreprises sont raccordées a la fibre optique.

Afin de toujours mieux répondre aux attentes des entreprises, de nouvelles offres sont disponibles pour
renforcer les opportunités, pour les acteurs économiques, de s'approprier les biens de I'économie numérique.

Le réseau construit par Sarthe Numérique n’était pas initialement utilisé par les opérateurs pour
rendre des services professionnels., une part non négligeable du service rendu aux professionnels étant
réalisé par le biais du RIP 1G, dont I'efficacité est un atout fort de 'aménagement numérique du territoire
sarthois. L'ensemble du dispositif permettant d’apporter ces services aux professionnels est cependant
présent sur le réseau fibre optique. Le catalogue de service de Sartel intégre depuis le 15 février 2021
une offre FttH activé « OPERA OFFICE » portée par la boucle locale optique mutualisées (BLOM) destinée
aux TPE et PME avec une qualité de service. Depuis, nous constatons les premieres commercialisations
sur le réseau déployée par Sarthe Numérique.

Nous notons une augmentation de la part des services FttH en 2023 sur le segment entreprise,
au détriment d’offres a plus forte engagement de qualité de service (FttB), la part de service ADSL, quant
a elle, régresse de maniére réguliere.

Sur ce segment Entreprise, les prises de commandes nettes en valeur ont toutefois reculées en
comparaison avec celles de 2022, la baisse étant de 10 000 €. Cette baisse s’explique en partie par
la diminution du nombre d’opérateur ayant passé des commandes de création (-12 opérateurs),
une hausse des résiliations liées aux services pro ADSL et SDSL et des retards dans les procédures
d’intégration Sl d’offres du catalogue de Sartel chez les opérateurs les plus actifs du réseau.

En 2023, 43 opérateurs internationaux, nationaux ou locaux ont été actifs sur le marché Entreprise,
avec au moins une prise de commande de création ou modification.

Le chiffre d’affaires généré sur ce marché est de 4 621 000 € (contre 4 576 000 € en 2022), il est
supérieur aux prévisions faites par Sartel a N-1 (4 361 000 €).
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1. Finances du Syndicat mixte

1.1. Compte administratif 2023

Le compte administratif 2023 est arrété par délibération du Comité syndical du 28 mars 2024.

Budget Annexe

Résultat
de cléture 2022

Dépenses 2023

Recettes 2023

Résultat
de cléture 2023

SECTION DE FONCTIONNEMENT

Opérations réelles

4 384 054,07 €

3 268 673,89 €

6 066 437,07 €

2797 763,18 €

Opérations d'ordre 861 745,69 €| 7480182,67€| 5671525,00F€ |- 1 808 657,67 €
Résultat de I'exercice 3 522 308,38 € | 10 748 856,56 € | 11 737 962,07 € 989 105,51 €
Résultat antérieur 10 350 440,36 € 13872748,74 € 1387274874 €

TOTAL

13 872 748,74 €

10 748 856,56 €

25610 710,81

14 861 854,25 €

SECTION D'INVESTISSEMENT

Opérations réelles

6 256 713,95 €

23 400 041,13 €

15194 046,72 €

8 205 994,41 €

Opérations d'ordre

861 745,69 €

5 804 556,76 €

7613 214,43 €

1 808 657,67 €

Solde d'exécution de I'exercice

7 118 459,64 €

29 204 597,89 €

22 807 261,15 €

6 397 336,74 €

Solde antérieur

6519 591,05 €

598 868,59 €

598 868,59 €

TOTAL

598 868,59 €

29 204 597,89 €

23 406 129,74 €

5 798 468,15 €

Budget Principal

Résultat ; Résultat
de cléture 2022 Dépenses 2023 | Recettes 2023 de cloture 2023
SECTION DE FONCTIONNEMENT
Opérations réelles 40 151,40 € 188 130,00 € | 2 347 203,40 € 2 159 073,40 €
Opérations d'ordre 5 693,00 € 36 627,00 € 30 934,00 € |- 5 693,00 €
Résultat de I'exercice 34 458,40 € 224 757,00 € | 2378 137,40 € 2 153 380,40 €
Résultat antérieur 69 407,46 € 103 865,86 € 103 865,86 €
TOTAL 103 865,86 € 224 757,00 € | 2 482 003,26 € 2 257 246,26 €
SECTION D'INVESTISSEMENT
Opérations réelles - € 9 840,00 € - €] 9 840,00 €
Opérations d'ordre 5 693,00 € 30 934,00 € 36 627,00 € 5 693,00 €
Solde d'exécution de I'exercice 5 693,00 € 40 774,00 € 36 627,00 € |- 4 147,00 €
Solde antérieur 14 796,60 € 20 489,60 € 20 489,60 €
TOTAL 20 489,60 € 40 774,00 € 57 116,60 € 16 342,60 €
1.2. Etat de la dette

La dette de Sarthe Numérique était composée au 31 décembre 2023 de sept emprunts pour
un capital restant d0 de 18 188 409 €, dont 6,5 M€ contractualisés et mobilisés en 2023 aupres de
la Caisse d’Epargne.

Un huitieme emprunt a également été contractualisé en 2023 aupres de la banque ARKEA pour
un montant de 6,4 M€, non mobilisé pour I'heure et mobilisable jusqu’au 30 décembre 2024.

Pour mémoire :

e |'emprunt relais de 7 M€ souscrit en décembre 2020 auprés du Crédit Agricole a fait I'objet
d’un remboursement anticipé fin 2023 ;
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e Les deux emprunts souscrits en décembre 2020 aupres du Crédit Mutuel, pour un montant global
de 10 M€, seront remboursés d’ici I'échéance du 5 décembre 2024.

Evolution de la dette au 31 décembre
Encours (en M£)

25

Millions

20

g““ll”H

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Le taux moyen de la dette est de 1,8 %. Il reste tres performant au vu des conditions de marché
dégradées actuelles. La tendance s’inversera néanmoins en 2025 aprés remboursement des emprunts
du Crédit Mutuel souscrits a des taux tres favorables.

La durée de vie résiduelle moyenne est de 7 ans et 10 mois, allongée par l'intégration dans
I’encours du contrat de long terme de la Caisse d’Epargne sur 20 ans.

Sarthe Numérique présente une dette sire : la dette a taux fixe représente 55,0 % de I’encours
global, la dette a taux variable représente 39,5 % et la dette structurée sans risque 5,5 % de ce méme
encours.

La dette a taux fixe présente un taux moyen de 0,2 % grace aux deux emprunts du Crédit Mutuel
avec un taux aussi favorable.

La dette a taux variable présente un taux moyen de 3,7 %, comprenant le dernier emprunt de
la Caisse d’Epargne contractualisé au taux du Livret A + 0,63 % de marge bancaire (soit un taux actuel
appliqué de 3,63 %).

La dette structurée sans risque se compose :

e d’un emprunt a barriere sur Euribor sans effet de levier (classé 1B selon la charte Gissler*),
qui représente 1,1 % de I'encours global, actuellement positionné sur un taux fixe de 4,245 %. En
cas de taux « Euribor 12 mois » supérieur a 5,75 %, I’emprunt passerait en taux variable classique
« Euribor 12 mois » ;

e d’un emprunt a taux fixe annulable de pente (classé 1C selon la charte Gissler*), qui représente
4,4 % de I'encours global. Il se caractérise par un taux fixe de 4,29 % susceptible d’étre transformé
par la banque achaque échéance en taux variable « Euribor 12 mois + 0,04 % ». Il s’agit
simplement du passage éventuel d’un taux fixe a un taux variable classique.
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Répartition des risques
(Charte de bonne conduite « Gissler »)

Encours par type de taux

Risque faible

1 fa

o/

1,1% 4 4%
2

Fixe
55,0% 5
4
5
ructuré Rizque fort
sans risque . . . . |
r

*La charte Gissler est une charte de bonne conduite mise en place a la suite de la crise financiére de 2008, qui a révélé
les emprunts trés risqués contractés par les collectivités publiques, afin d’assurer la parfaite information par les organismes
bancaires du type d’emprunt réalisé par les collectivités. Cette charte classe donc les emprunts selon leur niveau de risque.

2. Financement de l'infrastructure numérique

2.1. Le financement des Communautés de communes

Le SDTAN de la Sarthe, approuvé a I'unanimité en avril 2013, définit une participation financiere
forfaitaire, a hauteur de 700 € par prise, des Communautés de communes. Cette participation forfaitaire,
fixée dans les statuts de Sarthe Numérique, représente 35 % d'un investissement de 2 000 € par prise
pour la premiere tranche de 60 000 prises.

Les Communautés de communes ont mis en place des financements pour prendre en charge
la partie qui leur incombe.

Lors du montage initial du projet, la participation des Communautés de communes était nécessaire
pour 100 % des prises a construire sur le territoire. L'effort complémentaire fait par le Département, dans
le cadre de la contractualisation pour les territoires innovants, a réduit la participation des EPCl de 700 €
a 500 €. La maitrise des investissements par Sarthe Numérique, les bons résultats de la commercialisation,
['évolution de l'intérét des acteurs économiques pour le déploiement du réseau fibre optique et
la capacité de Sarthe Numérique a valoriser I'ensemble de ces éléments, dans le cadre de la négociation
de la nouvelle convention de DSP, ont permis de limiter la participation des Communautés de communes
a 40 % des prises a construire sur leur territoire.

La participation des Communautés de communes sur I'ensemble du projet a donc été réduite
de 70 % par rapport aux estimations initiales, la péréquation entre tous les territoires non desservis par
les opérateurs privés a été totalement mise en ceuvre, ce qui a permis un développement harmonieux sur
I'ensemble du territoire, tout en respectant I'objectif défini par le Département de traiter en priorité
les secteurs ruraux les plus fragiles et ne bénéficiant pas d'un bon service de communications électroniques.

Au 31 décembre 2023, 99,33 % des participations ont été versées par les Communautés de
communes a Sarthe Numérique pour le déploiement du réseau fibre optique.
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2.2 Le financement du Département de la Sarthe

En 2014, la participation des Communautés de communes a été ramenée a 500 €, le Département
ayant décidé, grace a la mise en place de Contrat Territoire Innovant (CTI) avec les EPCI et Sarthe
Numérique, de prendre en charge, au-dela de sa propre participation, 200 € supplémentaire par prise.

Le Département a porté, entre 2004 et 2015, l'intégralité des participations publiques nécessaires
a la mise en ceuvre des investissements. Au-dela de cet effort financier, il a également assumé l'intégralité
du risque lié a une intervention dans un secteur indispensable au développement des territoires, mais qui
ne relevait pas des compétences traditionnelles des collectivités locales. La réussite de cette intervention
innovante a été le socle de la réussite du projet de déploiement du réseau fibre optique jusqu'a l'usager
final. Le Département a confirmé, pour le déploiement du réseau fibre optique jusqu'a l'usager final,
sa volonté d'étre l'acteur de référence de la solidarité territoriale, en prenant a sa charge l'effort de
péréquation. La maitrise de I'ensemble des dimensions d'un aménagement réussi a permis, a travers
la nouvelle convention de DSP, de réduire les participations du Département sur I'ensemble du projet.

Au 31 décembre 2023, Iintégralité des participations publiques portées par le Département pour
les investissements du réseau fibre optique ont été versées a Sarthe Numérique.

2.3. Le financement de I’Etat dans le cadre du Plan France Trés Haut Débit

— Volet1l
Financement de la réalisation de 66 833 prises sous la maitrise d’ouvrage du Syndicat mixte

Le FSN ayant eu besoin de ressources et d’éléments complémentaires pour mettre en ceuvre
le processus d’analyse du solde de la convention, les premiéres réunions d’échange sur cette étape n’ont
pu débuter que tout début 2023. La procédure de solde a pu étre validée par I'équipe d’instruction
des soldes fin juin 2023. Néanmoins, a la suite d’'un blocage administratif lié au transfert de gestion
du Plan France THD de la Banque des territoires vers I’Agence nationale de cohésion des territoires,
le versement du solde de 4 557 000 € n’a pu avoir lieu que le 23 novembre 2023.

En attendant, Sarthe Numérique a di procéder au réglement des entreprises ayant réalisé
les travaux et s’est trouvé confronté a des difficultés de trésorerie, dans I'attente du versement du solde.

De décembre 2017 a fin 2023, 31 200 000 € ont été ainsi mobilisés aupres de I'Etat.

*Un avenant n°1 a la convention de subvention entre la caisse des Dépéts et Consignations et
le Syndicat mixte Sarthe Numérique du 21 juillet 2022 a été approuvée le 15 juin 2023 par le Comité
syndical de Sarthe Numérique. Cet avenant vient acter, depuis le 1¢" janvier 2023, la substitution de
la caisse des dépéts et consignations par 'ANCT pour la gestion des financements FSN.

Financement lié a I'expérimentation des raccordements complexes

Sarthe Numérique a mobilisé les compétences techniques de Sartel a I'occasion de cette étude
voulue par I'Etat. Dans ce cadre, Sarthe Numérique a mobilisé un financement complémentaire de
88 000 €, pour la recherche de solutions sur 25 cas et pour la résolution de 10 cas. Ce financement
complémentaire a été reversé a Sartel le 7 mars 2023, qui a réalisé les opérations ayant permis de
raccorder ces clients sarthois en grandes difficultés.

La convention de financement signée avec la Caisse des dépdts et consignations n’étant plus
valable depuis le 1" janvier 2023, a la suite du transfert de gestion du Plan France THD, un avenant n° 1
a la convention du 20 décembre 2022 a été signé le 5 septembre 2023.
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A fin 2023, Sarthe Numérique est dans I'attente du versement de la subvention liée a cette étude
pour un montant de 88 000 €.

— Volet 2

Financement lié aux investissements réalisés par Sarthe Numérique dans le cadre de la mission n°3
(desserte intégrale du territoire) de la convention de DSP

La Mission n° 3A, décrite a I'article 16.1 de la convention de DSP, est un engagement du délégataire
de couvrir intégralement le territoire, sous réserve du versement par Sarthe Numérique d'une subvention
d’un montant maximal de 26 000 000 €, conformément a I’article 29 de la convention. Cet investissement
porté par Sarthe Numérique bénéficie d’une aide du Fonds pour la Société Numérique (FSN), dans le cadre
du Plan France Trés Haut Débit, de 6 510 000 euros.

En 2023, une demande d’acompte a été adressée aux services du FSN pour un montant de
469 556 €, atteignant ainsi 90 % du plafond de la subvention, le solde restant a percevoir.

2.4. Le financement du Conseil régional des Pays de la Loire

En 2023, deux demandes d’acomptes pour un montant de 3 079 000 € ont été transmises
aux services de la Région, pour les investissements réalisés sous maitrise d’ouvrage du Syndicat mixte et
ceux réalisés par Sartel, dans le cadre de la mission 3 de la convention de DSP.

Le cumul des participations financieres, depuis l'origine du projet est de 28 499 000 € sur
les 32 000 000 € de la convention de financement.

2.5. Le financement de I’'Union Européenne

Afin de travailler avec le service instructeur sur les justificatifs des dépenses permettant de
mobiliser la subvention du FEDER, une modification du calendrier d’exécution du projet a été mis
en ceuvre. Ainsi un avenant n° 4 a la convention attributive de I’aide FEDER n° 2017/FEDER/PL0015007,
décalant la période d’exécution de I'opération et d’acquittement des dépenses, a été approuvé par
le Comité syndical de Sarthe Numérique le 30 mars 2023.

Finalement, compte tenu de la complexité de réconcilier comptablement certaines dépenses liées
au raccordement des communautés d’innovation, en période de cléture du programme opérationnel
régional 2014-2020, la Région Pays de la Loire, en tant qu’autorité de gestion, a souhaité simplifier le plan
de financement en écartant ces dépenses et en augmentant le taux d’intervention FEDER, permettant
ainsi de maintenir une participation du FEDER a hauteur de 7 200 000 €. Cette modification a pu étre
contractualisée par I'avenant n° 5 a la convention attributive de I'aide FEDER n° 2017/FEDER/PL0015007,
validé par le Comité syndical de Sarthe Numérique le 15 juin 2023.

En ao(t 2023, afin d’ajuster le plan de financement du projet, son périmetre et sa durée, la Région
a proposé un avenant n° 6, afin d’abonder le projet de 600 000 €, répondant ainsi, en partie, a la demande
d’abondement de Sarthe Numérique du 21 septembre 2021. La subvention FEDER est ainsi passée de
7 200 000 € a 7 800 000 €. L'instance régionale de sélection des projets (IRSP) du 19 septembre 2023
a cependant ajourné la demande de reprogrammation, compte tenu des éléments d’information
complémentaires nécessaires pour finaliser ce dossier.

Enfin, dans le cadre de I'audit de I’Autorité nationale d’audit pour les fonds européens (ANAFE) sur
I"acompte n° 3 relatifs aux dépenses des communautés d’innovation, la Région Pays de la Loire, a décidé
de réintroduire les dépenses liées au raccordement des communautés d’innovation. La conclusion de
I'audit n’étant pas connue a fin 2023, la Région a par conséquent décidé de ne pas signer I'avenant n° 6.
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3. Investissements réalisés par Sarthe Numérique dans le cadre de la
convention de Délégation de Service Public

3.1. Mission 3 — desserte intégrale du territoire

Sarthe Numérique a notifié le 7 juillet 2020 a Sartel I'affermissement de la Mission n° 3A, qui vient
finaliser les engagements d'une desserte intégrale du territoire. Dans ce cadre, Sartel s’engage a assurer
la poursuite et 'achevement du déploiement du Réseau FttH sur le périmetre d’intervention publique.
Cette Mission n° 3A, décrite a I'article 16.1 de la convention de DSP, est un engagement du délégataire de
couvrir intégralement le territoire, sous réserve du versement par Sarthe Numérique d'une subvention
d’un montant maximal de 26 000 000 €, conformément a 'article 29 de la convention.

En 2023, la subvention versée par Sarthe Numérique a Sartel s’éleve a 24 700 000 €. Le paiement
du solde de la subvention pour la construction du réseau fibre optique sous maitrise d'ouvrage de Sartel,
dans le cadre de la mission n° 3 de la convention de DSP, n’a pas pu étre réalisé en 2023. En effet,
les dispositions de la convention, qui nous lie au délégataire, prévoient que les dossiers de fin de travaux
soient remis avant le paiement a 100 %. Ce qui entraine un report du paiement du solde en 2024.
La constitution des dossiers de fin de travaux est en cours et nécessite également une mobilisation
des équipes des entreprises gestionnaires des infrastructures existantes (Orange, Enedis...) pour
la fourniture des constats d'occupation de leurs infrastructures.

3.2. Datacenter « SARTERA »

En 2023, les dépenses liées a I'acquisition du batiment abritant le Datacenter « SARTERA » ont été
réalisées soit 624 924 € et les premiéres subventions pour I'aménagement du datacenter ont été versées
a Sartel soit 551 750 € sur les 2 207 000 € de participations publiques prévues a I'avenant n°5 de
la convention de DSP.

3.3. Déploiement du réseau bas débit LoORaWAN- territoire connecté et durable

Dans le cadre du programme d’investissement du déploiement du réseau Bas Débit LoRaWAN
évalué a 2 000 000 (avenant n°7 de la convention de DSP), Sarthe Numérique participe a hauteur de
1614 764 €. A fin 2023, suite a la mise en service du coeur de réseau et des 150 passerelles, Sarthe
Numérique a versé a Sartel une subvention de 484 429 €.

4. Patrimoine de Sarthe Numérique

Au 31 décembre 2023, le patrimoine de Sarthe Numérique a une valeur brute de 210 352 841,92 €
et se compose des éléments suivants.

— La valeur brute des infrastructures construites depuis 2006 par Sartel, pour un montant
de 58 346 973 €*;

Pour rappel, le 1°" octobre 2019 Sartel a repris I'exploitation de I'ensemble des infrastructures
construites depuis 2006 dans le cadre de la DSP initiée par le Département et dont I'exploitation avait été
confiée a I'entreprise Sartel. Au 30 septembre 2019, pour permettre ce transfert de compétences, Sarthe
Numérique a récupéré, en propriété, l'intégralité des infrastructures construites dans le cadre de ce contrat.

*Dans le cadre de la transition des solutions WiMax vers les solutions LTE imposée par
le régulateur, I'exploitant du réseau SARTEL a sollicité Sarthe Numérique pour la mise au rebut du matériel
WiMax déployé sur le territoire entre 2005 et 2020, ainsi le comité syndical a délibéré le 30 mars 2023
pour la mise au rebut de I'ensemble des équipement WiMax pour un montant brut de 3 030 739,99 €.
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— Des dépenses réalisées par Sarthe Numérique pour le déploiement du réseau fibre optique
jusqu’a l'usager final pour un montant de 150 311 719,92 € :

1174 446 € (HT) pour les études d’exploitation ;

116 357 401 € (HT) pour les travaux y compris les études de déploiement ;
7 992 320 € (HT) pour les raccordements a la demande ;

87 552,92 € (HT) pour les raccordements complexes ;

24 700 000 € (HT) pour la construction du réseau fibre optique sous maitrise d'ouvrage de
Sartel, dans le cadre de la mission n° 3 de la convention de DSP.

— Des dépenses réalisées par Sarthe Numérique pour le versement d’une subvention a Sartel dans
le cadre de la construction d’une nouvelle téte de réseau et de I'acquisition du bdtiment et
du terrain hébergeant cette infrastructure pour un montant de 1 209 720 € (HT)

— Des dépenses réalisées par Sarthe Numérique pour le versement d’une subvention a Sartel dans
le cadre du déploiement d’un réseau Bas Débit LoORaWAN permettant le développement de
nouveaux usages pour un montant de 484 429 € (HT)

Au 31 décembre 2023, la valeur brute du patrimoine engagée est évaluée a 217 000 000 €
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V. LES RESSOURCES DE SARTHE NUMERIQUE

1. Effectifs

12 agents employés par la collectivité au

31 décembre 2023

> 10 fonctionnaires
> 2 contractuels permanents
> 0 contractuel non permanent

Aucun confractuel permanent en CDI

— Caractéristiques des agents permanents

Répartition par filiere et par statut

Filiere Titulaire Contractuel Tous

Administrative A0% 33%
Technique 60% 100% 67%
Culturelle

Sportive

Meédico-sociale

Police

Incendie

Animation

Total 100% 100% 100%

Répartition par genre et par statut

= Hommes = Fernmes
Fonctionnaires 30%
Contractuels 100%

Ensemble

— Pyramide des ages

= fonctionnaires
contractuels permanents

= contractuel non permanent

Un agent sur emploi fonctionnel dans la
collectivite

Répartition des agents par catégorie

‘ = Catégorie A
= Catégorie B

= Catégorie C

W

Les principaux cadres d’'emplois

Cadres d'emplois % d'agents
Techniciens 42%
Attachés 17%
Adjoints administratifs 17%
Ingénieurs en chef 2%
Ingénieurs 8%

En moyenne, les agents de la collectiviié ont 49 ans

Age moyen*
des agents permanents

Fonctionnaires 51.00

Contractuels 40.00

permanents
Ensemble des 49.17 de 30 3 49 ans

permanents

Tranche d'age

de 50 ans et +

de - de 30 ans

Pyramide des dges
des agents sur emploi permanent

B Hommes @ Femmes

* L'dge moyen est cakculé sur la base des tranches d'dge
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—— Positions particuliéres

> Un agent détaché dans la collectivite et originaire d'une
=4 agents mis 3 disposition dans la collectivité autre structure

Sarthe Numérique est assisté par les services du Département de la Sarthe dans le cadre
d’une convention de mise a disposition partielle de 4 agents, dans le domaine des Finances,
de la Commande Publique et de la politique des fonds européens.

- Mouvements

En 2023, 2 arrivées d'agents Principales causes de départ d'agents
permanents et 1 départ permanents

. om Démission 100%
Aucun contractuel permanent nomme stagiaire

Emplois permanents rémunérés

Effectif physique théorique Effectif physique au

au 31/12/2022 . 31/12/2023
11 agents 12 agents 203 i ,
Principaux modes d'arrivee d'agents
Tl e ) permanents
Variation des effectifs* Arrivées de contractuels 100%
entre le 1er janvier et le 31 décembre 2023
Fonctionnaires - 0,0%
Contractuels ] 100,0%
Ensemble r 9,1%

2. Télétravail

Lors de sa réunion du 30 juin 2022, le Comité syndical de Sarthe Numérique a décidé de la mise
en place du télétravail et a défini les modalités de cette nouvelle organisation du travail, choisie par
I’agent et encadrée par les textes réglementaires. Le télétravail permet d’apporter de la souplesse dans
I'organisation du travail.

En 2023, 5 agents ont fait une demande d’exercice de leurs fonctions en télétravail ce qui portait
a 11 le nombre d’agents bénéficiant d’'une autorisation d’exercice des fonctions en télétravail au sein
de Sarthe Numérique.
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3. Formation

— Formation

En 2023, 7,5% des agents permanents ont suivi une 44 jours de formation suivis par les

formation agents sur emploi permanent en 2023
d'au moins un jour
Répartition des jours de formation

Pourcentage d'agents par catégorie et par statut ayant par catégorie hiérarchique
bénéficié d'au moins un jour de formation en 2023
100% 100%
75% B Catégorie A
m Catégorie B
52% .
Categorie C
- T T 1
Catégorie A Catégorie B Catégorie C
= Fonctionnaires Contractuels

Mombre moyen de jours de formation
par agent permanent :

> 3.7 jours par agent
4. Moyens généraux

Le Syndicat mixte gere ces postes en autonomie a I'exception des sujets relatifs aux locaux et
a 'ensemble des systemes d’information et des moyens numériques (poste de travail, reprographie,
traceur, etc.) qui sont mis a disposition par le Département selon des conventions de prét de moyens
et de services.

5. Assurances

Aucun sinistre n’est survenu en 2023.

6. Ressources externes

A la suite d’une consultation, le Syndicat mixte s’appuie sur I'expertise de prestataires
extérieurs pour la stratégique économique, technique, juridique et financiére dans le cadre du suivi
des projets liés a I'aménagement numérique et au développement des usages et services numériques
quiy sont liés.

Un accord-cadre a été signé pour une durée de quatre ans a partir du 18 octobre 2023 avec
le Groupement AMO TACTIS, composé du bureau d'experts TACTIS, le mandataire, du cabinet
d’avocats Bersay & Associés et du cabinet d’expertises financiéres locales Michel KLOPFER, les co-
traitants.
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VI. ANNEXES

1. Communautés de communes et communes adhérentes au 31 décembre 2023

Date adhésion a Approb’ation B COR ofa
EPCI sarthe Numérique I'qdhesw[\ .q Arréte préfectoral
Sarthe Numeérique
Bocage Cénomans 09/09/2014 22/12/2014 30/12/2014
Pays de Sillé 11/09/2014 22/12/2014 30/12/2014
Val du Loir 11/09/2014 22/12/2014 30/12/2014
FelseE B aiel 18/09/2014 22/12/2014 30/12/2014
Pays Fléchois 09/10/2014 22/12/2014 09/04/2015
Champagne Conlinoise 20/10/2014 22/12/2014 30/12/2014
Maine 301 03/11/2014 22/12/2014 30/12/2014
Saosnois 02/12/2014 22/12/2014 30/12/2014
Pays Bilurien 09/12/2014 22/12/2014 30/12/2014
Canton de Pontvallain 11/12/2014 22/12/2014 30/12/2014
Alpes Mancelles 15/12/2014 22/12/2014 30/12/2014
Pays Calaisien 23/10/2014 23/02/2015 09/04/2015
Aune et Loir 04/11/2014 23/02/2015 09/04/2015
Huisne sarthoise 20/01/2015 23/02/2015 09/04/2015
Bassin Ludois 07/11/2014 10/04/2015 17/06/2015
Pays Belmontais 23/02/2015 10/04/2015 17/06/2015
Lucé 29/09/2014 25/06/2015 13/11/2015
Pays Marollais 15/12/2014 25/06/2015 13/11/2015
Sablé sur Sarthe 27/03/2015 25/06/2015 13/11/2015
Val de Braye 07/07/2015 01/12/2015 29/01/2016
Loir et Bercé 12/12/2015 01/12/2015 29/01/2016
Val de Sarthe 24/09/2015 14/03/2016 07/06/2016
Portes du Maine 24/11/2015 14/03/2016 07/06/2016
Loué-BrOlon-Noyen 20/01/2016 10/06/2016 16/08/2016
Sud Est du Pays Manceau 26/04/2016 10/06/2016 16/08/2016
Portes du Maine Normand 29/06/2016 19/09/2016 17/11/2016
Villeneuve-en-Perseigne 11/06/2018 28/06/2018 12/07/2018
Chenay 22/10/2018 28/11/2018 05/12/2018
Orée de Bercé-Bélinois 26/12/2018 07/02/2019 06/03/2019
Maine Cceur de Sarthe 27/05/2019 27/06/2019 24/07/2019
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2. Décisions 2023 du Comité syndical de Sarthe Numérique

En 2023, le Comité syndical s’est réuni 4 fois et a pris 51 délibérations.

30/03/2023

Approbation du proces-verbal de la séance du 8 décembre 2022

30/03/2023

Information relative aux marchés publics conclus en 2022

30/03/2023

Création de deux emplois permanents a Sarthe Numérique Chef de projet territoires
connectés et usages - Interlocuteur Web SIG des collectivités territoriales

30/03/2023

Evaluation du service des domaines pour I'acquisition du batiment Data Center

30/03/2023

Avenant n° 4 a la convention attributive d’'une aide FEDER pour le déploiement du Tres
Haut Débit en Sarthe (phase 2)

30/03/2023

Mise au rebut des infrastructures WiMax

30/03/2023

Convention de partenariat CONNECT 2023

30/03/2023

Lancement d’une consultation d’emprunt
de long terme

30/03/2023

Convention de servitude Enedis

15/06/2023

Approbation du proces-verbal de la séance du 30 mars 2023

15/06/2023

Compte de gestion 2022

15/06/2023

Compte administratif 2022

15/06/2023

Affectation des résultats 2022

[REN IS SRR (IR N

15/06/2023

Détermination des durées d’amortissement

[ER

15/06/2023

Durée de la dépréciation des immobilisations financiéres liées aux subventions versées
a Sartel THD

15/06/2023

Budget Supplémentaire du Budget Principal 2023

15/06/2023

Budget Supplémentaire du Budget Annexe 2023

15/06/2023

Emprunt de long terme

15/06/2023

Emprunt de long terme

[ (RN RN SN N

15/06/2023

Emprunt de long terme

15/06/2023

Convention financiere de reprise de jours épargnés sur un CET d’un agent recruté par le
Département

15/06/2023

Convention entre Sarthe Numérique et I’Association du Personnel des Services
Départementaux (APSD)

15/06/2023

Lancement d'une consultation pour un accord-cadre relatif a la mission d'assistance a
maitrise d'ouvrage

15/06/2023

Avenant n° 5 a la convention attributive d’'une aide FEDER pour le déploiement du Tres
Haut Débit en Sarthe (phase 2)

15/06/2023

Transfert de la gestion du FSN de la Caisse des Dépots et Consignations a I’Agence
Nationale de la Cohésion des Territoires - Plan France Tres Haut Débit

15/06/2023

Document unique
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12/09/2023

Approbation du proces-verbal de la séance du 15 juin 2023

12/09/2023

Communication du rapport annuel d’activité 2022 de Sartel

12/09/2023

Rapport annuel d’activité 2022 de Sarthe Numérique

12/09/2023

Actualisation du Schéma Directeur territorial d’Aménagement Numérique (SDTAN) de
la Sarthe

12/09/2023

Approbation de I'adhésion du Syndicat de Bassin Versant de I'Huisne Sarthe
(SBVHuisne) et modification des statuts de Sarthe Numérique

12/09/2023

Evolutions du catalogue tarifaire de Sartel - Avenant n° 9 a la convention de concession
de travaux et de services pour le financement, la maintenance et I’exploitation de
boucles locales optiques de dessertes a I'usager final sur le territoire de la Sarthe

12/09/2023

Avenant n° 6 a la convention attributive d’'une aide FEDER pour le déploiement du Tres
Haut Débit en Sarthe (phase 2)

12/09/2023

Avenant a la convention de financement 2020 — 2030 avec la Région

12/09/2023

Renouvellement des mises a disposition du personnel du Département aupres de
Sarthe Numérique

12/09/2023

Mise a jour du RIFSEEP

12/09/2023

Revalorisation de la participation employeur aux frais de repas

12/09/2023

Mise en place du « forfait mobilités durables »

12/09/2023

Désignation d’un référent déontologue

[EEN SRR SRR (REN S

07/12/2023

Approbation du proces-verbal de la séance du 28 septembre 2023

07/12/2023

Rapport d’observations définitives de la Chambre régionale des comptes des Pays de la
Loire sur la gestion du Syndicat mixte Sarthe Numérique concernant les exercices 2018
et suivants

07/12/2023

Décision modificative n® 1 du Budget Principal 2023

07/12/2023

Décision modificative n° 1 du Budget Annexe 2024

07/12/2023

Mise en place de la nomenclature M57

07/12/2023

Adoption du reglement budgétaire et financier

07/12/2023

Autorisations budgétaires pour I'exercice 2024 Budget Principal

07/12/2023

Autorisations budgétaires pour I’exercice 2024 Budget Annexe

RlRr[R[RP[R|[R]|~

07/12/2023

Ressources humaines - Création de postes permanents

07/12/2023

Mise a jour du régime indemnitaire tenant compte des fonctions, des sujétions, de
I'expertise et de 'engagement professionnel

07/12/2023

Reéglement général sur la protection des données et entrée de Sarthe Numérique au
capital de 'ATESART

07/12/2023

Information sur I'utilisation de la délégation au Président en matiére de marchés
publics pour la signature de I'accord-cadre relatif a la mission d’assistance a maitrise
d’ouvrage

06/12/2023

Commission consultative des services publics locaux du 16 novembre 2022

07/12/2023

Mise a jour des provisions budgétaires relatives aux Comptes Epargne Temps des
agents de Sarthe Numérique
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3. Tableau de bord

DELI B0310243

2019 2020 2021 2022 2023
Nombre de clients ADSL 31675 28 989 21459 11 267 6 538
Nombre de clients FTTH 8 176 19 970 52 705 90 318 115 341
Nombre de clients FTTH raccordés par année 4 291 11 794 32735 37 613 25023
Nombre de prises ouvertes commercialement’ 41 425 61577 131 442 208 734 214 688
Nombre de clients Wimax ou satellite? 1002 636 339 217 0
:?l:nr:le?;e de senices pro en fibre optique et sdsl liwrés dans 597 429 431 447 492
Parc Entreprises et Secteur public 2667 2 546 2 440 2711 2789
Prises de commandes entreprises et secteur public (k€) 1133 760 750 546 337
Nombre de commandes entreprises et secteur public 639 376 407 507 732
CA Entreprises et secteur public (k€) 5039 4 907 4 766 4 576 4 621
Part des opérateurs locaux dans les PDC de I'année (%) 57 70 58 59 62
ll?ae:}rr:::?o/?;)érateurs locaux dans la valeur des PDC de 82 56 55 70 41
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4. Organigramme de Sarthe Numeérique

Organigramme

SARTHE NUMERIQUE

DELI B0310243

Serthe

Numerigue

Direction générale des services

Directeur géneral des services

Assistante du DES
Caroline COEFFE GUEDON

/ Pile Infrastructures numerigues \

Responsable - Directeur technique
Micolas HECD

Chef de projet Territoire connecte et usages
Poste vacant

Référent technique
David THOLIBELIN

Responsables de secteurs d'intervention
heafly LOLISE-HAMEL
Epephans TREMAULT
Julien BAAATIN
slien CRESTOL

Responsable du suivi d'esploitation
POSIE Warant

Rezponsable 5iG
Guy BOURGEDIS

Interlocuteur Web SIG des territoires
PoOsie varant

o .

Xaviar DEVISSE

ﬂfﬂe juridique, administratif et finam:iex

Responsable : Secrétaire générale
Elise CLLIVIER

Gestionnaire de contrats
Mare-Astng LIZ20N

Gestionnaire comptakble, financier et

ressources humaines
‘Virginks LESEEC

Chargé des relations avec les collectivites

membres et communication
PosTe waLant

\_ /
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Accueil > LaSarthe > Les actualites du Departement > 100% du Dépariement de la Sarthe relié a la fibre

100% du Département de la Sarthe relié a la fibre

C'est une étape symboligue qui est franchie en cette fin d'année 2022 - lg construction du réseau de fibre optigue de la Sarthe est terminée !

L'ensemble des acteurs, entreprises et élus, étaient réunis ce mardi 6 décembre 2022 pour célébrer & I'Abbaye
Royale de I'Epau, I'achévement de sspt années de travaux pour le déploiement du réssau de fibre optigue
départemental. C'est un pari gagné, car tous les Sarthois sont maintenant raccordables a la fibre optique

Martine Crmkovic, Présidents de la Commission Développement Mumérique, représentant Dominique Le Méner,
President du Conseil départemental de la Sarthe et Président de Sarthe Numérigue, Frangoise Lelong, Brigitte
Lecor, Frangois Boussard, Geérard Galpin et Anthony Trifaut, conseillers départementaux, étaient heursux de
présenter la fin officielle de cz déploiement.

Tous les opérateurs de services sont maintenant présents sur ce réseau pour proposer leurs meilleures offres
aux particuliers et professionnels du temitoire. Plus de 40% des foyers ont déja basculé du réseau téléphonique cuivre vers la fibre optique. Le
temps est désormais a Pexploitation et aux usages numeérques, pour tous et partout.

LA FIBRE, UN PARI GAGNE !
UN PARTENARIAT PUBLIC-PRIVE EXEMPLAIRE

Afin d’apporter une offre de services equitable pour tous les teritoires, le Département de la Sarthe et 'ensemble des Communautés de communes se
sont associés en Syndicat mixte et ont créé ensemble un service public de télécommunication permettant notamment la couverture intégrale en fibre
optigue (FTTH) des zones non déployées par les opérateurs prives.

En 2018, le Syndicat mixte Sarthe Numérique choisit le groupement composé d’Axione Infrastructures, Axione, Bouygues Energies & Services
pour créer le délégataire de service public Sartel THD. Pour une durée de 30 ans, Sartel THD est chargée de financer, concevoir, construire,
commercialiser et exploiter le réseau public départemental de t&lécommunication.

LA PRESENTATION A LA PRESSE DE LA FIN DU DEPLOIEMENT
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ouest
francee

La Sarthe 100% raccordable a la fibre, accueille le
séminaire d'Axione

La Sarthe, département dessery & 100 % par la fibre, accueiifait mercred 25 janvier Axione et les collectivité s locales engagées auprés d'elle dans le
déploigment du Trés Hawt Débit, pour son séminaire dédié au numeéngue.

La Sarthe, 1" Département des Pays de |la Loire en termes de raccordement au Trés Haut Débit, a été choisie
par I'entreprise Axione, entreprise majeure du déploiement des infrastructures de télécommunication, pour
organiser sen séminaire "24 Heures connectées”.

Dominique Le Méner, Président du Conseil départemental et Président de Sarthe Numérique, a souhaité
la bienvenue en Sarthe aux participants du séminaire et a remercié Axione, dont la filiale Sartel THD, a
tenu tous ses engagements pour le déploiement de la fibre. Une délégation de service public réussie,
puisque les Sarthois ont tous acceés a la fibre optique depuis I'automne 2022 !

Les participants étant réunis pour "24h connectées”, Dominique Le Méner n'a pas mangué de faire le paraliéle
entre |la célébre course dendurance et le chantier exceptionnel de la fibre, mene depuis de nombreuses années.
“Innovation et dynamisme ont permis damiver au terme de cet aménagement struciurant pour le termitoire ef ses habitanis. Ces démarches dinnovation
sont touwjours au programme avec Avione of Sarthe Numérngue, pour réfidéchir dorénavant aux nouveaux vsages & déployer”, grace au réseau fibré et avec

par exemple :

= la construction d'un nouveau Data Center en Sarthe, pour proposer aux entreprises et aux administrations locales une solution pérenne et
sécurisée de stockage de donnée, de proximité |
« le développement de l'internet des objets via le bas débit.

Que! qgue soit le nouveau projet déploye, Dominigue Le Méner a rappelé I'objectif final, qui est toujours de proposer de nouveaux services aux habitants et
d'apporter une plus-value d'efficacité aux usagers.

Borinicue LE MENER paminique LE MENER

et
24" i (e departeme

B!

CONNCCTERS
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Sarthe - Data center : les travaux vont commencer
QUOTIDIEN OUEST-FRANCE, OUEST-FRANCE.FR, le 11/02/2023

Un nouveau data center, centre de stockage de données numeériques, va étre construit. Un projet porté par
le conseil départemental, qui verra le jour au Mans.

Le projet

Le permis de construire du futur « data center », ou « coffre-fort » de données numeriques, a été signé
vendredi, a annoncé Christophe Counil, adjoint au maire du Mans chargé de l'urbanisme et chef de file de
l'opposition (Groupe des élus de gauche, progressistes et écologistes), lors de la session pléniére du
conseil départemental de |a Sarthe, qui a poursuivi ses débats autour de son budget annuel, vendredi a
I'abbaye de 'Epau.

Ce centre de stockage numerique verra le jour rue Moliére, a proximité de I'lntermarché, non loin de
I'avenue Bollée, au Mans. Les travaux vont pouvoir commencer dans quelgues semaines, pour une mise
en service en 2024. Colt du projet : 2,8 millions d'euros, pour un équipement de 1 000 m* environ.

Capacité « illimitée »

« La capacité de stockage est quasiment illimitée. Nous pourrons accueillir les données de
nombreuses collectivités et entreprises de la Sarthe, précise Xavier Devisse, directeur du syndicat
mixte Sarthe Numeérique. Nous ne sommes pas sur des capacités comparables aux gros data center
parisiens, mais c’est quand méme assez conséquent et le site sera conforme aux derniéres
normes. »

Le conseil départemental de la Sarthe avait déja évoqué ce projet en décembre 2022, parlant alors de
data center « souverain » et sécurisé.

Consommation d'énergie

La consommation d'énergie de ces centres de données et de serveurs = est réguliérement pointée du
doigt. « On I'a voulu le moins énergivore possible », a cependant précisé, Martine Crnkovic, vice-
présidente du conseil départemental en charge des questions numeériques.

Un autre data center est déja situé dans le département, a Saint-Saturnin : Datagrex. Le conseil
départemental a aussi un centre de stockage, quartier gare sud au Mans, mais sa capacité ne correspond
plus aux besoins actuels.

Claire ROBIN.

Un data center a Cesson-Sévigne, pres de Rennes. Celui envisagé au Mans sera étendu sur
une surface de 1 000 m? dont 200 a 300 m? dédiés aux serveurs a proprement parler.



AR CONTROLE DE LEGALI TE : 072-257202432-20241010- DELI B0310243- DE
en date du 10/10/2024 ; REFERENCE ACTE : DELI B0310243

72 Maine Libre - L'opérateur télécom Unyc embauche
QUOTIDIEN LE MAINE LIBRE, WWW.LEMAINELIBRE.FR, le 11/0442023

Vendredi, l'entreprise Unye installée dans le quartier de la gare nord au Mans, a regu la visite du président
du conseil départemental, Dominique Le Méner.

L'occasion pour le dirigeant fondateur Damien Watine, de mettre en avant la large palette de services
proposes par Unyc en matiére de technologies de la communication : services cloud, cybersécurité,
connectivité... Une offre destinée a répondre aux enjeux de transformation numérique des petites et
moyennes entreprises.

40 recrutements cette année

La croissance de 'opérateur manceau (176 collaborateurs) s'appuie notamment sur la plateforme digitale
Aflas. En toute autonomie, les partenaires d'Unye peuvent gréce a elle, se positionner comme de
veéritahles opérateurs de proximité auprés de leurs clients.

FPour cette année 2023, Unye (80,7 millions d'euros de chiffres d'affaires en 2022) a prévu le recruterment
de 40 nouveaux salariés. Au programme également, la mise en service de sa gamme de produits Cloud,
ainsi gue le lancement de ses solutions de cybersécurite.

La vocation de lentreprise : répondre aux enjeux numerigues des entreprises ou collectivités, accélérer
leur connectivite, simplifier laccés aux usages de collaboration et sécuriser l'environnement numérigue de
travail.

Unyc compte plus de 800 000 utiisateurs, plus de 60 000 entreprises clientes et plus de 900 partenaires
distributeurs et revendeurs. En 2021, |a société sarthoise a annoncé son rapprochement stratégique avec
Adista. Ensemble, ils ambitionnent d'atteindre un chiffre d'affaires de 500 millions d'euros en 2025 pour se
pasitionner comme e premier cancurrent des opérateurs historiques cloud et télécoms.

Renseignements et candidatures sur le site © carrieres.unyc.iofflannonces

Le président du Département Dominigue Le Méner, eélait en visite & 'entreprise Unyc au
Mans vendredi
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Actu Pays de la Loire Sarthe Le Mans

Sarthe : un "passeport fibre" pour
ameéliorer les interventions sur le réeseau

Avec le déploiement de la fibre en Sarthe, I'opérateur Sartel a engagé une
démarche inédite : des "passeports” certifie la qualité d'intervention des
techniciens sur le réseau.

Les passeports fibre, inities par Axione, ont &té remis aux techniciens, ici aux cotés des représentants de Sarthe Numérigue.
©Maxime DAVOUST/Actu Le Mans

Par Maxime Davoust

Publié le 1 Juil 23 4 8:58

Le développement de la fibre optique en Sarthe, n'est pas sans causer de
probléme... Panne, destruction volontaire ou involontaire,
raccordements : des techniciens sont régulierement appelés pour

installer ou rétablir les lignes.

Dans le département, le syndicat mixte Sarthe numérique s'était tourné
vers Sartel, une filiale d’Axione, pour exploiter le réseau.

Apreés 6 ans de chantier, le déploiement s'est achevé en 2022,

Des « passeports fibre » délivrés aux techniciens

Le 26 juin 2023, Axione a engagé une démarche pour « garantir un niveau
de qualité et de sécurité similaire pour toutes les interventions et

notamment les raccordements réalisés ».
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Trois techniciens ont ainsi recu des « passeports fibre ».

Ils ont été remis en fonction de critéres : respect des régles de sécurité et
des regles d'ingénierie, attention portée i la relation client, qualité des
interventions et des travaux optiques, ou encore la connaissance des

outils informatiques.

Un accueil positif ?

Dans les prochains mois, d'autres passeports devraient étre délivrés.

« Les premiers retours des sociétés montrent quelles accueillent
positivement ce dispositif », a déclaré Gauthier Nanoux, directeur
exploitation chez Axione. « Je suis convaincu que cette initiative
permettra a I'ensemble de la filiére de progresser au bénéfice des

Sarthois. »

La fin du réseau cuivre en perspective

Selon le président de Sarthe Numérique, Dominique Le Méner, « cet
engagement en Sarthe d’Axione pour que le Réseau Public Sarthois
conserve toutes ses capacités et ses qualités par le controle des
interventions est crucial dans cette nouvelle phase ol l'opérateur

historique annonce la fermeture des services sur le réseau cuivre, »

Les grands opérateurs privés (Orange, Free...) ne sont pas encore inclus

dans cette démarche.

Les sous-traitants dans le viseur

Derriére cette initiative du « passeport fibre », c'est surtout le travail des

sous-traitants qui est visé.

Chargés de raccorder leurs propres clients, certains professionnels
s'avérent peu scrupuleux. En Sarthe, par exemple, ce restaurateur, priveé

d'internet, en a fait les frais, en 2020.

Siles dégradations peuvent étre causées par du vandalisme extérieur, les
sous-traitants sont tenus pour responsables des principaux

dysfonctionnements...
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Le legislateur s'empare du probléme

Ce ce que rapporte le Sénat, qui, en mai 2023, s'est emparé du probléme.

En 2022, une proposition de loi avait déja été présentée a 'Assemblée
nationale visant 4 « responsabiliser les opérateurs en charge du

déploiement de la fibre optique ».

La loi viserait a « limiter » la sous-traitance et a « clarifier la chaine des

responsabilités » en encadrant mieux les opérations sur le terrain,

Toutes les personnes intervenant sur les réseaux devront valider « une

certification obligatoire » afin de garantir leurs compétences.

Ce tableau électrigue, a ciel ouvert, apergu dans les rues du Mans, illustre les problémes de dégradations
sur le réseau. ®Maxime DAVOUST/Actu Le Mans
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Fibre optique : des passeports
pour garantir la qualité des
interventions des techniciens

Adéle CHARRIER.
Afin d’améliorer la qualité des raccordements a la fibre optique et les interventions des techniciens sur la
voie publique, Sartel et sa maison mére Axione viennent de lancer un passeport fibre. Cette carte
officielle, gage de professionnalisme, devra étre portée en permanence par les agents certifiés.
Le déploiement de la fibre optique a facilité le quotidien des Sarthois. Mais depuis quelques années, la
Sarthe, comme de nombreux départements francgais, connait des pannes, parfois dues a ce que certains
nomment débranchements massifs . A l'origine, des maladresses de sous-traitants d’Orange, Bouygues,
Free et SFR ; les derniers maillons de la chaine des télécoms, dont le travail se mélange parfois entre
vitesse et précipitation. Malgré les promesses d’amélioration, les opérateurs tardent a réagir. Le plan
qualité adressé par lafiliere FttH au gouvernement se met en place, doucement.
+ |l faudra étre raccordé a la fibre optique avantle 31 janvier 2026 : on vous explique pourquoi
Alors pour montrer 'exemple en Sarthe, Axione, maison mére de Sartel THD, entreprise chargée de
déployer le réseau fibre dans le département, a eu I'idée de mettre en place un passeport fibre pour
garantir la qualité des interventions.
Les trois premiers techniciens
Le 26 juin 2023, les trois premiers techniciens ont donc regu le leur, lors du salon Connect dédié au
numeérique, organisé a I’Abbaye de I'Epau. Cette carte, gage de professionnalisme, attribuée par leur
employeur devra étre portée par les agents sur leurs interventions. Ce label est délivré selon plusieurs
critéres : le respect des régles de sécurité et d’'ingénierie, I'attention portée a la relation client, la qualité
des travaux optiques et la connaissance des outils informatiques. « On va vérifier que les techniciens
sont consciencieux, en regardant s’ils referment bien les armoires, s'ils utilisent des nacelles plutét que
des échelles lorsque c’est obligatoire, ou encore si la signalétique est bien installée lors de I'ouverture
d’'une chambre sous un trottoir , indique Xavier Devisse, directeur de Sarthe numérique, le syndicat
mixte en charge de 'aménagement numérique du département. C’est un agrément qui garantit la
conscience professionnelle des intervenants , précise Nicolas Dumond, responsable raccordement chez
Axione. Par ailleurs, un a deux audits sont réalisés chaque mois auprés des équipes , poursuit Nicolas
Dumont. Les contrbles déja réguliers, vont donc étre renforcés.
« Hausser le niveau »
Seulement, Sartel et ses sept sous-traitants ne sont pas les seuls a intervenir sur le réseau. Sartel
s’occupe majoritairement des interventions sur le domaine public. Ce sont plutét les opérateurs et leurs
sous-traitants qui se chargent des raccordements au domicile , indique Rémi Carriére, directeur de
Sartel. Donc quand bien méme un probléme est résolu, comme ce fut le cas a Torcé-en-Vallée, la
semaine derniére ou les équipes de Sartel ont travaillé jour et nuit pour réparer la coupure d’origine
malveillante, la remise en service n’est pas instantanée.
A terme, I'objectif est donc de hausser le niveau et d’inciter tout le monde & faire la méme chose ,
indique Remi Carriére. Axione propose d’ailleurs aux autres infrastructures et opérateurs commerciaux
qui le souhaitent d’étre associés a ce dispositif. L’objectif est aussi d’informer les habitants, afin qu’ils
prennent connaissance de I'existence de cette carte.

0DSEv-7UEofite LKGxwKNWWHGXcCjEokoYv5Suia7BF5VaiJZk-WkrEsfNb8vzFalMXgSOrDNOFibwmLyCxxX5i4PIREw3UJVL2z-vWo_LGQZDA4
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+ Fibre optique : plus de 80 000 foyers sarthois déja raccordés

En Sarthe, fin 2022, 80 000 foyers étaient raccordés a la fibre. Nous avons été en avance pour déployer
la fibre optique. Les travaux se sont terminés en novembre 2022, avant I'objectif de I'Etat, fixé pour
2025. A présent, nous voulons construire un réseau opérationnel. Cela s’ancre dans notre volonté
globale de desservir aussi bien les territoires ruraux qu’urbains , conclut Xavier Devisse.

>>> | ’Arcep va pointer du doigt les plus mauvais réseaux fibre

L’Arcep, organisme de régulation des télécommunications doit prochainement apporter une réponse
forte au probléme des débranchements sauvages . Début juillet, 'autorité publiera le nom des réseaux
les plus dégradés et sujets aux coupures, avec des cartes évolutives par département. A la maniére du
« name and shame » (dénoncer et faire honte en anglais), les noms des plus mauvais éléves seront
divulgués publiquement. De son c6té, Sarthe numérique attend sans inquiétude ce classement , assure
Xavier Devisse.

Les trois premiers techniciens ont regu leur passeport fibre, une carte qui garantit la qualité de leurs
interventions sur le réseau fibre, géré par Sartel SHD, délégataire de service publique de Sarthe
numérique.

Le Maine Libre =

P.42 Tous droits de reproduction réservés



AR CONTROLE DE LEGALI TE : 072-257202432-20241010- DELI B0310243- DE
en date du 10/10/ 2024 ; REFERENCE ACTE : DELI B0310243

72 Maine Libre - De nouveaux outils numériques vont
permettre de mieux gérer I’eau

QUOTIDIEN LE MAINE LIBRE, le 08/10/2023

Desservi a 100 % par la fibre depuis 2022, le département va déployer le réseau LoRaWan : un outil pour
optimiser la gestion des ressources et offrir a la population de meilleurs services.

La technologie LoRaWAN, comprenez réseau étendu a longue portée, va permettre a la Sarthe d’accroitre
ses usages du numérique. C’est grace a des objets connectés par un réseau bas débit au travers d’'un
systéme de passerelles disséminées dans tout le territoire, que Sarthe Numérique et Sartel vont
permettre, entre autres, aux collectivités, de mettre en place des outils de supervision de leurs ressources
afin d’optimiser leurs budgets.

Des capteurs sur les réseaux

Une meilleure gestion de I'eau sera désormais possible grace a I'installation de capteurs sur les réseaux
qui pourront par exemple relever un débit en temps réel ou constater la hauteur des nappes phréatiques.
L’éclairage public sera également au cceur de ce nouveau dispositif. Des capteurs seront installés au
niveau des armoires électriques permettant ainsi de modifier a distance les cycles d’éclairage et optimiser
la consommation énergétique. D’ici février 2024, 210 passerelles radio LoRaWan auront été déployées en
Sarthe. Un projet qui doit contribuer au développement de la nouvelle filiere IoT (Internet of Things ou
Internet des objets) dont le but est d'imaginer des usages innovants pour les objets et faciliter la vie de
leurs utilisateurs. Un domaine au croisement de l'informatique, de I'électronique et des télécoms.

« L’enjeu pour Sarthe Numérique est d’accompagner les acteurs du territoire pour qu’ils développent leurs
activités », précise Dominique Le Méner, président du Conseil départemental de la Sarthe et de Sarthe
Numeérique. 2,5 millions d’euros sont investis pour le déploiement du réseau LoRaWan dans le
département.

Showroom « Territoire connecté et durable » au 158, avenue Bollée, Le Mans.

Florian WOZNIAK
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@ Ouest-France

Le Mans. Un data center verra le jour quartier
Gazonfier

Publié le 10/02/2023 a 11h01

Ouest-France % Fariages

Le data center, centre de stockage de données numériques, va étre
construit en Sarthe. Un projet porté par le conseil départemental, qui

verra le jour au Mans, rue Moliére.

Le permis de construire du futur « data center », ou « coffre-fort » de
données numeriques, a été signé ce vendredi 10 février 2023, a
annoncé Christophe Counil, adjoint & I'urbanisme au Mans et chef de
file de I'opposition (groupe de Groupe des élus de gauche,

progressistes et écologistes), lors de la session pléniére du conseil

départemental de la Sarthe, qui poursuit ses débats autour de son

budget annuel.
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Il faudra étre raccorde a la fibre
optique avant le 31 janvier 2026 : on
vous explique pourquoi

L 'opérateur Orange a annonce ka fin de la commerciaiization du réseau cuivre au 31 janvier 2026. A
cetie date, si un logement n'est pas raccondé & la fibre optique, i ne powma plus faire Mobjstdun
nouveau contrat sur le réseau cuivre rappelle Sarthe numeérique.

L'opérateur Orange a annonce la fin du réseau cuivre au 31 janvier 2026. A celte date, si un logement
n'est pas raccordé 4 Ia fibre opfique, # ne pourra plus faire Fobjet d'un nouvesau contrat sur le résesu
cuivre, rappelle Sarthe numérnigue. La couverture intégrale du temitoire Emite IMmpact pour les Sarthois
des annonces faites par Fopérateur historigue sur ks fermeture des senvices de t2Ecommunications sur
le réseau cuivre | souligne Dominigue Le Méner gui préside le comité syndical Sarthe numeéerique.
Demander & son opérateur

En cas de vente, Ia valeur d'un bien immobiier peut &ire affectée par une absence de raccordement au
reseau fibve.

Pour ne pas elre impacte par Fécheéance du 31 janvier 2026, i faut dés a présent gue fous les Sarthois
demandent a leur opéraleur le raccordement de leur habitabion au rezeau fibre oplique, gue ce soit pour
Fintemet ou pour le &léphone , rappelient les &lus qui siégent au comité syndical Sarthe numenique.

+ Sarthe. Fibre opfigue | le dépariement pami les leaders en couveriurs nurake

Depuis novembre 2022, Fensembie du temitoire sarthois est reccordable & Is fibre (hors zone

AMIN). Alors que Fachévement du déploiement du réseau fibre opbique sur la zone publigue ne date gue
de gquelques mois, plus d'un Sarthois sur deux s aujoundhui fait le choix de ia fibre oplique |, 3e félicite
Sarthe numeéernique.

Sartel, e délegataire de service public de Sarihe Numeérnigue, assure Mexploiafion du réseau. Il a
egalement la charge de la densificafion du réssau nécessaire a la couverture des nouvesaux besoins et i
poursuit la levée des demiers points de blocage sur le dépariement.

Metire en piace de nouveaux senvices

En applicafion de la reglementafion, ce sont les opérateurs en charge du raccordement gui doivent
informer leurs cients surles moyens mis en ceuvre pour réslizer le raccordement, sur les délais
dintervention. Le cas écheéant ils doivent engager foutes les actions permettant de lever les obstacles au
raccordement.

Pour Sarthe Humérngue la premisre Stape engages avec le délégataire Sartel est le deploiement
dinfrastructures pour permetire au temitoire de développer et metire en place de nouvesux senvices.
Chague maire et chague syndicat pourmont ensuite mobiliser des outils performants pour gérer leurs
reszources. L'idée n'est pas de faire & ka place des communes mais de donner de NouveSUX Moyens a
celx qui agissent au quotidien pour les services publics de proodmits _

|5 fibre opfigue annonce sussi k2 fin prochaine du réseau cuivre.

Archives COw
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Changé. Développer de nouveaux usages numeériques

Lors du conseil municipal de jendi, le projet Long range, ou longue portée en anglais, a été
envisagé pour développer de nouveaux usages numeériques sur le territoire, dans le cadre du

deploiement de la fibre optique.

« Cela pourra concerner la consommation de fluides ou la mesure de la qualite de
T'air, le stationnement intelligent ou le tanx de remplissage des points d’apport
volontaire, explique Arnauld de Saint Riquier, maire adjoint chargé des batiments. La releve
des capteurs utilise un boitier et une antenne radio utilisant une frequence libre

dont les nuisances électromagnétiques ponctuelles sont 80 fois plus faibles gquun

réesean mobile. »

La solution, portée par Sarthe numérique, d'installer des antennes radio sur le gymnase de
T'Auneau et du presbytére moyennant une redevance annuelle de 100 £, a été adoptée a

I'inanimité,
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Sarthe. Le Département récompensé pour sa
détection des feux de forét

Ouest-France

Ce jeudi 14 septembre 2023, le conseil départemental de la Sarthe a recu un prix pour son

innovation dans la vidéo détection contre les incendies.

Dominique Le Méner, président du conseil départemental, s’est rendu au Futuroscope de Poitiers
pour recevoir un « D d’or ». Ce prix récompense I'innovation de la Sarthe en matiere de lutte

contre les incendies. | DR

Ce jeudi 14 septembre 2023, au Futuroscope de Poitiers (Vienne), le Département de la Sarthe a
recu un D d’or. Organisé par le Journal des départements, ce prix récompense les départements

innovants.

La Sarthe a été saluée pour sa politique en matiere de lutte contre les feux de foréts, notamment
son dispositif de vidéo détection, rendu possible par le déploiement d’un réseau de fibre optique

trés haut débit, accessible sur I’ensemble du territoire.

« La fibre protege la chlorophylle »

Dans les Pays de la Loire, la Sarthe est leader du déploiement du tres haut débit. C’est aussi le
département le plus boisé de la région.

Confrontée a de fréquents incendies, la Sarthe est le premier département au nord de la Loire a

bénéficier d’'un systeme de vidéo détection de haute technologie : seize points hauts maillant tout le

territoire et pouvant détecter a 360° les départs de feux, en moyenne huit minutes avant le premier
appel.
“ Ce systeme de vidéo détection, qui a fait ses preuves, est interconnecté grace au tres haut débit.

La fibre protege la chlorophylle ”, a déclaré Dominique Le Méner, président du conseil

départemental de la Sarthe, lors de la remise du prix.
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Sarthe - Des capteurs connectés pour faire des économies
QUOTIDIEN OUEST-FRANCE, OUEST-FRANCE.FR, le 29/09/2023

Un nouveau dispositif numérique, le réseau LoRaWAN, est mis en place par le conseil départemental. |l
proposera aux collectivités d’économiser du temps et des énergies.

Pourquoi ? Comment ?
LoRaWAN, qu’est-ce donc ?

C’est le nom d’un nouveau réseau, un peu comme la 4G pour les téléphones portables, mais dédié aux
objets connectés. Apres avoir couvert 'ensemble du département avec la fibre optique (pour I'accés a
internet a haut débit), le conseil départemental et le syndicat mixte Sarthe Numérique déploient désormais
le LoRaWAN.

A quoi ca sert ?

Les applications sont multiples. Pour le conseil départemental, il s’agit de proposer aux collectivités

« d’optimiser la gestion de leurs services, comme la collecte des déchets, I’éclairage public,
'intendance des gymnases, salles polyvalentes, immeubles d’habitation ou établissements
scolaires », énumeére Nicolas Hecq, directeur technique de Sarthe Numérique. « On leur propose de
faire des économies d’énergie et de temps, poursuit Dominique Le Méner, président du Département et
de Sarthe Numérique. C’est bon pour les finances et pour la planéte. »

Comment ¢a marche ?

Au centre du dispositif : des capteurs connectés. Exemple avec la collecte des ordures ménageéres : dans
les bennes collectives, un capteur mesure le remplissage. Le véhicule de ramassage peut alors ajuster
ses tournées et éviter des trajets inutiles. Des capteurs peuvent aussi relever la consommation d’eau des
meénages, détecter des fuites sur le réseau d’eau potable, mesurer la température, I’humidité et le taux de
dioxyde de carbone dans un batiment, surveiller sa consommation électrique. Les entreprises aussi
peuvent en bénéficier.

Hier, Sarthe Numérique a inauguré un showroom, vitrine pédagogique des diverses applications du
LoRaWAN, dans ses locaux, au 156, avenue Bollée, au Mans.

A quoi ca ressemble ?

Les capteurs sont de petits boitiers blancs, dotés d’'une batterie capable de tenir dix a douze ans. lls sont
connectés a des « passerelles », d’autres boitiers un peu plus gros, munis d’une antenne, installés sur les
toits de batiments publics. La moitié du département est déja couverte. Fin du déploiement en

février 2024. La mise en ceuvre a été confiée a la société Sartel, qui exploite le réseau fibre optique public
de la Sarthe et développe les nouveaux usages numériques.

Les ondes de ce réseau peuvent-elles nuire a la santé ?

Capteurs et passerelles émettent des ondes radio a basse fréquence. « Un capteur en émet vingt fois
moins qu’un smartphone, une passerelle pas plus qu’une box internet domestique », compare
Nicolas Hecq. La puissance du débit est faible, mais amplement suffisante pour transmettre des chiffres.
« Et les appareils n’émettent que pendant 1 % du temps. »

Combien ¢a colte ?

Le colt est variable selon le nombre de capteurs a installer. Et comprend un « tableau de bord » pour
piloter le service connecté au dispositif. « L’investissement est payant, assure Dominique Le Méner. Il
permet d’optimiser chaque euro dépensé. La Sarthe est pionniére en se dotant de ce nouvel outil
numérique, appelé a se développer. »

Julien BELAUD.
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Dominique le Me‘ner, président du conseil départemental et de Sarthe Numeérique ; Rémi
Carriere, directeur de Sartel et Nicolas Hecq, directeur technique de Sarthe Numérique, ont
inauguré le « showroom », vitrine des diverses applications du LoRaWAN, hier.
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Des capteurs connectés pour faire des économies

LUn nowveau dispositif numeérigue, le réseau LoHaWAN, est mis en place par le conseil
deépartemental. || proposera aux collectivités d’economiser du temps et des énergies.

Pourquoi 7 Comment 7

LoRaWAN, gu'estce donc 7

Z'ast la nom d'un nouveau resaau, un
pau comma la 4G pour Bs Bkpho-
nas portablos, mais dadié awn; objats
connechés. Aprs avoir couvert
Fensamble du dapariament avac ks
fibre optigue {pour l'accas & intermat a
haut dabit), e consail dapartamental
at b syndicat mixta Sartha Numar-
qua’ daplolent dasommais ke LoRa|
WAN,

A quoi casert 7

Laz applications zont muitiples. Pour
ke consell dapariameantal, il ='agit de
proposar aux collectivites « d'optimi-
zer la gestion de leurs services,
comme la collecte des déchets,
l'eclairage public, I'intendance des
gymnases, salles polyvalentas,
immeubles d'habitation ou etablis-
sements scolaires », anumarn Nico-
Ias Hacq, dirsctaur fschniqua de Sar-
the Mumarigua. « Onleur propose de
faira des économias d'énergie et da
temps, poursuii Dominique Le
Meanar, prasidant du Dapartament ot
de Sarthe Numariqua. Cest bon
pour les financas at pour ka planég
te.»

Comment ¢ca marche 7

Au cantre du dispositif | des caplburs
connacias. Exemple avec & collecta
des ordums managoms : dans los
bennas colleciivas, un captaur mesw-
ro ko mmplissaga. La vehiculs de
ramassage pout akrs ajusiar sas
toumaas at aviter des trajpts inutiles.
Das capleurs pauvent aussi mlever fa
consommation deau das managas,
datactar des fuitas sur le mseau deau
potable, mesurer la temperatum,
I'humedite of ko faux do dicyde da
carbone dans un batimant, survaillar
sa consommation aleclrigue. Las

Diovmnique ke Maner, praésidant di consed dépariemantal at de Sartfe Nurndngue ; Rami Carnare, directswr da Sartg

gtiicolas Hacg, direciewr techmigue de Sartha Numéngue, ont insugure le = showrmom =, vitnne des diverses applications

du L aRalWAN, hier

ontm prses aussi pawvant an banafi
ciar,

Hiar, Sartha Mumearique a inaugurm
un showroom, virineg padagogique
das divarses applications du LoRa
WAN, dans sas locawx, au 156, ave
nua Bollea, au Mans.

A quoi ca ressemble ?

Les caplurs sont da potis boftiors
blancs, doles d'une batteria capable
da fenir dix & douze ans. ks sont con-
nectas a das « passaralies -, d'auins
botiars un peu plus gros, munis
dune anmanna, instaliés sur lBs toits
de batiments publics. La modtis du
departemant ast dei@ cowvaria, Fin

du dgaplolament en favrar 2024, La
misa an euve 3 ate configs 2 a
socinls Sartal, qui exploite la msaau
fibre opliqus public da la Sarthe ot
dewaloppa las nolveaux UsSages
numangquas.

Les ondes do co réssau peuvent-
elles nuire a la santé ?

Caploursat passanlias amationt das
ondas radic & bassa feguance. = Un
capteur an émat vingt foiz moins
gu'un smartphone, une passeralle
pas plus qu'une bax intarnat domeas-
tique », compam Micolas Hecq. La
puizsanca du dabit ast faibke, mais
amplamant suffisante pour transmat-

P . DT Fress

fre das chiffras. « Et les appareils
n'émettent que pendant 1 % du
emps. »

Combien ¢ca coule 7

Le codt ast variable salon la nombms
de capieurs a installar. Et comprand
un « tableau de bord - pour pilolar o
sarvice conneck au  dispositil
= | 'imvastizssoment est payant, assu-
ra Dominique La Menar. | permat
d'optimiser chague esuro dépensa.
La Sarthe ast pionniém an se dotant
de ca nowvel cutil numérigua, appe-
& & sa developper. »

Julien BELAUD.
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La Sarthe s'appuie sur le numérique pour améliorer sa
gestion des déchets et de I'eau potable

m v a G jours - par leromine DOL X

Le département veut se doter d'un réseau bas débit LoRaWAN pour améliorer la gestion
de ses services publics. Via son syndicat mixte, Sarthe Numérique, la Sarthe prévoit
d'investir 2,5 millions d'euros dans ce projet.

Pour améliorer sa gestion des déchets, détecter des fuites d'eau ou optimiser sa consommation
énergétique, Sarthe Numérique veut se doter d'un nouveau réseau LoRaWAN. Le syndicat mixte qui
assure laménagement numérique du département, s'est rapproché de Sartel, filiale du groupe Axione -
spécialisé dans le déploiement de la fibre optique notamment - pour déployer 210 passerelles radio
LoRaWAN d'ici fevrier 2024.

L'objectif : « utiliser ce réseau comme support & Ia transition numérique des collectivités et des acteurs
privés et fournir un réseau territorial sur la totalité du département, ouvert a tous les intégrateurs de
services loT », précisent les structures dans un communiqué. En venant prolonger le réseau fibre
optique, cette technologie permettra |'expansion des usages numeérigues.

Des capteurs autonomes et connectés intégrés aux conteneurs et aux infrastructures de traitement des
déchets, peuvent, par exemple, mesurer régulierement le taux de remplissage des bennes et
transmettre l'information via le réseau départemental LoRaWAN. « Cette technologie permettra
d'optimiser les trajets de collecte des déchets et de maintenir un niveau de propreté optimal », souligne
Sarthe Numérique,
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« 30 % de I'eau potable est perdue a cause des fuites »

Pour la gestion de l'eau, des capteurs, placés sur différents points au niveau du réseau, relévent
réguliérement le débit d'eau, écoutent les écoulements anormaux et suivent les niveaux d'eau,
notamment dans les réservoirs et les nappes phréatiques. Pour les usagers, les capteurs placés sur les
compteurs assurent également la téléreléve et peuvent transmettre les informations de
consommations hebdomadaires via le réseau départemental LoRaWAN. « Aujourd'hui, en France,
environ 30 % de l'eau potable est perdue a cause de fuites, cette technologie permet de mieux gérer les
consommations d'eau sur le territoire et ainsi d'éviter les gaspillages », précise Sarthe Numérique.

Pour l'éclairage public, un capteur de pilotage est installé au niveau des armoires du réseau d'éclairage
pour pouvoir modifier & distance les cycles. Via le réseau départemental bas débit, il sera possible
d'étre informé d'une panne ou encore de faire varier l'intensité lumineuse selon I'horaire souhaité par la
municipalité. « Ainsi, ce réseau permettra une meilleure gestion de l'éclairage et une consommation
énergéetique optimisées », poursuit le syndicat mixte.

« Que les territoires ruraux accédent aux mémes services numeériques que les
grandes villes »

Enfin, pour la gestion des batiments, ce réseau bas débit offre la possibilité, grace a des capteurs, de
surveiller et de contréler différents systémes dans les batiments publics ou privés, tels que la
consommation électrique, la fréquentation des salles, la sécurité et I'éclairage, I'hygrométrie, le bon
fonctionnement des systémes de ventilation ou encore |la température en temps quasi réel et le taux de
CO2. « Les collectivités, les acteurs écanomiques et les décideurs pourront mettre en place des

outils de supervision afin d'optimiser leur budget et se conformer aux exigences réglementaires de plus
en plus fortes »,

2,5 millions d'euros seront investis dans ce projet, qui a également pour ambition d'offrir de nouveaux
débouchés sur le département grace au développement d'une nouvelle filiére loT. « Depuis sa création
en 2005, Sarthe Numérique s'engage pour que les territoires ruraux puissent accéder aux mémes
services humeérigues que les grandes villes », précise Dominique Le Méner, président du conseil
départemental de la Sarthe et président de Sarthe numeérique. « En 2023, nous nous engageons dans
une politique globale « Territoires Connectés et Durables » pour développer les solutions d'avenir au
plus prés des besoins », poursuit-il.

La Sarthe s'était déja rapproché de la société Sartel, en 2022 pour devenir le premier département
desservi intégralement par la fibre. L'ambition du Conseil départemental, avec les collectivités locales,
est désormais de « construire un territoire plus performant. »
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La Ferté-Bernard - Un nouveau systéme de télécommunication
QUOTIDIEN LE MAINE LIBRE, WWW.LEMAINELIBRE.FR, le 24/10/2023

Lundi 9 octobre, les élus de la communauté de communes de I'Huisne Sarthoise, réunis a Cormes a
quelques kilométres de La Ferté-Bernard, ont voté en faveur du déploiement du réseau LoRa a I'échelle
de I'Huisne sarthoise. « Le réseau LoRa est un systéme qui permet la communication entre plusieurs
objets connectés », peut-on lire sur la note de synthése du conseil communautaire.

L’'objectif de cette installation : transmettre des petites quantités de données. « Les premiers usages
possibles portent sur I'éclairage public, la gestion batimentaire et la téléreléve », pointe Didier Reveau,
président de la communauté de communes.

Permettre un maillage complet du territoire

Déployés par Sarthe numérique, les équipements nécessaires a la mise en place du réseau ne seront
installés que dans certaines communes pour permettre un maillage complet du territoire. Prochaine en
date a étre équipé : Tuffé-Val-de-la-Chéronne. Selon la convention d’occupation validée par le conseil
communautaire, un boitier, une antenne radio et des cables seront disposés au niveau de la salle de sport.
Chaque année, la communauté de communes devra s’acquitter d’'une redevance de 100 € TTC pour
bénéficier de ce service.

A H.
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72 Maine Libre - L’ultra haut débit arrive en Sarthe
QUOTIDIEN LE MAINE LIBRE, WWW.LEMAINELIBRE.FR, le 28/11/2023

« Offrir des connexions performantes pour toutes les entreprises », voila le défi que souhaite relever
Terralpha en Sarthe, selon son directeur général, Gabriel Chenevoy. Cette filiale de SNCF Réseau utilise
le maillage ferroviaire dans toute la France pour installer ses cables le long des lignes de chemin de fer.
Elle a choisi la Sarthe pour I'une de ses premiéres implantations en France.

Une satisfaction pour le président du Département, Dominique Le Méner, qui s’est réjoui de « l'arrivée d’'un
partenaire aussi reconnu pour renforcer I'offre déja mise a disposition ». En effet, la Sarthe est I'un des
premiers territoires en métropole a avoir construit un réseau de fibre optique public, dés 2004. Aujourd’hui,
« tous les Sarthois peuvent étre raccordables a ce réseau » a-t-il rappelé.

Le « pari » numérique

L’arrivée de I'ultra haut débit en Sarthe s’adresse exclusivement aux professionnels et aux collectivités
locales. Elle s’accompagne de la construction d’'un data center au Mans, dont I'ouverture est prévue au
printemps 2024. De cette maniére, la capitale sarthoise renforce sa position de carrefour, entre Nantes,
Paris et Rennes notamment. Avec cette technologie, les entreprises présentes en Sarthe pourront travailler
avec des villes a I'autre bout du pays « comme si elles étaient dans la méme piéce », assure Xavier
Devisse, directeur de Sarthe Numérique.

Terralpha annonce en effet un débit entre 10Gb/s et 400Gb/s, accompagné d’une latence minimale — le
temps nécessaire pour qu’une donnée aille du point A au point B. « Aujourd’hui, cette faible latence est
surtout visible avec la 5G, mais demain elle sera extrémement utile avec la télémédecine ou les voitures
autonomes par exemple », indique Gabriel Chenevoy. Un pari sur les futures utilisations du numérique
donc ? « Avec le numérique, c’est toujours un pari », sourit Xavier Devisse.

Il'y a presque 20 ans, la Sarthe avait déja fait un tel pari avec son réseau de fibre optique.

Simon AVON

: [ -
Xavier Devisse (a droite), directeur de Sarthe Numérique, a souligné la « complémentarité »

entre 'aménagement numérique déja existant dans le département, et le réseau que va
développer Terralpha, « un meilleur service pour tous ».
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COMITE SYNDICAL

Acte certifié exécutoire compte tenu

de sa réceRion dn Préfecture le
et de sa publlc -tiot‘I ou notification le @r e

Pfle Présidest du byndicat Mixte T
Sarthd NuMérique, Numéri que

et pal déligation

Nicolas HE

Jeudi 3 octobre 2024 COLLEGE N° 1 {Article 10.1 des statuts)

DELIBERATION N° 4

Communication du rapport d’activité annuel de Sartel

Président de séance : M. Dominique LE MENER.

Présents : Mme Martine CRNKOVIC (Département), Mme Michéle JUGUIN-LALOYER {Département), M. Joél METENIER
(Département}, M. BOUSSARD Francois (Sud-Sarthe), Mme Galiéne COHU (Loir Lucé Bercé}, M. Stéphane LEDRU
(Le Gesnois Bilurien), Mme Francoise LELONG (Vallées de la Braye et de I'Anille}, Mme Christelle LEVASSEUR (Le Gesnois
Bilurien), M. Francis LOISON {Villeneuve-en-Perseigne), M. Olivier MAURAISIN {Maine Saosnois), M. Michel MENAGER
(Le Gesnois bilurien}, M. Michel MUSSET (Maine Cceur de Sarthe), M. Willy PAUVERT (L'Huisne Sarthoise}.

hhsents-excusés : M. Frédéric BEAUCHEF (Département), M. Daniel BERTHELOT {Loir Lucé Bercé), M. BRU Stéphane
(Loué-Britlon-Noyen), M. Michel CHARMETON (Loué-Brilon-Noyen}, Mme Patricia CHARTON (Le Mans Métropole),
M. Jean-Louis CLEMENT (Haute Sarthe Alpes Mancelles), M. Jean-Marc COYEAUD (Val de Sarthe}, M. Jérbme
DELLIERE {Maine Coeur de Sarthe), M. Louis-Jean de NICOLAY (Sud Sarthe), Mme Catherine DONNE {Sud Sarthe},
Mme Nathalie DUPONT {Orée de Bercé Belinois), M. Dominique EDON {L'Huisne Sarthoise}, M. lJean-Pierre
FRIMONT {Haute Sarthe Alpes Mancelles), M. Michel GENDRY (Pays Sabclien), M. Sébastien GOUHIER (Orée de
Bercé Belinois), M. Yvan GOULETTE {Le Mans Métropole}, M. Jean-Pierre GUICHON {Pays Fléchois), M. Alain HORPIN
{Champagne Conlinoise et Pays de Sillé), M. Vincent HULOT (Champagne Conlinoise et Pays de Sillé), M. Vincent
HUYNEN (Val de Sarthe), M. Patrick JAUNAY (Pays Fléchois), M. Benjamin LABURTHE TOLRA {Vallées de la Braye et
de I'Anille), M. Joseph LAMBERT (Chenay), M. Yannick LIVET (Sud Est Manceau), M. Xavier MAZERAT (Val de Sarthe),
Mme Claudine MENON (Haute Sarthe Alpes Mancelles), M. Claude MORIN {Maine Saosnois}, M. Nicolas RENOU
(Pays Sabolien), M. Thierry RENVOIZE {L’Huisne Sarthoise}, M. Bruno RICHET (Orée de Bercé Belinois), M. Nicolas
ROUANET (Sud-Est Manceau).

Secrétaire de séance : Mme Martine CRNKOVIC (Département).

Procurations : M; Sylvain BIDIER {Loir Lucé Bercé a Mme Galiéne COHU, Loir Lucé Bercé), Mme Muriel CABARET
(Le Mans Métropole & M. LEDRU, Le Gesnois Bilurien), M. David CHOLLET (Maine Coeur de Sarthe, a M. MUSSET,
Maine Coeur de Sarthe), Mme Mélanie COSNIER (Pays Sabolien, a Mme Martine CRNKOVIC, Département),
M. Michel COUDER {Maine Saosnois, 4 M. Olivier MAURAISIN, Maine Saosnois), M. Jérdme PREMARTIN (Pays
Fléchois, 3 Mme Martine CRNKOVIC, Département}.

Nombre de membres - En exercice ;: 51 - Présents : 14 - Pouvoirs : 6 - Votants : 20.
Le quorum est atteint {(Art. 10.1 et 14.3 des statuts).

Résultat du vote ; 20 pour, 0 contre, O abstention.

sidge soclal : Htel du Département — 72072 Le Mans cedex 9 — 02 44 02 40 69 — sarthenumerique@sarthe.fr
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Le Comité syndical,

Vu la Convention de concession de travaux et de services pour le financement, la maintenance
et Vexploitation de boucles locales optiques de dessertes a l'usager final sur le territoire de
la Sarthe conclue avec la société Sartel, notifiée le 9 janvier 2019,

Vu le rapport annuel d’activité 2023 transmis par la société concessionnaire Sartel,
Vu le rapport de son Président,
Aprés en avoir délibéré,

PREND ACTE de la communication et de I'examen du rapport d’activité annuel 2023
du concessionnaire Sartel.

Le Président du Syndicat mixte

Dominique LE MENER
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sartel

Groupe Axione

CONCESSION DE TRAVAUX ET DE SERVICES POUR LE
FINANCEMENT, LA CONSTRUCTION, LA MAINTENANCE ET
L'EXPLOITATION DE BOUCLES LOCALES OPTIQUES DE
DESSERTES A L'USAGER FINAL SUR LE TERRITOIRE DE LA
SARTHE

RAPPORT ANNUEL
2023

sartel

e Geonpe Axlone ——
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1. Présentation du service public

Le 25 novembre 2017, le syndicat Sarthe Numérique a lancé une procédure de
publicité et de mise en concurrence. A son issue, le syndicat a attribué au
groupement momentané d'entreprises formé par les sociétés Axione
Infrastructures, Axione, Bouygues Energies et Services (BYES) et BEE Invest 72, la
convention de délégation de service public portant sur |'établissement et
I'exploitation d’un réseau de communications électroniques a trés haut débit en
fibre optique jusqu’a I'abonné sur le territoire de la Sarthe (ci-apres désignée « la
Convention »).

Conformément a l'article 4.1 de la Convention, la société Sartel THD a été
substituée le 20 décembre 2018 dans les droits et obligations d’Axione
Infrastructures, Axione, BYES et BEE Invest 72 nés de la Convention.

La Convention a ensuite été notifiée a Sartel THD par le syndicat le 9 janvier
2019 pour une durée de trente (30) ans.

La mission 2 du contrat de concession a débuté le 9 avril 2019,

Le 30 septembre 2019 a été signé I'avenant n° 1 a la Convention ayant pour
objet la reprise en affermage du réseau de la société Sartel, I'introduction d'un
mécanisme de participation publique aux coflits de raccordement des entreprises,
la mise a jour du plan d'affaires, la fréquence et la composition des comités et la
modification du catalogue de services.

Le syndicat Sarthe Numérique a notifié par courrier daté du 7 juillet 2020
I'affermissement de la mission n°3A (optionnelle) qui engage Sartel THD a
assurer la poursuite et I'achevement du déploiement du réseau FTTH sur le
périmetre d'intervention publique.

Le 5 février 2021 a été signé I'avenant n°2 a la Convention ayant notamment
pour objet de préciser les modalités dapprobation des APD, de modifier le
calendrier de réalisation de la Mission n°1 et de la Mission n°3A en ajustant les
engagements du Délégataire portant sur la planification des travaux de
construction et de mise en service du réseau dans le cadre de la Mission n°1 et de
la Mission n°3A, et d'en tirer les conséquences contractuelles et en termes de
sanction pécuniaires, de prévoir I'intégration d’une prestation d‘adduction pour les
logements dépourvus d’adduction ou encore de préciser les modalités de mise en
ceuvre de la nouvelle Téte de Réseau.

Le 29 juin 2021 a été signé I'avenant n°3 a la Convention ayant pour objet de
procéder a une modification du catalogue de services et de la grille tarifaire figurant
en Annexes 06.3 et A06.4 de la Convention.

sartel
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Le 3 janvier 2022 a été signé I'avenant n°4 a la Convention ayant pour objet
d’étendre 'offre d'acceés activés de haute qualité a I'ensemble du périmétre de la
Mission n°4, ainsi que de prévoir, d’une les obligations du Délégataire en résultant,
en termes de modalités et de calendrier de déploiement, de caractéristiques
techniques tarifaires et, d‘autre part, les modalités de contrdle par le Délégant.
L’Avenant n°4 précise €galement les modalités financieres de I'extension de l'offre
d‘acces activés de haute qualité sur le périmeétre précité.

Le 30 juin 2022 a été signé I'avenant n°6 a la Convention ayant pour objet de
procéder a une modification du catalogue de service et de la grille tarifaire figurant
en Annexes 06.3 et AD6.4 de la Convention.

Le 21 juillet 2022 a été signé I'avenant n°7 a la Convention avant pour objet
de définir les modalités de mise en ceuvre de solutions de Connectivité IOT dans
le cadre de la Mission n°4 de la Convention, ainsi que de définir, 'architecture
technique de la solution, son calendrier, ses principes de commercialisation et la
conséquence financiére de sa mise en ceuvre. Cet avenant a procédé également a
une modification du catalogue de service et de la grille tarifaire figurant en Annexe
06.3 et A06.4 de la Convention.

Le 30 novembre 2022 a été signé I'avenant n°5 a la Convention ayant pour
objet dinsérer une nouvelle option (I'Option 3) de mise en ceuvre de la Nouvelle
téte de réseau, ainsi que de préciser, les caractéristiques détaillées de cette
Nouvelle téte de réseau, son calendrier et ses modalités de conception et de
réception. L'’Avenant n°5 précise également les modalités financiéres de la
réalisation de I'Option 3 de création de la Nouvelle téte de réseau et modifie les
sanctions pécuniaires prévues par la convention.

Le 2 décembre 2022 a été signé I'avenant n°8 a la Convention ayant pour
objet de procéder a une modification du catalogue de service et de la grille tarifaire
figurant en Annexes 06.3 et A06.4 de la Convention.

Le 18 décembre 2023 a été signé I'avenant n°9 a la Convention ayant pour
objet de procéder a une modification du catalogue de service et de la grille tarifaire
figurant en Annexes 06.3 et A06.4 de la Convention.
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Sartel THD : société par actions simplifiée, dont le siége est situé au 2 Allée des Gemeaux
72100 Le Mans, a pour objet exclusif I'exécution de la convention de délégation de
service public relative au financement, a la conception, a I'établissement et a
I'exploitation d'un réseau de communications électroniques a trés haut débit
(FTTH) sur le territoire de la Sarthe.

Au 31 décembre 2022, le capital social de Sartel THD est de 8 000 000 €.

Depuis le 04 juillet 2019, Axione Infrastructures est I'associé unique de la sociéte Sartel
THD.

L‘actionnariat d’Axione Infrastructures est le suivant :

— 55% VIF
- 30% Caisse des Dépots et Consignations
— 159 Axione - Bouygues Energies & services

VIF (Vauban Infrastructures Fibre) est un fond d'infrastructures dédié aux partenariats
Public-Privé (PPP/DSP) dans lesquels une société projet congoit, finance, construit et
exploite un équipement ou une infrastructure publique. VIF est géré par la société de
gestion Vauban Infrastructure Partners (groupe BPCE) dédiée a linvestissement
responsable.

La CDC (Caisse des Dépdts et des Consignations) est un groupe public dont le role est
d'accompagner le développement économique du pays. La CDC, investisseur institutionnel
sur le long terme, est présente sur I'ensemble du territoire a travers ses directions
régionales. La CDC dispose ainsi d'un réseau de proximité pour mettre en ceuvre les
missions d'intérét général en appui des collectivités locales et des politiques publiques
conduites par |'Etat.

Axione est un opérateur global d'infrastructures télécoms pour les collectivités
territoriales et les opérateurs. A travers la gestion du service public local haut et trés haut-
débit, la mission d’Axione est de créer le lien entre deux univers :

1. Les collectivités locales vis-a-vis desquelles Axione se présente comme un
interlocuteur unique capable d‘assumer I'aménagement numeérique de leur
territoire, dans toutes ses dimensions : technique, économique, financiére et
fonctionnelle.

2. Les opérateurs de télécommunications auxquels Axione met a disposition un
catalogue de services complet et évolutif qui répond a |'ensemble de leurs besoins.

sartel
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Sartel THD dimensionne ses ressources humaines afin dassurer la bonne gestion du
service public délégué, et dispose de ressources locales et nationales, parfois mutualisées,
permettant de tirer le meilleur profit des actions réalisées sur les territoires voisins tant
sur le plan technique que commercial.

L€quipe de Sartel THD est constituée localement de :

Un directeur de concession qui est le garant de la bonne exécution des
obligations de service public au titre du Contrat de Concession, et fédérateur des
ressources mobilisées : |

Une chargée de missions qui intervient sur des sujets administratifs et de
communication :

Une assistante qui intervient en appui des missions portées par la société
Délégataire, et notamment sur la gestion administrative, financiére : [

Une responsable exploitation local (REL) pour les réseaux fibre optique qui est
mobilisée auprés du Directeur de Concession, en charge du pilotage des processus

et du suivi techniiue en lien avec les éﬁuiies d'exiroitation et de déiloiement :

Un responsable exploitation locale pour le futur Datacenter (REL) qui est
mobilisé aupres du Directeur de Concession, en charge du pilotage des processus
et du suivi technique en lien avec les équipes d’exploitation et de déploiement pour
le futur Datacenter :

Un responsable exploitation locale pour le futur réseau loRaWAN (REL) qui est
mobilisé aupres du Directeur de Concession, en charge du pilotage des processus

et du suivi technique en lien avec les équipes d’exploitation et de déploiement pour
le futur réseau LoRaWAN :

Un responsable commercial qui est mobilisé sur les projets fibre Entreprise et
en lien direct avec les clients oiérateurs : “

a
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1.4.1. Garanties bancaires en cours

Emetleur_‘_[ Type de Garantle  * Bénéficiaire  * | Montant _ﬂ Date de mainl é j Objet ol
CACIB | GAPD € I 2012/2028 | Bonne exploitation du réseau

1.4.2. Garanties maison mere en cours

|r Type deGarantie _*|  Bénéficiaire | Aantant '*| Date de mainlevée | * Objet L]
AXIONE sitlennemEnEhalag M Syndicat Mixl_e )\ll.rll?uer touslles m_dve n's et ressources 09/01/2048 Garantis Corics pticn Construction
Sarthe Numérique |tec et nécessalres
BYES Cautionnement Malson Mere Syndicitixts Afigibuer tcusl lesmeye n‘s = rEfmulces 02/01/2049 Garantie Conception Construction
Sarthe Numérique |techni et ins néc
AXIDNE Cautionnemeant Malson Mire STolet i thf“' g B ey e it 09/01/2043 ie Exploitation Mal e
Sarthe N ique [techniques et | Ins nég
BYES Cautionnement Malson Mére Syndlgat Mi),{m m‘,“huer LTl E ne.ssou kS 05/01/2049 Garantie Exploitation Maintenance
Sarthe que [techniques et humalns nécessaires
1.4.3. Assurances
Limite
SPV Contrat Emetteur Type i ;
d'indemnisation
SARTEL THD Bris de machines
SARTEL THD Pertes d'exploitation aprés bris de machine
SARTEL THD Tous risques Chantier/Montage Datacenter
SARTEL THD Tous risques Chantier/Montage |OT/LORA
SARTEL THD Responsabilité Civile avant réception des travaux
SARTEL THD Responsabilité Civile aprés réception des travaux

sartel
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1.5.1. Sous-contrats

Voici la liste des sous-contrats signés avec les fournisseurs :

Contrat Backbone, conclue le 18 janvier 2019 entre Axione et Sartel THD.

Le 14 décembre 2022, un avenant n°1 au contrat Backbone a été conclu entre
Sartel THD et Axione.

Contrat de Coordination, conclue le 18 janvier 2019 entre Sartel THD,
Bouygues Energies & Services et Axione.

Le 3 mai 2022, un avenant n°1 au Contrat de Coordination a été conclu entre
Sartel THD, Axione et Bouygues Energies & Services.

Le 23 aofiit 2022, un avenant n°2 au Contrat de Coordination a été conclu entre
Sartel THD, Axione et Bouygues Energies & Services.

Le 9 décembre 2022, un avenant n°3 au Contrat de Coordination a été conclu
entre Sartel THD, Axione et Bouygues Energies & Services.

Contrat de Prestation de Services, conclu le 18 janvier 2019 entre Sartel
THD et Axione Infrastructures.

Le 8 juin 2020, un avenant n°1 au Contrat de Prestation de Services (le « CPS »
a été conclu entre Sartel THD et Axione Infrastructures.

Le 19 novembre 2021, un avenant n°2 au Contrat de Prestation de Services (le
« CPS ») a été conclu entre Sartel THD et Axione Infrastructures.

Le 14 décembre 2022, un avenant n°3 au Contrat de Prestation de Services (le
« CPS ») a été conclu entre Sartel THD et Axione Infrastructures

dans la base de I'Annexe 1 au contrat.

Le 29 juin 2023, un avenant n°4 au Contrat de Prestation de Services (le « CPS »
a éteé conclu entre Sartel THD et Axione Infrastructures,

sqmel
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Contrat d’Entreprise Générale, conclue le 18 janvier 2019 entre Sartel THD
et le groupement constructeur (Bouygues Energies & Services et Axione).

- Le 19 janvier 2021, un avenant n°1 au Contrat d’Entreprise Général a été
conclu entre Sartel THD et le Groupement Constructeur

Contrat d’Entreprise Générale portant sur la conception, la maitrise d'ceuvre et
la réalisation pour la fourniture d'une offre d’accés activés de haute qualité sur
I'ensemble du territoire de la Sarthe (ci-dessus « Activation »), conclue 3 mai
2022 entre Sartel THD et Axione.

Contrat d’Entreprise Générale portant sur la conception, la réalisation et la
mise en ceuvre de solutions de connectivité IOT dans le cadre de la mission 4,
conclue 23 aolit 2022 entre Sartel THD et Axione.

Contrat d’Entreprise Générale portant sur la conception et la réalisation de la
nouvelle Téte de Réseau, conclue 9 décembre 2022 entre Sartel THD et Axione.

Mandat signé le 9 décembre 2022 entre Sartel THD et Axione afin que ce
dernier réalise, en sa qualité de mandataire, les missions d'instruction des
demandes d’autorisations administratives et contractualise avec un architecte pour
les besoins de la réalisation des prestations de conception et de construction de la
Téte de Réseau.

Contrat d’Exploitation, conclue le 18 janvier 2019 entre Sartel THD et Axione.

- Le 7 octobre 2020, un avenant n°1 au Contrat d'Exploitation a été conclu
entre Sartel THD et Axione.

Le 5 novembre 2021, un avenant n°2 au Contrat d’Exploitation a été conclu
entre Sartel THD et Axione,

Le 30 novembre 2021, un avenant n°3 au Contrat d'Exploitation a été conclu
entre Sartel THD et Axione.

- Le 9 mai 2022, un avenant n°4 au Contrat d'Exploitation a été conclu entre
Sartel THD et Axione.

sartel
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- Le 24 aoiit 2022, un avenant n°5 au Contrat d’Exploitation a été conclu entre
Sartel THD et Axione.

- Le 21 octobre 2022, un avenant n°6 au Contrat d’Exploitation a été conclu
entre Sartel THD et Axione.

1.5.2. Autres contrats

Contrats directement portés par Sartel THD

Le 3 octobre 2005, quatre conventions ont été conclues entre Sartel THD et
RFF relatif a la mise a disposition et a la maintenance d'infrastructures fibre

oitiiue en emirise SNCF dont I'échéance est le 19 décembre 2024. -

Le 16 septembre 2020, un avenant a été conclu entre Sartel THD et ARTERIA
afin de prolonger d’'une année la durée du contrat relatif a la mise a disposition et
a la maintenance curative de Fibres Optiques Noires sur le réseau public de
transport d’électricité entre le poste RTE de Champfleur et le poste RTE de Mamers.
Il avait également pour objet de réduire le nombre de fibres optiques consenties
par ARTERIA a Sartel THD au nombre de 17 paires de FON. Ce contrat a pris fin le
30 aolit 2021.

Le 28 septembre 2020, un avenant de transfert a été conclu afin de transférer
de Sartel vers Sartel THD les droits et obligations issus de la convention cadre
de mise a disposition de liaison optiques d’hébergement du réseau COFIROUTE
ainsi que les droits et obligations issus des conventions particuliéres attachées a
ladite convention cadre.

Le 21 décembre 2020, un avenant de transfert a été conclu entre Enedis, le
Conseil Départemental de la Sarthe, le Syndicat Mixte Sarthe Numérique,
Sartel et Sartel THD en vue de transférer les droits et obligations de I'ancien
delégataire, la société Sartel, au nouveau délégataire Sartel THD, en application
de la convention d'usage du réseau public de distribution d’électricité basse et
haute tension pour I'établissement et I'exploitation d’un réseau de communication
électronique en fibres optiques sur supports de lignes aériennes signée en 2011.

sartel
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Suivi des contrats mission 2

La reprise des contrats liés & la prise en affermage des biens de la mission 2 a été engagée
a partir de T2 2019.

Un tableau exhaustif des contrats est fourni en annexe de ce présent rapport :
% RA2023 A1l-1 Suivi des contrats Sartel

Déclaration opérateur aupres de I’ARCEP : 15/01/2019
Code opérateur L. 33-1 : LETR

Appel au cofinancement pour la construction de céblage FTTH sur le département
de la Sarthe lance le 26/06/2019

L'année 2023 a été marquée par la signature de I'avenant n°9 au contrat de
concession présenté en partie 2.1.1 et la signature de I'avenant n°4 au Contrat de

Prestation de Services.

sartel

Lo Astane
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2. Compte-rendu technique

2.1.1. Présentation générale

Sartel THD réalise sous sa maitrise d'ouvrage, la conception et la réalisation du réseau
FTTH au titre des missions 1 et 3 du contrat de concession.

Les différentes missions (mise a jour au 31/12/2022) :

l "‘“"":;‘m'“’"‘ = 99 944 Prises
FTTHen

concessif

* 90 741 prises

FTTH en Raceordement 3 la
demande

ouvella téte dl réﬁelu

r..;.‘.-:h».

.-MISS[BN'

~(OPTION |
3 \— x
| i poierient FUTH sur
. F comimamies extia-
4 di partementales
* Reprise du * 25472 prises - -

réseau

SARTEL

FTTH en ‘ Déglalement FTH en |
|| rono AN s corstat de |
concessif i |

{uaniy

DSP SARTHE NUMERIQUE
Périmetre du projet
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2.1.2. Faits marquants de 'année 2023

T1-2023 :

A la suite de la fin du déploiement, fin octobre 2022, le constructeur Axione s'est fortement
mobilisé pour traiter les complétudes, les levées de réserve du réseau fibre optique et
finaliser la constitution des DOE et le traitement des Hexaclés.

T2-2023 :

L'équipe de déploiement d’Axione disposait d'une avance significative sur le planning
prévisionnel de traitement des complétudes qu'elle a mis a profit pour relancer les dossiers
bloqués par I'absence de retours sur I'étape conventionnement durant T3 2023,

Enedis a engagé un audit entre mars et mai 2023 sur 60% du réseau Sartel utilisant ses
supports. Les résultats de cet audit ont été communiqués en juin 2023 et ont fait
apparaitre un nombre limité de malfagons sur le périmétre de déploiement, la partie Vie
du réseau ainsi que sur la partie raccordement. Des études ont été lancées pour identifier
précisément ces malfagons et de premiéres actions correctives ont été engagées. Un bilan
intermédiaire des reprises a été réalisé fin T2-2023 avec ENEDIS qui nous a fait part de
sa satisfaction concernant notre réactivité pour résoudre les cas identifiés.

T3-2023 -

L‘audit d’Enedis a progressé a hauteur de 80% du réseau Sartel. Les actions correctives
se poursuivent sur 'ensemble du périmétre.

T4-2023 :

L'audit d’Enedis du réseau Sartel était complet. Les actions correctives se sont poursuivies
sur I'ensemble du périmétre. Voici le périmétre total des malfagons identifiées par
Enedis : ;

o Périmétre des résultats de I'audit :

o DPL: non-conformités a traiter
o VDR: non-conformités a traiter
o D3: non-conformités a traiter

Sarthe Numérique a été tenu informé de l'avancement de la résolution des non-
conformités a 'occasion des comités d'exploitation.
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2.1.3. Evolutions du réseau au cours du trimestre
2.1.3.1.  Mission 1

Mission 1.1 : PRISES FTTH EN CONCESSIF

Suivi des DOE :
216 DOE sur 216 ont été présentés a fin 2023.

Etat du fichier IPE :

Le fichier IPE (Informations Préalables Enrichies) regroupe pour chaque adresse fibrée ou
en cours de déploiement des informations telles que lidentifiant de I'adresse, le type
d'ingénierie, le nombre de logements, le type de zone, etc. Il s'agit d’un fichier d'échanges
avec les opérateurs.

Le fichier IPE est fourni en annexe :
= RA2023 A2-1_Fichier IPE au 31.12.2022

Pour la mission 1.1, le fichier IPE fait état fin 2023 de :
99 506 prises déployées
99 506 prises commercialisables
989 prises en cours de déploiement
257 prises cibles

sartel
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Voici le nombre et Iétat des prises présentes dans le fichier IPE pour la Mission 1 a fin
2023 :

(et @DEsag Bt chort S Slpsamet 8 2 o ot robon et Rl Srmad BUSe =3 (ELreTA L0

Ty st FI2) ]

Ovreaprente

i

- Prises déployées = prises éligibles a la fibre optique
. Prises commercialisables = prises déployées avec date d'ouverture commerciale passée
. Prises cibles = prises non déployées, concerne souvent les futures constructions

MISSION 1.2 - MODERNISATION DE LA COLLECTE

Ce projet a été cléturé fin 2022.

MissionN 1.3 : AVANCEMENT DU PROJET DATACENTER « DC72 »

Le contrat de concession prévoit de conserver la téte de réseau actuelle et la création
d'une seconde téte de réseau dans un local mis a disposition par le délégant. Dans ce
contexte, il a été convenu de débuter une étude commune entre Sarthe Numérique et
Sartel THD, début 2020, pour rechercher des optimisations économiques et techniques
pour les 29 ans a venir.

Les quatre grandes orientations suivantes ont éte retenues :

1. Le regroupement des deux TDR en un seul lieu pour optimiser les colts de
fonctionnement sans compromettre la sécurité du réseau (4 points de présence
Sartel THD sont, au total, répartis sur le département pour assurer une redondance
des fonctions vitales du réseau),

7. Construire un outil industriel performant et conforme aux standards techniques
actuels du marché de I'nébergement,

3. Permettre au délégant de disposer d'une valeur patrimoniale en fin de DSP (la téte
de réseau actuelle est installée dans des locaux loués par Sartel THD),
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4. Destiner cette infrastructure majoritairement aux collectivités de Sarthe et aux
services publics.

Le planning prévisionnel d’avancement du Datacenter est fourni en annexe du présent
rapport :

= RA2023_A2-2_Planning prévisionnel d’avancement Datacenter

Voici les actions qui ont été menées durant 2023 :

T1-2023 :

Le projet a été contractualisé et lancé par notre constructeur Axione avec le
prestataire [ au cours du mois de décembre 2022. Les premiéres
commandes d'équipements (urbanisation, climatisation, onduleurs) ont été lancées
par I le 23 décembre.

Dés le mois de janvier, le sujet « supervision » a été lancé avec les différents
intervenants d’Axione. De méme, (SPS) et I (SSI) ont été
mandatés par Sartel THD.

Les visites d'inspection commune avec les sous-traitants de [ ont été
réalisées.

I - 1ancé la production des premiéres notices techniques pour validation
du dimensionnement des différents domaines techniques (climatisation, énergie,
etc.).

Le batiment a été acheté par Sarthe Numérique et remis en affermage a Sartel
THD le jeudi 9 mars.

La base vie a été installée dés disponibilité des clés et les premigres déposes
d'installations accessoires (aérothermes, radiateurs, chemins de cables, etc.) ont
pu débuter,

T2-2023 :

Des études ont été engagées pour vérifier la présence éventuelle d’amiante et plomb
dans les enrobés et peintures du site.

Mise en place d’une procédure d'agrément des sous-traitants par | en
conformité avec le contrat d’Entreprise générale.

Les cylindres des portes ont été changés et une boite a clés mise en place.

Refonte compléte des études de structure du batiment aprés constatation de
divergences entre la réalité et les plans d'origine du batiment.

Deux dalles doivent étre renforcées au niveau de la salle Transfo et de la zone
d'installation des deux groupes électrogénes.

sartel
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Lancement de la phase de démolition sur les parties, archivage intérieur, arriere du
batiment et zone technique.

Mise en place de processus de recyclage et réemploi des étagéres métalliques.

Validation du lot urbanisation (implantation des baies dans la salle d’hébergement) et
CADIVS (Contrdle d’acces, détection incendie et vidéosurveillance).

Traversée de la rue Moliere pour les fourreaux HTA réalisée par ENEDIS.
Finalisation de la démarche d‘approvisionnement de I'ensemble des équipements.

Une démarche d’analyse du cycle de vie et de réemploi/recyclage de matériaux du
Datacenter a été engagée par Sartel.

T3-2023 :

L'ensemble des travaux de gros ceuvre a été finalisé & fin T3-2023 (hors cléture, portail
et finitions der la zone technique) ainsi que la majorité des travaux de second ceuvre :

- Construction de la dalle GE et salle transformateur

- Obstruction des fenétres

- Dépose des unités de climatisation extérieure
Dépose des luminaires extérieurs

- Enduits et peintures intérieures

Voici la liste des Etudes d'exécution validées durant T3-2023 :
- Ventilation
_ 48V (échange de la solution [l per I déja maitrisée par
I'équipe d'exploitation d’Axione)
- Climatisation DX
- Cablage électrique
- Urbanisation salle IT et précablage
- Détection de fuites d'eau
- Finalisation de la nomenclature CADIVS et Supervision

T4-2023 :

Tous les travaux ont été finalisés a fin T4-2023 (hors cléture, portail, urbanisation et
finitions de la zone technique). Les installations ont fait I'objet de tests en charge et
ont eu un comportement trés satisfaisant.

Les dates de « mise en service » seront toutes calées durant les mois de janvier et
février 2024.

sartel
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Migration datacenter

Voici le point davancement concernant le projet de migration de la TDR vers le
Datacenter :

T2-2023 :

L'accord du bailleur concernant la TDR allée des Gémeaux a été recu S22 pour
I'installation d’une ADR active a I'arriére du site.

La commande du raccordement ENEDIS de I'ADR a été réalisée en février 2023.

Les opérations d‘alignement optique en prévision de lintégration du datacenter au
backbone ont été finalisées fin juin.

L'ensemble des équipements actifs nécessaires & l'arrivée du backbone Axione dans le
datacenter a été commandé pour fin juin.

La mise en place de I'un des deux 144 FO dédiés & I'interconnexion de la TDR et du
datacenter est effective depuis juin 2023.

T3-2023 ;

La dalle et les tranchées reliant la future ADR active a l'arriére de la TDR allée des
Gémeaux et les chambres existantes ont été finalisées fin juillet 2023.

La prestation du raccordement ENEDIS de I'ADR a été validée début juillet 2023.

T4-2023 :

Les courriers d'information de la migration ont été envoyés a I'ensemble des clients
hébergés.

Un groupe de travail a été mis en place pour élaborer les processus de migration et
coordonner I'ensemble des actions du projet de migration (technique, commercial et
exploitation).

sartel
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2.1.3:2. Mission 2

PRISES FTTH EN AFFERMAGE

Etat du fichier IPE :
Pour la mission 2, le fichier IPE fait état fin 2023 de :
89 655 prises déployées

89 655 prises commercialisables
389 prises en cours de déploiement
726 prises RAD demandées

394 prises cibles

Voici le nombre et I'état des prises présentes dans le fichier IPE pour la Mission 2 a fin
2023 :
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RACCORDEMENTS A LA DEMANDE (RAD) :

2162 prises RAD ont été livrées a fin 2023.

Les prises RAD, dont la construction est gérée par le service exploitation, sont vues dans
le chapitre Exploitation du réseau au paragraphe 2.2.7.2 Raccordements GP FTTH.

sartel
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2:1.3.3. Mission 3

Sarthe Numérique a affermi la mission 3A le 07/07/2020 dont l'objectif contractuel est de
réaliser I'ensemble des 58 PM dans un délai de 42 mois & partir de la date d'entrée en
vigueur de la convention.

Suivi des DOE :
58 DOE sur 58 ont éte validés par Sarthe Numérique a fin 2023.

Etat du fichier IPE :
Pour la mission 3, le fichier IPE fait état a fin 2023 de :
25 527 prises déployées

25 527 prises commercialisables
69 prises en cours de déploiement
0 prises cibles

Voici le nombre et I'état des prises présentes dans le fichier IPE pour la Mission 3 a fin
2023 :
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2:.1.3.4. Mission 4

PRISE EN AFFERMAGE

Dans le cadre de I‘avenant n°1 a la Convention, de premiers aménagements de la
Convention ont été réalisés dont la remise du réseau par Sartel a Sarthe Numeérique puis
la reprise en affermage par Sartel THD de ces biens de fagon anticipée par rapport au
contrat. Il s'agit pour Sartel THD d'exploiter et commercialiser le réseau dinitiative
publique de premiére génération conformément aux stipulations de l'article 17 de la
Convention, relatives a la Mission n°4.

A compter du 30 septembre 2019 a minuit, Sartel THD a repris de maniére opérationnelle
'ensemble du périmétre technique et commercial de Sartel en totale transparence pour
les usagers du réseaul.

Le procés-verbal de prise en exploitation a été signé le 18 février 2021,

Les indicateurs d'exploitation présentés au § 1.2.2 prennent en compte cette modification
de périmétre.

ACTIVATION DE LA ZONE AMII

Le projet d'activation, porté par 'avenant 4 et dont la date de signature est le 3 janvier

2022, est structuré en une tranche ferme et une tranche optionnelle. Voici le planning
prévisionnel :

. la tranche ferme couvre 194 PM dont 119 collectés par les

infrastructures de Sartel THD et 75 PM collectés en mobilisant les

infrastructures tierces déployées dans le cadre du FTTH en zone AMIL

. La tranche optionnelle couvre 159 PM dont 62 collectés par les
infrastructures de Sartel THD et 97 PM collectés en mobilisant les
infrastructures tierces déployées dans le cadre du FTTH en zone AMIL

Voici le planning prévisionnel :

To T0+4 mols T0+8 mols 10411 mels 10+12 mols 10413 mols
Mise en Levée des
notification de approbalion de approbation approbalion
I'avenant I'APS global des APD des ravaux
Activation Zone Amii Dégroupage de 194 PM (78 PM win ianspon 'Orange’ ef 118 PM via iransport *Sadel) I

G PREVISICHHNEL - 2022 PLAKNING PREVISIONNEL - 2023

i PLANM

| Avancement Global:  99% . | oy | o5 Pros | o7 | o8 | o0 | 10 | 11 | 1z | or | 02 | 03 | o4 | 05 | o8 | o7
| Commande Matériel:  100% = i |

Commands hiborgement NRA orange:  100% [ | | ‘
‘ OLT Installation - IHES 1 100% | | | | = | | | |
| Commanda SOATF NRA-PM orange (TAFM) : 4% == — — T -
I Installation & Activation - Coupleur “SDAIF":  SE% | | | | | . ————————
\ Commands SOAIF - PM Sartel THD (116 PH) s 100% =————n| o

Instaliation & Activation - Coupleus "SARTEL™:  100% | | | | | | | | | | [



AR CONTROLE DE LEGALI TE : 072-257202432-20241010- DELI B0O310244- DE
en date du 10/10/2024 ; REFERENCE ACTE : DELI B0310244

20 | Rapport 2023

Voici les actions qui ont été menées :

T1-2023 :

76 coupleurs sont activés sur transport Sartel.

Sartel THD en attente d’un retour d’'Orange concernant la faisabilité des
commandes de liens PM via la

T2-2023:

116 coupleurs sont activés et livrés sur transport Sartel (ensemble des travaux
finalisés y compris DFT-C9 Orange).

32 coupleurs sont activés et livrés sur transport Orange.

47 coupleurs sont activables sur transport Orange en attente de livraison par
I'opérateur.

T3-2023 :

L'ensemble des PM a été mis en service au 11 aodit 2023 et leur intégration dans le
systéme d'information commercial de Sartel THD était opérationnelle au 1¢ septembre
2023,

Démarche commerciale :

- Plusieurs actions d'information et de sensibilisation ont été menées
aupres des FAI concernant la mise en place du projet et son ouverture
commerciale.

- Des actions de validation du circuit de prise de commande par les FAI
ont été menées courant T3-2023.

T4=2023 ;

Poursuite des actions de commercialisation vers les FAL

Réalisation des premiers raccordements clients.

sartel
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2.1.4. Evolution a venir
2.1.4.1. Mission 1
Le Data center va faire l'objet de la finalisation des travaux extérieurs (Cloture et
VRD) courant janvier et février 2024, suivie de la recette du site et la formation

des équipes dexploitation courant mars 2024. La prise en exploitation du
datacenter Sartel THD sera effective fin mars 2024.

La finalisation des levées de réserves, reprises de poteaux, fins de travaux
Orange, hexaclés, collectifs, complétude et DOE.

2.1.4.2. Mission 2
Aucune évolution de la mission 2 n‘est prévue en 2023 si ce nest poursuivre le

transfert des conventions d’occupation et permissions de voiries des collectivités
de Sarthe Numeérique vers Sartel THD.

2.1.4.3. Mission 3

La finalisation des levées de réserves, reprises de poteau, fins de travaux Orange,
hexaclés, collectifs, complétude et DOE.

2.1.4.4. Mission 4

La poursuite de la dynamisation commerciale sur la zone AMII du Mans.

sartel
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2.1.5. Atteinte des objectifs de déploiement

Pour rappel, le périmetre concessif de déploiement est de 274 PM et 6 NRO.

SUIVI DE LA COMPLETUDE

Un travail a été mené par Sartel THD et Axione pour mettre en place les procédures a
appliquer pour mener a bien la complétude de toutes les plaques de PM pour les prises a
construire.

La démarche a permis :

- De partager avec I'ensemble des intervenants du projet, les complétudes en cours
de traitement par le constructeur,

- Disposer d'un état exhaustif de la complétude des plaques lorsque la responsabilité
du projet passera du Constructeur a I'Exploitant,

- Mesurer I'impact financier correspondant au moment de |‘élaboration du Décompte
Général Définitif.

Voici la situation du suivi de la complétude a fin 2023 :

Complétudes : reste de 1 103 prises a traiter :
- En cours de travaux : 870 prises dont ;
= Complétudes ZAPM : 309 prises

= Collectifs : 561 prises (dont 266 chez | )

- Bloquées (qui seront transférées a I'exploitant a l'issue du
DGD) : 233 prises dont ;
* Complétudes ZAPM : 10 prises
= Blocages collectifs : 223 prises
e Non réponse convention immeuble : 38 prises
* Refus convention immeuble : 49 prises
¢ Blocage en partie privée : 136 prises

Le niveau de complétude atteint par le constructeur Axione est trés supérieur a l'objectif
contractuel. A fin décembre 2023, le seuil maximal était de 2 500 logements non
alimentés, le résultat, a fin 2023, est de 267 logements non adressés dont 87 en cours de
travaux.

- En cours de travaux : 87 prises dont :
» Complétudes ZAPM : 6 prises

» Collectifs : 81 prises (dont 14 chez _)

- Bloquées (a transférer a |'exploitant) : 180 prises dont :
= Complétudes ZAPM : 9 prises
= Blocages collectifs : 171 prises

sartel
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Concernant le traitement des réserves a la suite de I'audit ENEDIS FOPA (100% du
périmétre audité par ENEDIS a fin 2023) :
- 738 réserves ont été levees
= 431 sont cldturées (réserves levées validées par ENEDIS)
= 245 sont en cours de validation par ENEDIS sous e-plan
= 62 sont & envoyer chez ENEDIS pour cloture

- 128 réserves restent a traiter sur décembre et 1ére quinzaine de janvier

2024, dont :
= 64 en cours de travaux
= 64 réserves non validées en cours d'analyse

- 3 réserves sans solution (proxy électrique) pour lesquelles il sera
demandé le remplacement du BT par ENEDIS

SUIVI DES RESERVES

Sartel THD et son constructeur ont poursuivi durant I'année 2023 la levée des réserves.
La méthode s'appuie sur une mesure hebdomadaire de I'avancement des levées de
réserves (en cours de consolidation, réserves levées, réserves non levées) au niveau de
chaque chef de projet déploiement.

A fin T3-2023 I'ensemble des levées de réserves a été traité.

HEXACLES

Le traitement des Hexaclés s'est poursuivi durant toute 'année 2023 :
Correction des adresses non-conformes (adresse a « 0 ») : 14 communes

- Communes & traiter par Sartel THD avec plus de 5% d‘adresses non-

conformes : 9 communes
- Communes & traiter par La Poste avec plus de 5% d‘adresses non-

conformes : 16 communes

SUIVI DE LA CLOTURE DES COMMANDES ORANGE

Voici le point d’avancement du traitement des commandes Orange a fin 2023 :
Cléture commande Orange (TFX) : reste 24 TFX a cléturer
- Reprise terrain en cours : 1 TFX

- En cours de traitement B.E Axione : 0 TFX
- En cours d'instruction Orange : 23 TFX

sartel
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REMPLACEMENT DES POTEAUX ORANGE

A fin 2023 tous les poteaux Orange ont été remplacés.

2.1.6. Organisation des déploiements

2:1.6.1. Equipe de pilotage du projet

Organigramme a fin 2023

L'équipe de déploiement a été progressivement démobilisée, tel qu'on peut le constater
sur l'organigramme ci-dessus. L'ensemble de I'équipe a arrété son activité au 31 décembre
2023.

2.1/6.2, Entreprises sous-traitantes

Les entreprises sous-traitantes qui sont intervenues dans le cadre de I'élaboration des
missions 1 et 3 durant I'année 2023 sont citées dans I'annexe confidentielle du rapport

annuel

sartel
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2.1.7. Insertion et formation

| 'engagement contractuel révisé dans le cadre de I'avenant N°2 est de réaliser au global
54 000 heures d‘insertion et formation sur I'ensemble des missions pour la durée totale du
projet :

970 heures d‘insertion et formation ont été réalisées en 2023

On dénombre un total cumulé de 73 238 heures d'insertion formation sur le

projet a fin 2023.

Répartition mensuelle des heures d'insertion 2023

Nombre d'heures de formation réalisées

AR 2019 AnnEE 2000 annie 2021 At 2022 anniE 2073

i | Année
Année 2020 | Année 2021 2022

I| Nombre d'heures réalisées |
|(Insertion + Formation)
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2.1.8. Territoires innovants

Le projet IOT / LoRa, lié a 'avenant N°7, a débuté lors du dernier trimestre 2022.

Les premieres étapes du projet ont concerné les sujets suivants :

- Reédaction du processus de déploiement des passerelles LoRa

- Préparation de la phase de convention : réalisation du support de présentation,
€léments de langage et réalisation de la convention type

- Realisation des avant-projets sommaires en concertation avec Sarthe Numérique
- Choix du fournisseur des passerelles LoRa [ N

- Définition de la nomenclature et du référentiel réseau

- Rédaction du processus de Mise en service (dont service Netcity Street)

- Installation test de la premiére passerelle

- Choix de la plateforme de service et du LNS

- Configuration des premiers services tests et mise en service de la plateforme de
services

Voici le planning prévisionnel a fin 2023 :

O §avemanet | Zovm wedny 1;;.«- | Rt | dvance _m&-n;loa-—.mmmlsmm
xn WM
I

Il
T T T T T T T
[ gty 1#1 ll\ﬁwl Sienles v s Il\'l ll»l - IIl' IF— Ll trgtebry Im lnvb'b! Id(.-etr Lw- Ilm- .y ]llll

[

Voici les actions qui ont été menées a fin 2023 :
Partie déploiement

Phase APS : 198/200

Phase CONVENTIONNEMENT : 151 / 200
Phase APD + EXE : 136/200

Phase Travaux (MOM) : 74/200

Phase VAFB : 45/200

Phase VSR : 0 envoyé / 0 validés

sartel
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Le constructeur a mis en place, en concertation avec Sarthe Numérique, une nouvelle
organisation pour accélérer le conventionnement des sites aprés les réunions organisées
entre les communautés de communes et Sarthe Numérique. Une nouvelle planification
indique I'objectif de déploiement de 140 passerelles LoRa pour fin février 2024.

L'approvisionnement de tous les matériels nécessaires au déploiement est sécurisé.

- APD: Avant-Projet Détaillé

- Laphase APD intervient avant le commencement des travaux et permet aux équipes terrain de
disposer d'un ensemble de support permettant un déploiement facilité,

- MOM : Mise en Ordre de Marche

- Remonté de la Gateway dans les oulils.

- VABF : Veérification dAptitude au Bon Fonctionnement

- Prise en exploitation de la Gateway et validation du DOE et de la MOM

- VSR : Vérification de Service Régulier

- Contréle du bon fonctionnement sur 4 semaines.

Sartel THD a fourni courant T4-2023 la roadmap (évolution fonctionnelle et technique) de
la partie « plateformes » a Sarthe Numérique.

sartel
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2.2.1. Présentation des missions d’exploitation

Sartel THD s’engage a assurer le bon fonctionnement du réseau et & mettre en place les
moyens techniques et humains nécessaires pour assurer la maintenance préventive et
curative, la gestion et la supervision du Réseau dans les conditions décrites en Annexes
A05.2 (Maintenance du Réseau) et A05.1 (Exploitation du Réseau).

Sartel THD assure une supervision 24h/24 du Réseau et une astreinte technique 24h/24.
Il met a disposition des Usagers un accés ouvert 24h/24 et un numéro de téléphone leur
permettant de signaler les incidents et d'avoir les informations relatives au suivi de ces
incidents.

Les moyens matériels et humains mis en ceuvre pour I'exploitation et la supervision ainsi
que les procédures d'intervention et d’escalade prévues en cas d'incident sont détaillées
en Annexe A09.2 (Organisation et moyens exploitation).

Afin de garantir la bonne exploitation du réseau, Sartel THD s‘appuie sur le centre
d‘exploitation d’Axione qui lui apporte des ressources techniques et humaines nécessaires
a sa mission de service public : experts réseau, ingénieurs et techniciens, plateformes et
outils de supervision, etc.

Le centre d‘exploitation (ou NOC) assure les opérations suivantes qui restent néanmoins
placées sous la responsabilité et le contréle de Sartel THD :

- Un service dit « Service Technique Client » est a disposition des abonnés pour la
notification des incidents. Ce service est accessible 24h/24 et 7j/7. Chaque
notification fait I'objet d'un ticket d'incident. Ce ticket d‘incident est géré par le
centre d'exploitation qui, apres identification du probleme, décide de la procédure
a appliquer : reconfiguration du réseau, appel du mainteneur pour intervention sur
site.

- Le centre d'exploitation assure la maintenance en condition opérationnelle et
supervise en temps réel les équipements du réseau. La plateforme de supervision
Spectrum surveille le bon fonctionnement des équipements techniques et le
respect de la qualité du service demandé. Les équipements sont interrogés
fréquemment (notion de polling) pour vérifier leur état et remontent des alertes en
cas d'incidents (traps ou Syslog) au systéme de supervision.

La supervision du réseau est effective 24h/24, 365 jours par an sur l'ensemble des
systémes actifs installés. Elle concerne les activités suivantes :

- Surveillance en temps réel des systemes (équipements de communications
électroniques et produits d'environnements associés),

- Pré-diagnostic des incidents intervenus sur les équipements actifs,

- Résolution des incidents et rétablissement du fonctionnement du réseau via une
intervention locale sous la responsabilité et le contr6le de Sartel THD,

- Gestion du contrdle d’accés aux sites,

sartel
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- Organisation des opérations de maintenance curative des equipements actifs et
des infrastructures passives sous la responsabilité et le contréle de Sartel THD,

- Organisation des opérations de maintenance des équipements actifs, des
infrastructures passives, des boucles locales et liaisons dégroupées sous la
responsabilité et le controle de Sartel THD.

Recette des liaisons et prise en charge des infrastructures

Mise en exploitation des équipements

Raccordements (gestion et suivi des délais)

Assurance de la disponibilité des services

Gestion des documentations et des supports pour maintenance des réseaux
Suivi des contrats de maintenance et des équipements de remplacement

LES PRINCIPALES FONCTIONS D'EXPLOITATION
|
i Gestion de l'intégrité des réseaux

‘ 2.2.2. Chiffres clés de l'infrastructure

15 731 kilometres de fibre optique

66 NRO

4 shelters

476 PM

148 équipements DSLAM

102 NRA

33 points-hauts en exploitation au début 2023

23 stations LTE au début 2023, 0 a partir de novembre 2023
137 Zones d'Activités (RIP1- hors déploiement FTTH)

sartel
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2.2.3. Faits marquants de I'année en exploitation
q p

T1-2023 ;
Prise en exploitation de la 1ere Gateway LORA sur la commune de Fatines.
Extinction des BS LTE :
- Amné
- Saint Denis d'Orques
- Sargé-les-le-Mans
- La Suze sur Sarthe
Validation du processus d'élagage de Sartel par Sarthe Numérique.

Lancement d’une expérimentation de panneaux photovoltaiques sur les toits des
NRO. Pose en mars sur le NRO de Mayet.

Projet d'étude expérimentale de I'utilisation de I'hydrog&ne pour alimenter les NRO
en énergie.

T2-2023 ;
Extinction des BS LTE :
- Poncé sur le Loir
- Lavaré
- Cherreau
- Saint longis
- Aubigné Racan

Structuration de la démarche de recyclage et/ou revente des équipements
démantelés et validation par Sarthe Numérique.

Expérimentation de panneaux photovoltaiques sur les toits des NRO. Pose en mai
sur le NRO de La Fléche.

Sinistres sur 3 PM (actes de vandalisme et dépét de plainte en gendarmerie).

Abandon de I'expérimentation concernant I'utilisation de I'hydrogéne pour
alimenter un NRO du fait d'un ROI trop déséquilibré et d’un bilan carbone
défavorable.

Mise en place du passeport fibre pour 2 techniciens Axione et un technicien i
sur le mode de raccordement OI fin juin 2023.Sartel a contribué de maniére
significative et avec succes a la fourniture de services trés haut débit a [JJli] dans
le cadre de la course des 24h du Mans et Le Mans Classique.

sartel
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Sartel a été victime de la coupure de cables cuivre (2 cables 480 paires) au

niveau du NRA de Mamers par un sous-traitant d'‘Orange.

Sur le plan national, un travail de consolidation et de mise a disposition en ligne
d'indicateurs d'exploitation conforme aux demandes des délégants a été mené durant T1

et T2-2023.

T3-2023 ;

Extinction des BS LTE :

Début de la phase de démontage des équipements LTE et FH.

Bonnétable

Sillé-le guillaume
Semur en Vallon

Saint Léonard des bois
Asse le Boisne

Sablé sur Sarthe
Parcé sur Sarthe
Champfleur

Savigné sous le lude

Luché Pringé

Saint Mars de Locquenay

Montaillé

Passage a titre expérimental sur un applicatif de GMAO pour les activités de

curative, SAV et gestion stock et parc.

Sollicitation par ENEDIS dans le cadre de I'audit du réseau fibre pour I'analyse de

certains de nos branchements sur les appuis BT.

T4-2023 :
Lancement du process d'Audit ZAPM sur le PM d’AINO.

Finalisation de I'extinction et démantélement de toutes les BS LTE.

Poursuite du démontage des FH.

Mise en place des premieres réunions de travail avec ENEDIS dans le cadre des
Audits FOPA.

——— G AT, ——
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Reprise de contact avec les interlocuteurs d'ORNE THD et de TDF afin de finaliser
les fiches de zone d'intersection techniques.

Dans le cadre du PCA, mise en situation pour tester les équipes d‘exploitation et
la sous-traitance de I'agence Mulsanne.

Travail sur la réconciliation des données SIG.
Expérimentation de I'aeroleaf sur le pyléne de Bonnétable.

2.2.4. Indicateurs d’exploitation
2.2.4.1.  Equipements en production
Les éléments de ce chapitre rassemblent I'ensemble des éléments d‘appréciation de la

qualité du service public confié au Délégataire et de la qualité du service rendu aux Usagers
du Réseau.

EQUIPEMENTS EN PRODUCTION DANS LES NCEUDS DE RACCORDEMENT OPTIQUE/D’ ABONNES (NRO/NRA)

Le graphique et le tableau ci-dessous présentent I'€volution des équipements actifs en
production en 2023 :

Evalution des équipaments actifs

Nombre ¢ dquipements

Pénade

sartel
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. Famille Equipements 2023-01 2023-02 2023-03 202304 2023-05 2023-06 2023-07 2023-C8 2023-09 2023-10 2023-11 2023-12
Ceeur de réseau ] 3 6 6 [ 6 ] G 6 6 6 6
Broadband Access Server 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Equipamaents backbane 1 1 1 1 1 1 1 1 0
Equipements da coeur de plague 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4
Switch TOR 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Collecte cuivre 148 148 148 148 148 148 148 148 148 148 148 148
Dslams 148 143 148 148 148 148 148 148 148 148 148 148
Collecte Falsceau Hertzlens 24 2 » 22 22 22 22 22 22 18 1 1
Faisceaux hertziens 24 22 22 22 22 22 22 22 rd 18 1 1
Collecte FO 164 164 164 164 164 164 164 164 164 164 159 159
o 68 68 68 &3 68 63 68 62 68 62 68 68
Bautaurs livraison FAl et extensicn mpls 63 [ 65 65 65 65 65 63 65 65 60 &0
Switch d accés entreprise 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
Switch d aggrégation niveau 2 7 7 7 7 7 T 7 7 T 7 7 7
Collecte Lte 23 23 23 23 3 23 21 21 9 i 1 ]
Lte 23 23 a3 23 23 23 21 21 9 T 1 1]
Divers 207 297 297 208 298 298 298 300 300 300 292 290
Ateliers d'énergie 210 210 210 210 210 210 210 212 212 mn 206 204
Autamates d'atarme d'environnement des POP 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 7 m
Canscles d'accés 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Transmission SOH 9 ¢ 9 b 2 9 ] 9 9 4 & 3
Transmissians WD ] 5 5 é 6 6 (] é 6 G 6 6§
Tatal | 662 660 660 661 661 661 659 661 649 643 607 604

Cet indicateur représente le nombre mensuel d’équipements supervisés. Il a été
observé sur 2023 :

Coeur de réseau :

- En septembre, renommage d’'un équipement backbone en un équipement
coeur de plaque :

Collecte Faisceau Hertziens :

_ Extinction et démantelement des FH au cours de 2023. Le dernier FH
restant sera éteint au T1-2024.

Collecte FO :

- En novembre, perte de 5 équipements routeurs livraison FAI et extension
mpls :

Collecte LTE :
- Extinction et démantélement de toutes les BS LTE en 2023.

sartel
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Divers :

Ateliers énergie
- Les equipements supprimés par la suite du démontage LTE/FH sont :

Automates d'alarme d’environnement des POP

- L'équipement supprimé est :

Transmissions SDH

- L'équipement supprimé est :

Transmissions WDM

- L'équipement ajouté est :

La liste des OLTs/DSLAMs installés et mis en service au 31 décembre 2023 est fournie en
annexes du présent rapport :

= RA2023 A2-3_Liste des OLT en service
= RA2023_A2-4 Liste des DSLAM en service

sartel
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EQUIPEMENTS EN PRODUCTION DANS LES POINTS DE MIUTUALISATION (PM) / ADR

Le graphique et le tableau ci-dessous présentent I"évolution du nombre de coupleurs de

Sartel THD mis en service a fin 2023 :

Evolutien du nombre de coupleurs DSP mis en service

500 476 4TE AT6 aTé aTE 476 a7 ATE 476 476 478 476

400

300

Nombre d'équipements

&g g el

2023-M 2023-02 2023-03 2023-04 2023-03 202305 202307 2023-08 202309 2023-10 2023-11 2023-12
Période
@ Nb P commaercialisés ®Nb total couplaurs

Table de données du nombre de coupleurs DSP mis en service

texte 2023-01 2023-02 2023-03 2023-04 2023-05 2023-06 2023-07 2023-08 2023-09 2023-10 2023-11 202312 Total

Nombre de coupleurs 748 748 748 769 785 g1g 863 857 857 849 858 853 868

Rappel sur régle d'installation :
- Un coupleur IR est installé 3 chaque prise en exploitation d'un nouveau PM,

800

Nb total coupleurs

780

76D

740

- Un coupleur supplémentaire est installé dés que /'on dépasse un taux d'occupation de 90 % du

coupleur existant.

Ces coupleurs permettent a Sartel THD de mettre en service les liens FTTH souscrits en

mode location active par les opérateurs dits « alternatifs ».

La zone AMII est prise en compte, - coupleurs posés en 2023. Tous les coupleurs
ne sont pas présents dans cet indicateur. Une correction a été demandé pour la mise

a jour.

1 coupleur sur I’ADR de FESU et 1 coupleur sur 'ADR de STAL au cours de 2023 sur le

RIP2, les coupleurs sont au nombre de

La liste des coupleurs de Sartel THD installés et mis en service au 31 décembre 2023 est

fournie en annexe du présent rapport :

%+ RA2024_A2-5_Liste des coupleurs en service

sartel
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2.2.4.2.  Synoptique général du réseau

Le schéma d'ingénierie du Réseau applicable au 31 décembre 2023 est fourni en annexe
du présent rapport :

% RA2023_A2-6_Synoptique général du réseau

243, Disponibilité du réseau

Le graphique et le tableau ci-dessous présentent I'évolution de la disponibilité du réseau
a fin 2023 par type d'équipement :

Evolution de la disponibilité par type d'équipement

100 100.00
i 50 9955 g
§ 3
a g
a
9380
9 2023-01 202302 202303 2023-04 2023-05 202306 d023-07  2023-08 2023-02 202310 202311 202312
Periode
@ Ccmur de réseay @ Collecte cuvre @ Collecte Fasceau Hertriens @ Collecte FO @ Collects Lte @ Divers — Dsporibilité globa'e
Seuil de disponibilité & 99,5%
E‘lmilfe Equipements 2023-01 2023-02 2023-03 2023-04 2023-05 2023-06 2023-07 2023-08 202309 2023-10 2023-11 202312 Dispo globale
Divers
Transmissions WOM 100,00 10000 9987  100.00 9985 9993 10000 9949 10000 100,00 9984 100,00 99,93
Transmission SOH 10000 10000 99.21 9997 10000 10000 10000 10000 9950 100,00 29.91 9995 99,91
Collecte Lte
Lte 9399 9998 9972 9990 9986 9986 9996 9998 9987 9957 10000 93,91
Collecte FO
Switch d'aggrégation niveau 2 100,00 9989 9363 10000 10000 9993 10000 10000 9980 10000 9993 100,00 99,94
Switch d'accés entreprise 10000 100,00 LA 9999 10000 10000 10000 10000 10000 9999 10000 99.9% 99,99
Routeurs livraison FAl et 10000 10000 9991 9998 10000 9999 10000 10000 9998 10000 9998 10000 99,98
extension mpls
o 10000 10000 10000 10000 10000 9995 10000 100.00 9598 100,00 9999 100,00 100,00
Collecte Faisceau Hertziens
Faisceaux hertziens 9996 9997 9978 9986 9979 9974 9995 90497 9385 9991 mm 99,77
Collecte cuivre
Dslams 100,00 100,00 9991 9996 10000 10000 10000 10000 5999 100,00 9997 9998 99,98
Ceeur de réseau
Switch TOR 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 9997 100,00
Equipements de coeurde plaque | 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 100,00 10000 10000 10000 10000 100,00
Equipements backbone 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 100,00
Broadband Access Server 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 100,00
2023-01 2023-02 2023-03 2023-04 202305 2023-06 2023-07 2023-08 2023-09 2023-10 2023-11 202312 Dispo globale
Coeur de reseau 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000  100.00 99,99 100,00
Collecte cuivie 10000 10000 9591 9996 10000 10000 10000 10000 9999 10000 9997 9998 99,98
Collecte Faisceau Hertziens 9996 9997 99,78 99,86 9979 9974 99,95 99,97 99,85 999 7701 99.77
Collecte FO 10000 9997 9288 0999 10000 9999 10000 10000 9994 10000 9999 100,00 99,98
Collecte Lte 9999 9998 9972 9990 9986 9986 9096 9998 9987 9997 100,00 99,91
Collecte Wimax
Divers 10000 100,00 99,54 99,99 10000 10000 100.00 59.75 9995  100.00 99,88 29,93 99,92
Disponibilite globale du reseau 9999 9999 9980 99,95 89,94 4993 99,99 9995 999 9994 96,14 9999 99,93
Backbone national 9999 10000 9994 9999 9998 9997 9979 9974 9996 9945 9996 9598 99,93

sartel
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Les données concernant les faisceaux hertziens montrent une dégradation du
temps de réponse expliquer par I'extinction et démantélement de ces

équipements.

Sur 2023, tous les équipements présentent un seuil global de disponibilité

>99%.

2.2.4.4, Temps de réponse

ponibilités dégradés (<99%) est fournie en annexe
lement la liste des tickets d'incidents

"une description sur le probléme rencontre :

Le graphique et le tableau ci-dessous présentent I'évolution des temps de réponse des

équipements en production en 2023 par type d’équipement :

Evolution du temps de réponse par type d'équipement

Midian mensuel ims)

23N 02302 -8 M- H2305 2023-06 0107

ot o

@ Cow de reteau

®Colistte o

@ Callecte Faincesu Hertzieny
@ Cofzcia FO

o Coiecia Ue

@D
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Eamille Equipemants 2023-01 2023-02 2023-03 2023-04 2023-05 2023-06 2023-07 2023-08 2023-09 2023-10 2023-11 202312
Conur de réseau
Broadband Access Server 176 1,78 1,78 181 L7 182 179 175 1.82 198 1,98 1,86
Equipements backbone 267 254 260 261 2,56 240 221 179
Equipements de coeur de plaque 160 180 180 182 179 181 180 180 180 183 178 176
Switch TDR 182 176 192 1,99 201 2,05 207 523 380 1358 1,55 167
Collecte culvre
Dslams 706 740 7.30 735 1.06 6,82 648 674 877 662 634 653
Collecte Falsceau Hertziens
Faisceaux hertziens 10,90 1087 1085 1084 10,80 11,25 1,32 naz2 11,20 818 3389
Collecte FO
oL 4567 467 470 468 466 461 4353 464 a8 463 453 461
Routeurs livraisen FAl et extension mpls 942 1025 .84 952 9.61 9.52 929 &85 895 880 a7 a15
Switch d'accés entrepnse 281 318 323 316 316 313 in 297 293 290 303 29
Switch d'aggrégation niveau 2 258 270 276 27 271 272 274 284 280 276 2493 260
Collecte Lte
Lte 300 303 296 293 295 2n 272 272 280 283 260
Divers
Transmission SOH 2693 2694 2666 26,88 26.89 2688 2689 2696 26,95 2697 20,90 27.00
Transmissions WDM 10.35 1032 1027 848 a5 835 850 B55 887 866 828 836
2023-01 2023-02 2023-03 2023-04 2023-05 2023-05 2023-07 2023-08 2023-09 2023-10 2023-11 2023-12
Coeur de réseau 201 1.97 203 206 2.03 202 197 2,64 247 180 177 1.80
Collecte cuivre 7.06 740 7.30 7.35 7.06 682 648 6.74 677 6.62 654 653
Collecte faisceaux hertziens 1080 _ 1087 1085 1084 1080 11,25 1132 1132 11.30 218 3389
Collecte FO 5.00 5.20 513 5.02 5.04 5.00 493 483 485 479 482 457
Callecte Lte 3.00 3.03 296 293 295 27 272 272 280 289 260
Callecte Wimax
Divers 1865 1863 1847 1768 1770 1772 1770 1776 ¢ 17.91 17.82 1759 1768
Temps de réponse global du réseau 177 7.85 n7s 1.65 7.60 759 7.52 167 768 T.01 11.20 784
Backbene national 625 632 637 623 530 532 463 461 476 519 588 547

Sur 2023 aucun équipement ne présente un temps de réponse >30ms, exclusion des
faisceaux hertziens expliqué par la campagne d'extinction et démantelement de ces
equipements.

La liste des équipements ayant des temps de réponse dégradés (>30ms) est fournie en
annexe de ce présent rapport. Ce tableau contient également la liste des tickets d’incidents
associés a ces équipements ainsi qu'une description sur le probléme rencontré.

% RA2022_A2-8_Temps de réponse dégradé par type d'équipement
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L'ensemble des seulls est référencé dans le tableau ci-dessous et est défini par les équipes d'ingénierie
dAxfone. Ils n'ont pas de valeur contractuelle.

2.2:4.5. Capacity planning

Utilisation de la bande passante

Les graphiques ci-dessous montrent I'utilisation de la bande passante en 2023 sur les liens
qui raccordent le réseau Sartel THD au réseau national d’Axione.

Le trafic qui s"écoule a travers un lien (et donc via le port d'un équipement) est mesure
sur un équipement actif du réseau. Sur chacun des graphiques ci-dessous, le titre décrit
I'‘équipement sur lequel le trafic a été mesuré, ainsi que le port de mesuré.

Légende :
- Inbound : mesure du trafic rentrant dans l'interface du routeur sur lequel la mesure est prise.
- Outboud : mesure du trafic sortant de l'interface du routeur sur lequel la mesure est prise.
- Current ; derniére mesure effectuée. Il s'agit de la moyenne de la bande passante mesurée sur le

dernier jour.
- Average : moyenne annuelle de la consolidation quotidienne de la bande passante constatée.

sartel
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LIEN BACKBONE LE MANS —TH2 :

Ci-dessous une vue du trafic moyennée sur I'année et une vue du trafic sur une semaine

(fin d'année 2023) :
» ¥
Isr-man72-01.bcb - Traffic - ae6 i
° 506 .
v 400
E 306
2 206G
& 106G

0
janv. 2023 mars 2023 mal 2023 juil. 2023 sept. 2023 nov. 2023
From 2023/01/01 13:57:00 To 2023/12/31 13:57:00

M Inbound Current: 40,14 G Average: 37,38 G Maximum: 59,45 6
MW Outband Current: 3,96 G Average: 3,78 G Maximum: 6,04 G

Is-man72-01.bcb - Traffic - ae6

'E 50G
g 40 G
L 306
E 206
£ 106G

>
sam. 02 déc. dim. 03 déc. lun. 04 déc. mar. 05 déc. mer. 06 déc. Jeu. 07 déc. ven. 08 déc.
From 2023/12/01 13:57:00 To 2023/12/08 13:57:00

M Inbound Current: 40 G Average: 44,86 G Maximum: 59,4
5,3

»21 56
W Outband Current: 4,20 G Average: 4,73 6 Maximum: 0 G

Les événements représentés par les bandes grises du 9 au 11 juillet et du 9 au
11 décembre représente une perte de monitoring Cacti sur tous les
equipements, dil a un probléme SI sur cette période sans impact sur le service.

A date, les pics journaliers avoisinent les 80G pour une capacité du lien de -
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LIEN BACKBONE LA FERTE—TH2

Ci-dessous une vue du trafic moyennée sur I'année et une vue du trafic sur une semaine
(fin dannée 2023)

Isr-fer72-01.bcb - Traffic - ae5 - (to_Isr-th275-01) 4
10 G

8G
6G
4G
26

0 : :
janv. 2023  mars 2023 mai 2023 juil. 2023 sept. 2023 nov. 2023
From 2022/12/28 22:31:21 To 2023/12/28 22:31:21

B Inbound Cur: 7,43 G Avg: 6,11 G Max: 9
B Outbound Cur: 531,82 M Avg: 505,48 M Max: 1

Isr-fer72-01.bcb - Traffic - ae5 - (to_Isr-th275-01)

10 G
8 G
6G
4G
26

03 déc. 04 déc. 05 déc. 06 déc. 07 déc. 08 déc. 09 déc.
From 2023/12/02 13:57:00 To 2023/12/09 13:57:00

@ Inbound Cur: 7,28 G Avg: 7,59 G Max:
M outbound Cur: 629,09 M Avg: 611,47 M Max: 69

On constate une légére augmentation du trafic sur I'année. La capacité actuelle
du lien backbone La Ferté - TH2 est actuellement de

Les événements représentés par les bandes grises du 9 au 11 juillet et du 9 au
11 décembre représente une perte de monitoring Cacti sur tous les
équipements, d{i & un probléme SI sur cette période sans impact sur le service.

A date, les pics journaliers avoisinent les 10G pour une capacite du lien de -
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LIEN BACKBONE LE MIANS — LA FLECHE

Ci-dessous une vue du trafic moyennée sur I'année et une vue du trafic sur une semaine
(fin dannée 2023) :

Is-man72-01.bcb - Traffic - ae5

T 156G 1
8

o

r 106G

a

a 5G

0

0 >
janv. 2023 mars 2023 mai 2023 jull. 2023 sept. 2023 nov. 2023

From 2022/12/15 08:54:53 To 2023/12/16 14:06:53

@ Inbound Current:

1,15 6 Average: 1,39 6 Maximum:
M outband Current: 9,

15 4,63 6
33 G Average: 10,80 ¢ Maximum: 18,28 G

3
8

Is-man72-01.bcb - Traffic - ae6.0

‘g 506G

§ 406G i
- 306G
g |
2 206G

2 106G

sam. 02 déc. dim. 03 déc. lun. 04 déc. mar. 05 déc. mer. 06 déc. jeu. 07 déc. ven. 08 déc.

From 2023/12/01 16:49:00 To 2023/12/08 16:49:00

@ Inbound Current: 40,15 G Average: 44,88 G Maximum: 59,45 G
M Outband Current: 4,19 G Average: 4,73 G Maximum: 5,32

Les évenements représentés par les bandes grises du 9 au 11 juillet et du 9 au
11 décembre représente une perte de monitoring Cacti sur tous les
équipements, dli & un probléme SI sur cette période sans impact sur le service.

A date, les pics journaliers avoisinent les 60G pour une capacité du lien de
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2.2.4.6. Taux d’occupation des équipements

Ces indicateurs montrent que le réseau est correctement dimensionné en termes de

nombre de ports disponibles pour accueillir les nouveaux clients a fin 2023,

TAUX D’OCCUPATION DES COUPLEURS DANS LES PM

Taux d'occupation des coupleurs DSP dans les PM

2023.01 2023.02 202303 2023.04 2023-05 2023-06 2023-07 2023-08 2023-09 202310 2023-11 2023-12
Taox d accupation des coupleurs Axions | 23.26% 23.23% 2206% 2155% 2144% 2095% 20.25% 2003% 1995% 1990% 1995% 19.92%

Mombre de ports FTTH déployés 22433 22433 23649 23985 24273 24817 25521 25600 25600 25632
Mombre de ports FTTH accupés 5219 5212 s217 5193 5204 5199 5167 5128 5103 5100

Sur 2023 le nombre de ports FTTH occupés est constant.

TAUX DE PM PRESENTANT UN FORT TAUX D'OCCUPATION DES COUPLEURS DSP

23632 25632
5115 5107

Rappel sur regle dinstallation :
- un coupleur IR est installé & chaque prise en exploitation d'un nouveau PM,

- un coupleur supplémentaire est installé dés que I'on dépasse un taux d'occupation de 90 % du

coupleur existant.

Taux de PM présentant un forl taux d'occupation des coupleurs OSP

2023-01 2022-02 2023-03 2023-04 2023-05 2023-06 2023-07 2023-08 2023-09 2023-10 2023-11 2023-12  Total

Entre B0% ot 95% 000% 000% 000% 000% 000% 000% 000% 000% 000% 000% O0CO% 000% 000%
Supdrieura 95% 000% 000% 000% D000% 000% 000% 000% 000% 000% 000% O000% 000% 000%

Le taux est calculé en prenant en compte le nombre de PM ayant un taux de saturation

>80% sur le nombre total de PM.

Aucun coupleur n'a été installé en 2023 pour une raison de saturation.

sartel

—— e A ——



AR CONTROLE DE LEGALI TE : 072-257202432-20241010- DELI B0O310244- DE
~en date du 10/10/2024 ; REFERENCE ACTE : DELI B0310244

44 | Rapport 2023

TOP 5 DES PM AVEC DES COUPLEURS DSP FORTEMENT OCCUPES

Top 5 des PM avec des coupleurs DSP fortement occupés

Top 5§ des PM Taux
ADR_72085_COVA N 90,32 %
ADR_72050_BRVI 83.87 %
ADR_72121_DOUI 80,65 %

Différents pilotes sont en cours afin de définir plusieurs modes opératoires
d’extension de PM dans le cas ol la partie droite des PM est saturée (extension
du PM par le haut ou par la gauche, extension déportée, etc.).

En paralléle, afin d'identifier les PM saturés sur la partie droite, des tests sont
menés a partir des photos issues des raccordements traitées par une
intelligence artificielle.

TAUX D'OCCUPATION DES OLT DANS LES NRO

Comme pour les coupleurs installés dans les PM, cet indicateur ne concerne que le pilotage
des OLT de Sartel THD déployés afin de permettre la mise en services les liens FTTH/FTTE
souscrits en mode location active par les opérateurs dits « alternatifs ».

les !

- Un OLT doit étre upgradé si
ports disponibles. Dans ce cas, une nouvelle carte GPON doit étre insérde dans I'OLT,

- Pour les Opérateurs Commerciaux d’Envergure Nationale (OCEN) qui utilisent le réseau en mode
passif, eux-seuls connaissent le taux d'occupation de leurs OLT. Lorsque e FAI estime que son
équipement est saturs, il y installe une nouvelle carte en toute autonomie.

Les tableaux des données sur |'évolution des taux d’occupation des OLT dans les NRO sont
fournis en annexes de ce présent rapport :

+ RA2022_A2-9 Taux occupation des cartes GPON dans les NRO
% RA2022 A2-10 Taux occupation des cartes Point to Point dans les NRO
% RA2022_A2-11_Evolution du taux d’occupation des slots par OLT

Le parc est constitué de 66 NRO du RIP2G et 2 NRO de la Zone AMIL.

sartel
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Taux de NRO présentant un fort taux d'occupation des cartes GPON

2023-01 2023-02 2023-03 2023-04 2023-05 2023-056 2023-07 2023-08 2023-09 2023-10

2023-11 2023-12

Inférisur a 70% 7353% T353% 7353% 7353% 7353% 73539 T7353% 7353%

Entre 70% et 80% 1324% 1324% 1324% 1324% 13.24% 1324% 1324% 1324 %
Entre 80% et 90% 1176% 11,76% 11,76% 1176% 1176% 1.76% 1176% 11,76 %
Supérieur 3 90% 147% 147% 147% 147% 147% 147% 147% 147%
Mombre de NRO dans le Parc 68 68 @8 68 ] 68 68 68

Taux de NRO présentant un fort taux d'occupation des cartes Point to Poaint
202301 202302 2023-03 2023-04 2023-05 2023-06 2023-07 2023-08 2023-09

7353% 7353% 7353% 7353%
1324% 1324% 1324% 1324%
Ni6% 1,76% 11,76% 1176%
147% 147% 147% 147%
68 68 68 68

2023-10 2023-11  2023-32

Inférieur 3 70% | 100,003 100,005 100,00 % 100,00% 10000% 10000% 100,00% 10000 % 100,00 %
Entre 70% et 80%
Entre 80% et 505
Supérieur 3 90%

A date, aucune carte P2P n’'est saturée.

TOP 10 NRO/OLT OCCUPES

100,00% 100,00% 10000%

Top 10 NRO/OLT occupés des cartes GPON

NRO = Taux

SHL_72154_FLCH 91,67 %
SHL_72039_BONN 87.50 %
SHL_72073_CHAU 87.50 %
SHL_72138_FRES 87.50 %
SHL_72180_MAME 87.50 %
SHL_72331_SCEH £7.50 %
SHL_72168_LOUE 81.25%
SHL_72337_S0OUG 81.25%
SHL_72363_TUFF 81.25%
MFT-PAS1-72 7708 %

Pas d'installation de carte GPON supplémentaire en 2023.
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Top 10 NRO/OLT occupés des cartes Paint to Point

NRO < Taux
SHL_72132_FERB 34,96 %
SHL_72154_FLCH 3252%

SHL_72241_MOGE 3241 %
SHL_72071_LUCE 29.63 %
SHL_72167_LOUA 29,06 %
SHL_72180_MAME 26.50 %
SHL_72077_CHNU 25.00 %
SHL_72320_SSAT 25,00 %
SHL_72089 CONL 24,54 %
SHL_72146_GUEC 24,54 %
SHL_72373_VIBR 2329 %

A date, il n'y a aucune saturation de carte P2P.

TAUX D '0CCUPATION DES DSLAM

Taux d'aeccupalion des DSLAM

2023-01 2023-02 2023-03 2023-04 202305 2023-06 2023-07 2023-08 2043-09 2023-10 202311 2023.12

Taux moyen de remplissage des cartes ADSL | 2220 % 21,19% 2001% 19,16% 1833% 1762 % 1697 % 1632% 1564% 1501% 14389% 1380%

Nombre de ports ADSL deployés 48286 48285 48285 46285 40285 48235 48285 48285 48285 48205 48285 48285
Nombie de ports ADSL occupés 10718 10231 9663 9252 8862 8506 8193 7882 7552 7247 6942 6661
Taux mayen de remplissage des cartes SDSL | 15,19% 1446 % 1428% 1403% 1392% 1366% 1337% 13.M4% 1101% 1290% 1243% 1210%
Nombre de ports SOSL déployés 2752 2752 2752 2752 2752 2752 2752 2752 2752 2752 2752 2752
Nombre de ports SDSL occupes 418 398 393 336 383 EF( Joe 367 58 155 342 333

Taux de site présentant un fort laux d'occupation DSLAM

Taux de saturation Site 2023-01 2023-02 2023-03 2023-04 2023-05 2023-06 2023-07 2023-08 2023-09 2023-10 2023-11 202312 Total
ADSL
Entre 80% et 95% 000% 000% 000% O000% O00% O000% 000% 000% 000% 000% 000% 0,00% 0,00%
Supérieur 3 95% 000% 000% 000% O000% O000% O000% 000% 000% 000% 000% 000% 000% 0,00 %
sS05L
Entre 80% et 95% 000% 000% 000% O000% 000% 000% O000% 000% 000% 000% 000% O000% 000%
Supérisur 3 95% 000% 000% 000% O000% O000% O000% 000% 000% 000% 000% 000% 000% 000%

[ERY e —



AR CONTROLE DE LEGALI TE : 072-257202432-20241010- DELI B0310244- DE
en date du 10/10/2024 ; REFERENCE ACTE : DELI B0310244

Top 10 DES SITES NRA LES PLUS OCCUPES

Rapport 2023 I 47

Top 10 des sites occupés

Ville MNRA .
N SAINT SATURNIN 723205AT
CHATEAU DU LOIR 72071CTD
ALLONNES 72003AL0
ECOMMOY 72124ECO
CONLIE 72089NL2
MARCON 72183MC8
MULSANNE 72213MUL
LA CHAPELLE SAINT AUEIN 72065CSA
LE LUDE 72176LUD
LA FERTE BERNARD 72132FER

A fin 2023, ce taux est compris entre 22,39% et 34,38%.

Taux

3438 %
3333%
32.81%
2813 %
25,00 %
25.00%
25,00 %
22,92 %
22,61 %
22,39 %

Une forte baisse est observée par rapport a 2022, le taux d‘occupation pour les

10 NRA les plus occupés était compris entre 39,84% et 67,71%.

Un programme de fermeture du service DSL sera engagé en 2024 dans le
respect des conditions contractuelles prévues par le contrat de DSP, ainsi seront
ciblés les DSLAM dénombrant moins de 30 clients.

Le projet de fermeture du service sera présenté a Sarthe Numerique durant S1

2024.

sartel
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TOP 10 DES SITES NRA LES MOINS OCCUPES

DSLAMSs NRA Nb ports occupés Nb ports total Taux d'occupation
dsl-qui72-01 72249QUI |1 256 0%
dsl-ypo72-01 72385YPO |7 272 3%
dsl-mul72-04 72213MUL (14 416 3%
dsl-cog72-01 72104C0OG |8 192 4%
dsl-nl272-01 72089NL2 |14 336 4%
dsl-stg72-01 72280STG |17 400 4%
dsl-bru72-01 72050BRU [16 336 5%
dsl-suz72-03 72346SUZ |7 144 5%
dsl-ron72-01 72257RON |23 432 5%
dsl-mul72-03 72213MUL 24 448 5%

La baisse du parc ADSL au profit du FTTH durant 2023 est trés marquée.

CAPACITY PLANNING DES BS LTE

L'extinction des BS LTE a impliqué la résiliation de tous les abonnés LTE a fin 2023. Compte
tenu de ces éléments, la liste des BSE LTE précisant le nombre dutilisateurs par ville ne
sera pas fournie en annexe de ce présent rapport.

2.2:4.7. Taux d’occupation des cables

Les déploiements effectués sur le Réseau trés haut débit prévoient les capacités en fibres
optiques conformément aux regles d'ingénierie définies dans la Convention de Concession.

ToP 10 DES TAUX D'UTILISATION DES FIBRES DANS LES CABLES OPTIQUES DU RESEAU DE TRANSPORT

‘rsrerence Taux d'utilisation en %
CTR72_YVRE_017 7917
CTR72_YVRE_014 7917
CTR72_YVRE_O11 7917
CTR72_YVRE_010 7917
CTR72_YVRE_006 7917
CTR72_FRES_003 91,67
CTR72_FRES_002 91,67
CTR72_FRES_001 91,67
CTR72_BESA_017 89,58
CTR72_BESA_016 89,58

sartel
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Les détails des taux d‘occupation des cables de transport, de distribution, de collecte
et du RIP1G par mission sont fournis en annexe du présent rapport :

& RA2023 A2-12_SARTEL THD_Cables

Ces docu nt :

Tous les troncons de cdbles en exploitation dans NetDesigner (Statut=1) ayant des taux
d'occupation E

Le taux d'occupation de chaque troncon : nombre de fibres occupdes / nombre de fibres totales du
troncon

Le systéme dinformation géographique (SIG) Exploitation d’Axione calcule
quotidiennement le taux de saturation pour chaque cable du réseau (champ
« UTILISATION » dans les exports SIG).
Ce taux de saturation/utilisation est calculé comme étant le ratio de deux parametres :
Le nombre de fibres utilisées (les fibres avec un service actif)
Le nombre de fibres total du cable

Cette donnée doit permettre de détecter les saturations et de lancer les actions correctives
avant que des éléments du réseau soient pleinement saturés.

La démarche a été entamée sur deux axes :
1. Mise en place du capa-planning passif :

- Equipe dédiée réalisant une analyse trimestrielle du capa-planning passif avec
recherche de solutions de désaturation ;

- Format d’export spécifique pour faciliter le travail des collaborateurs ;
- Suivi technique des opérations de désaturation en lien avec le capa-planning.
2. Amélioration de la pertinence du taux de saturation :

. Calcul sur les fibres utilisées en préréservant les fibres nécessaires aux OCEN pour
les liens NRO-PM ;

- Calcul sur les fibres disponibles en détectant les fibres alignées vers le point amont
du réseau, soit les fibres actuellement utilisables sans intervention supplémentaire.

2.2.4.8. Export du systéme d’information

sartel
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2.2.4.9. Données relatives a la couverture de réseau au format GRACE
THD

—
NS T T R R

2.2.4.10. Inventaire des biens de retour
Un travail d'analyse conjointe de I'inventaire technique de la mission 2 a été effectud entre
Sartel THD et Sarthe Numérique.

Ce travail sera poursuivi en 2024 sur les missions 1 et 3.

2.2.4.11. Qualité de la donnée
Pour restituer le sujet dans son ensemble, une mise & jour du référentiel GC de la Sarthe
a été fait en 2023. Pour cela il a été effectué :

Etape 1 : mise a la classe A des plans REC GC => fait & 100% (or quelques cas
de blocage qui seront traités au fil de I'eau via IC si DT/DICT)

Etape 2 : mise a la charte v5 des plans REC GC => fait & 100%
Etape 3 : intégration dans NetDesigner :
- Encartage : proche de 100%

- Intégration couche ND pour production du Grace V3 => proche de
100%

Etape 4 : vérification de cohérence dans NetDesigner en cours entre les 3
couches qui modélisent le GC :

—  Couche encartage : permet de répondre aux DT/DICT

- Couche undergrounspan : Mise en visibilité de la couche issue de la
base construction qui sert aujourd'hui pour différents sujets :
inventaires, déclaration au guichet unique, etc.

- Couche t_tranchee : nouvelle couche dédiée uniquement au GC en
propre => cette couche va devenir la référence pour les inventaires,
les exports Grace v3, les déclarations au guichet unique notamment

Ce travail sera poursuivi en 2024 afin de tester I‘export RODP et cohérence avec les
PMV existantes et de traiter le RIP1.

sartel
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2.2.5. Incidents
2:2.8.1. Sinistres

Une nouvelle catégorisation des sinistres a été créé au T1-2023. Celle-ci consiste a
catégoriser les sinistres dii a des problémes de végétation.

Le graphique ci-dessous représente le nombre de sinistres a fin 2023 :

Répartition par type de sinistre

12 12
10
T
£
3
- z

0
Accidants routiars Travaux Defaut elagage Travaux forestiars Vandafisme

Nombre de sinistres

La liste des sinistres est fournie en annexe du présent rapport :
4+ RA2023_A2-16_Liste des sinistres

Sur T1-2023, 10 sinistres ont eu lieu.
Sur T2-2023, 13 dossiers de sinistres ont été ouverts.

Sur T3-2023, 5 dossiers de sinistre ont été ouverts. 4 concernent des coupures de
cables lors de travaux effectués par des entreprises privées.

Sur T4-2023, 8 dossiers de sinistre ont été ouverts.

sartel
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SINISTRES PAK CAUSDS

Whzzet wuien 8% mes Bleztengge Birervia Brraaese

Les sinistres créés en 2023 sont le plus souvent dii & des travaux et des accidents
routiers.

sartel
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2.2.5.2.  Disponibilité des outils de supervision, de déclaration
d’incident et de prise de commande

Les graphiques ci-dessous représentent la disponibilité des outils de supervision, de
déclaration d'incidents et de prise de commande en 2023 :

Disponibilité de l'outil de supervision
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Disponibilité de loutil de déclaration d'incident (RT)
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Disponibilité de Uoutil de prise de commande (Salesforce)
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- Spectrum, l'outil de déclaration RT et I'outil de prise de commande (Salesforce)
ont été accessibles @ 100 % tout au long de I'année 2023.

sartel
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2.2.5.3; Interventions sur le réseau

OPERATIONS PLANIFIEES (EVOLUTION DE RESEAU)

Les opeérations planifiées sont générées dés qu'une action est effectuée sur le réseau en
Production, néanmoins la plupart (90%) est sans impact et sans risque.

Les travaux planifiés peuvent étre /iés & :

Du déploiement sur le réseau . ajout/swap de nouveaux équipements/cartes/cébles

Des fournisseurs : opérations liées a I'nébergeur des équipements ou fournisseur des services (bande
passante)

De la migration : migration de services ou d'équipements

Du passif : opérations sur des infras passives (dévolements cébles réparation cibles, raccordements
clfents)

Du tertiajre : opérations sur des équipements tertiaires (clim, centrale incendie, batteries, onduleur,
GE}

De 'upgrade : opérations d'upgrade d'équipements actifs

Le graphique ci-dessous présente |'évolution mensuelle du nombre d'opérations planifiées
réalisées sur 2023:

Evolution des operations planifiées

categorie @AUTRES @FOURMISSEUR @ PASSIF @ TERTIAIRE

0o

Nombre de maintenances
-
2

a
[ 15 |
ol B

2023-08 2023-09 2023-10 2023-1 2023-12

as )
a

2023-01 2023-02 2023-03 2023-04 2023-05 202306

Période AUTRES FOURNISSEUR PASSIF TERTIAIRE Total

2023-01 23 1 24 1 49
2023-02 5 6 35 3 49
2023-03 17 5 47 2 M
2023-04 5 2 25 6 38
2023-05 7 6 29 3 45
2023-06 7 4 30 4 45
2023-07 -+ 32 8 44
2023-08 5 1 16 . 33
2023-09 10 27 2 39
2023-10 17 & 37 1 61
2023-11 39 6 28 12 85
2023-12 18 24 3 45
Total 157 37 354 56 604
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Les opérations planifiées catégorisées dans « autres» sont réparties dans les sous
catégories suivantes :

20 tickets - Intervention sur PM critique

2 tickets — REBOOT d'équipement logique

2 tickets — test NOC

3 tickets - RESEAU_ACTIF-Ajout-Carte

4 tickets - RESEAU_ACTIF-Ajout-Equipement

5 tickets - RESEAU_ACTIF-Ajout-Lien

33 tickets - RESEAU_ACTIF-Changement-Equipement

5 tickets - RESEAU_ACTIF-Comptage

2 tickets - RESEAU_ACTIF-MAJ_Configuration_Logique
2 tickets - RESEAU_ACTIF-MAJ_Logicielle_Equipement
1 tickets - RESEAU_ACTIF-Modification_Service_client
26 tickets - RESEAU_ACTIF-Remplacement-Equipement

49 tickets - RESEAU_ACTIF-Suppression-Equipement, ces tickets sont en
relation avec la suppression des équipements LTE et FH

INCIDENTS DETECTES EN SUPERVISION

Le graphique ci-dessous représente le nombre d'incidents détectés en supervision a fin
2023 :

Evolution des incidents détectés en Supervision

criticite @ (Vide) @majeur ® minaur @madere @ modere_plus
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Au T1-2023, 2 tickets ont été ouverts au statut Modéré_plus :

RT 2668767 et RT 2679176 correspondant & des problémes de Slot
DSLAM.

4 tickets en statut majeur :

RT 2701004 a la suite dune opération de swap de la
BPE72_AUTOCOM (MONTREAL 1) et d’une erreur de traitement du
ticket opération

RT 2711054 a la suite dune opération de swap de la
BPE72_D_327_619_RFF et d‘un probléme de référencement (analyse
€en cours)

RT 2712616 a la suite d’une opération de swap de la BPE72_ACACIAS
SARTEL RFF et d’un probléme de communication et de prévenance
incompléte

RT 2720442 a la suite d'un probléme sur carte FAN-T

Au T2-2023, 4 tickets sont en statut majeur :

RT 2725547/2725667, perte électrique de I'ADR-MAN2-72, probléme
sur le compteur Linky. Intervention d‘Enedis nécessaire sur site. Le
ticket a été clGturé en 4h30.

RT 2788694, un arbre est tombé sur un cable aérien de transport. Le
delai de cléture du ticket a été de 13h car celui-ci a été ouvert la nuit.
Une intervention en nacelle en heure ouvré été nécessaire.

RT 2804885, perte électrique du NRO de Parigné I’évéque & la suite
d’'une coupure Enedis sur la commune. Nécessité de réenclencher le
disjoncteur. L'intervention a été réalisée en moins de 4h

RT 2824173, probléeme de disjoncteur dans le NRO de Parigné
I'évéque. L'intervention a été réalisée en moins de 4h.

Au T3-2023, pas de ticket en incident majeur, 7 tickets en modéré-plus :

3 dommages (RT2837718/2925666/2929174) nécessitant des
réparations de fibre
3 coupures d'électricité :

e RT 2843449, panne Enedis qui a entrainé la baisse du
disjoncteur. Une intervention de technicien a été nécessaire
pour passer sur les batteries.

* RT 2878959, panne Enedis, les batteries étaient en décharge
le temps de faire intervenir du personnel.

e RT 2923229, panne Enedis sur une armoire en pied de
pylone. Les batteries n‘ont pas tenu la charge, perte 4 91%
de charge.

1 remplacement de carte client DSL (RT 2867839)

Au T4-2023, 1 ticket en statut majeur :

sartel

RT 2990505, olt-neu72-01.sar, perte de I'olt lors de la tempéte Ciaran.
Et 8 tickets en modéré_plus :
3 coupures d'électricité :



AR CONTROLE DE LEGALI TE : 072-257202432-20241010- DELI B0310244- DE
en date du 10/10/2024 ; REFERENCE ACTE : DELI B0310244

Rapport 2023 I 57

o RT 2981017, perte Enedis nécessitant de poser un GE car
les batteries ont été utilisées & 100% de leur capacité.
e RT 2981024, perte Enedis nécessitant de poser un GE car
les batteries ont été utilisées & 100% de leur capacité.
o RT/ 3044339, perte Enedis nécessitant de poser un GE car
les batteries ont été utilisées a 100% de leur capacité.
- 1 dommage réseau di a la tempéte Ciaran (RT 2985351)
. 1 dommage par suite d’une opération de VRD (RT 3012211)
- 3 problémes de disjoncteur électriques (RT 3016415 / 3017681 /
3022401)

INCIDENTS DOMMAGES RESEAUX

Les graphiques ci-dessous présentent I'évolution mensuelle des dommages réseaux en
2023 :

Volume et backlog des dommages réseaux

® Nombre de tickets entrants ® Nombre de tickets sortants —8— Backlog

I
Jam 2023 mars 2023 mal 2023 Jull 2023 sept 2023

Evolution de louverture de dommages réseaux

Type d'équipement @ (vige @ Armio're sur trottolr BCAnie adrien @Cinie souterzin @Colfret en chamire @ Coffret sur potesuou L. @Fotesy @Sraiter - (oo technl., @Trappe - padu.
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Les tempétes, Gérard en janvier, Mathis en mars, Noa en avril, Ciaran et Domingos en
novembre ont augmenté le nombre d‘interventions en curative, principalement en
aérien (cable, coffret sur poteau et potea u).
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EVOLUTION ET TAUX DES INCIDENTS FTTH GP

Les graphiques ci-dessous présentent I'évolution du nombre d'incidents recensés sur les
abonnés résidentiels FTTH GP au regard du nombre total dabonnés en 2023 :

Evolution et taux des incidents (FTTH GP) o=@ =
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. Le taux d'incident reste faible soit inférieur & 0,3% au cours de I'année 2023.
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EVOLUTION ET TAUX DES INCIDENTS ADSL GP

Les graphiques ci-dessous présentent I'évolution du nombre d'incidents recensés sur les
abonnés résidentiels ADSL GP au regard du nombre total d’abonnés en 2023 :

Evolulion des incidenls ADSL GP
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© Les taux dincidents ADSL constatés sur I'année 2023 sont Iégérement
plus bas que sur 'année 2022,

© Le taux global reste cohérent (1.46%) avec la moyenne nationale
(2.14%).
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EVOLUTION ET TAUX DES INCIDENTS LTE

Les graphiques ci-dessous présentent |‘évolution du nombre dincidents recensés sur les
abonnés résidentiels LTE en lien avec la baisse progressive du nombre total d'abonnés au

en 2023 :
Evolulion des incidents LTE
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. Le client restant sur la fin de I'année 2023 n'est plus connecté a la BS LTE mais Sartel
THD attend la résiliation de 'opérateur afin de mettre a jour la base.

L‘augmentation du nombre d'incidents liés & des demandes de SAV fait suite a des
résiliations de contrat. Le probléme a été remonté auprés des opérateurs concernes.

- L’augmentation du taux d'incident en septembre est un artéfact car seulement 1 SAV
pour 30 abonnés.

sartel
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EVOLUTION ET TAUX DES INCIDENTS SUR LES PRODUITS PROFESSIONNELS

Les graphiques ci-dessous présentent Iévolution du nombre d'incidents recensés sur les
produits professionnels au regard du nombre total d’abonnés en 2023 :
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Le taux d'incident sur les produits professionnels est le plus important car les clients
finaux FTTB sont beaucoup plus sensibles & la qualité de service et donc plus réactifs
en cas de coupure de service ou de baisse de qualité.

Le nombre important de tickets du mois de mars est lié aux 4 incidents majeurs :

- RT 2701004 par suite d’une opération de swap de la
BPE72_AUTOCOM (MONTREAL 1) et une erreur de traitement du
ticket opération

- RT 2711054 par suite d’une opération de swap de la
BPE72_D_327_619_RFF et a un probléme de référencement
(analyse en cours)

- RT 2712616 par suite d'une opération de swap de la
BPE72_ACACIAS SARTEL RFF et un probléme de communication et
prévenance incompléte

- RT 2720442 probléme sur carte FAN-T

sartel
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Au T2-2023, le nombre d'incidents au mois de juin 2023 est da principalement aux
incidents suivants :
- RT 2800039, incident d{i & un cable 72 FO de transport coupé lors
de travaux.
- RT 2811757, perte de lien backbone TH2 vers Courbevoie.
_ RT 2824173, perte électrique au niveau du NRO de PALE nécessitant
lintervention d’un technicien pour ré-armer le disjoncteur.
- RT 2829210, probléme de chassis 7450 sur TH2.

Au T3-2023, le sinistre produit lors de la réalisation de travaux par une entreprise tiers
proche de la gare du Mans a induit 'ouverture de 13 incidents sur ligne PRO. (Ticket
RT 2911424).

Au T4-2023, le nombre important de tickets du mois de novembre est principalement
lié aux 3 incidents : perte d'énergie sur le NRO de Besse sur braye (RT 2981024)
nécessité de pose d'un GE car coupure Enedis de longue durée avec utilisant compléte
de la charge des batteries, cable COL72_MAME_004-1 rongé, perte électrique du edg-
cal72-01.

sartel
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EVOLUTION DES INTERVENTIONS DE MAINTENANCE CURATIVE

Les opérations de maintenance curative sont déclenchées dés identification d’un incident
réseau.

Nombre de id_job

Répartition des interventions de maintenance curative par catégorie

41(298%)

229 (16,65%)

categorie_pb
@ EMNVIRONNEMENT

®OPTIQUE
@ TELECOM

1105 (80.36%)

Evolution des interventions de maintenance curative par catégorie
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Les interventions en curative sont principalement sur I'optique et sur des cables de
faible capacité (12 et 24Fo).

Une étude est en cours afin de mieux répertorier et cartographier les incidents liés &
la maintenance curative afin de pouvoir calculer des taux de panne précis en fonction

des infrastructures.

Les indicateurs du T3-2023 sont erronés a la suite du passage de nos équipes a la
GMAQO, expérimentation arrétée au 15 octobre avec reprise de I‘outil synchroteam.

sartel
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RESPECT DES GTR (GARANTIE DE TEMPS DE RETABLISSEMENT) ET TAUX DE DISPONIBILITE PAR SERVICE :

GTR & Disponibilité vue export
service t

= Ftth passif SLA Parc
SLA Parc |
1 Ftth activé SLA Parc
SLA Parc
o FON
SLA Plus
= CONROA
SLA Fro Pius
SLA Pius

SLA Parc ; GTR 4 Heures 24h/24 et 7j/7 en cas de panne d'un éguipement actif (OLT).

SLA Pro : GTR 10h du lundi au samedi de 8h @ 18h en cas de panne affectant une ligne.

SLA Standard : GTR 4 Heures du lundi au samedi de 8h a 18h en cas de panne affectant une ligne.
SLA Plus : GTR 4 heures 24h/24 et 7j/7 en cas de panne affectant une ligne.

SLA 1070 : GTR 1070 du lundi au samedi de 8h a 18h sur le segment PM-PTO

Description des éléments présentés

Nombre de lignes actives : Nombre de lignes avec une date de MES sans date de résiliation

Nombre de tickets soumis a GTR : Nombre de tickets ayant une coupure franche.

Nombre de ligne impactée : 5/ deux incidents sur des plages de temps différentes, la ligne est comptee
deux fois.

Nombre de tickets traités dans les délais : Nombre de tickets dont le temps de traiterment est inférieur
ou €gal a la GTR associée

Taux de respect de la GTR = Nombre de tickels traités dans les délais / Nombre de tickets soumis 8 GTR
Sewil de respect de la GTR contractuel : Seuil FAI redevable conltractuellement
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Les données présentées pour les types de services FTTB, FTTE, transport, IXEN et
Heébergement correspondent au temps de traitement effectif des tickets et non au
temps de coupure réel des services impactés. A titre d‘exemple, les échanges avec un
FAI entre le rétablissement du service et la cloture du ticket associé sont comptabilisés
dans la mesure de la GTR. Des développements SI sont en cours afin de mesurer
précisément le temps de coupure a partir d'un champ dédié sur l'outil de ticketing.

Pour le FTTH activé, la SLA Parc correspond aux incidents détectés par la supervision
sur les equipements actifs du réseau avec une GTR 4H. Le SLA Pro est une option de
GTR 10H HOJO de l'offre FTTH activé ;

Pour le FTTH Passif, tous les temps non imputables a Axione ne sont pas décomptés
dans le calcul de GTR. Ce dernier va évoluer avec l'arrivée du protocole 3.0 SAV
« Interop » qui permettra de décompter précisément les temps de gel.

Le seuil contractuel de disponibilité pour la GTR de l'offre SLA Plus pour la Fibre
Entreprise a été dépassé pour un ticket RT.

Un détail des tickets hors délais d'intervention est donné en annexe du rapport annuel :

= RA2023_A2-17_GTR-disponibilité

sartel
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MAINTENANCE PREVENTIVE

Les opérations de maintenance préventive correspondent a des interventions d’entretien
et de révision des éléments de linfrastructure du réseau afin de les maintenir dans des
conditions de fonctionnement optimales. Les inspections et observations systématiques
permettent de détecter et de corriger les problémes avant |'apparition d’une panne.

Les données ci-dessous présentent le suivi des opérations de maintenance préventive a
fin 2023 :

 Maintenance Préventive - Avancement Planning
@REALISEES @ RESTE A REALISER @ RESTEA PLANIFIER

1- MP TOR

2- MP SHL

3- MP NRO

4- MP ADR

S- MP PH

G- ADR CER

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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1- MP TDR

14 14 0 14 0

REFERENCEES PLANIFIEES RESTE A PLANIFIER REALISEES RESTE A REALISER
2- MP SHL

28 28 0 28

REFEREMCEES PLAMIFIE RESTE A PLANIFIE REALISEES REST I

3- MP NRO

420 420 0 420 0

REFERENCEES PLANIFIEE RESTE A PLANIFIEF REALISEES RESTE A REALISER
4- MP ADR

329 329 0 329 0

5- MP PH

33 33 0 33 0

REFEREMNCEES PLANIFIEES = RESTE LANIFIEF REALISEES REST

6- ADR CER

149 149 0 149 0

REFEREMCEES PLANIFIEES RESTE A PLANIFIER REALISEES RESTE A REALISEF

Les gammes par type d'opération et la liste des opérations de maintenance préventive
effectuées en 2023 sont fournies en annexe du présent rapport :

% RA2023_A2-18 Fiches MP
% RA2023_A2-19_Liste des opérations de MP

2.2.5:4, Audits
La politique d'audits d'AXIONE a pour but de vérifier la conformité et la sécurité des
infrastructures passives de notre parc. Cela comprend :
Des vérifications de la qualité de mise en ceuvre des équipements.

De s'assurer de la conformité aux normes réglementaires, de sécurité et
contractuelles.

- RIP1G : BPE des axes principaux du RIP1G

- PM: 1 passage lors de la MP + 1 passage en mode campagne
- PBO : Process appliqué depuis fin d'année 2022 - 100PBO/mois
- Infrastructures aériennes / Elagage : en mode campagne

- STOC commun et a chaud : mensuel

- Audit ZAPM

sartel
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AuDITRIP1G

En 2023, une campagne d‘audit a été menée sur 157 BPE identifiés sur les axes du
MétroCore et des villes de la Ferté Bernard, La Fleche et Sablé Sur Sarthe.

A fin 2023, 155 BPE/sites techniques ont été réalisés et intégrés.

Cet audit a permis de constater et corriger dans le SIG 668 anomalies. De plus, 5 swaps
de BPE sont a prévoir en 2024.

PM

AUDIT PM

Les OCEN(s), lors de l'intervention de leurs sous-traitants génerent régulierement des
malfagons qui sont autant de charges pour la DSP. C'est dans ce contexte que Sartel THD
a mis en place un programme d’Audits des PM.

Proposition de plan malfagons 2023- 2 passages

* Tous les PM MT et DSP

Top 5 : Malfacons constatées BYTEL FREE ORAMGE  SFR Total
Flux jarretiére - 360° sur tambour unique % &% 5% % T%
Flux jarretiére - Jarretiére mal quidée dans le circuit de tambour % 30 2% 47 36%
Flux jarretiére - Jarretiére mal passée en sortie de tambour 3 1% 1% 1% 2%
Flux jarretiére - Non-respect couleur ou type de jarretiére 0% 0% 0% 5% 1%
Jarretiére non raccerdee 46%  53% 865 39% 54%
Total 100% 100% 100% 100% 100%
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Répartition des résolutions reprises des malfagons
resalution @ Raprizes AXIONE STAR © Feprises AXIONE UP @Reprises OC @ Reprises OC (b dila))

I I I er‘|

mas 2R3 an et M3 roc M8

Reprises AXIONE UP 9% \i
1

Reprises OC 90% /

90% des reprises sont effectuées par les Opérateurs Commerciaux.

oCc 1 2 3 4

resolution

Repnses AXIONE STAR 1 1
Reprises AXIONE UP 4 78 1 20 103
Repnses OC 285 186 3N 293 1075
Reprises OC (hors délai) 4 7N
Total 289 268 313 320 1190

sartel
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PM CRITIQUES

L'IA a été configuré de fagon a détecter les différentes dégradations présentes au contrat
STOC :

= Les tambours manquants

= Les tiroirs de distributions dégradés
En fonction du retour de I'IA, une requéte sélectionne les PM correspondants au critere ci-
dessous :

(Extrait du document : « Contrat STOC Annexe 10 Critéres de cas critigue v21.01 »)

Au cours du T1-2023, aucun PM critique a été identifie.

Au T2-2023, 9 PM critiques ont été repris :
- JASE - CHCE — PEGU - ROZO — CHA1 — LAND - JOUE - VERO - GEGA

Au T3-2023, 2 PM critiques ont été repris :
- OIZE - FOSM

Au T4-2023, 7 PM critiques ont été repris :
- PRES — MBSO — SGEB — BAYE - DISC — DEME - PASO

sartel
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PBO — ROUTE OPTIQUE

Un nouveau process permettant d'auditer les PBO du réseau distribution a été déployé fin
2022.

Aprés ajustement de certains paramétres de ce process, une campagne de 1077
PBO a été menée en 2023.

Au cours du T1-2023, 655 PBO ont été audités dont 348 en aérien, 302 en chambre
et 5 en immeuble/facade.

Au cours du T2-2023, 288 PBO ont été audités dont 118 en aérien, 168 en chambre
et 2 en immeuble/facade.

Au cours du T3-2023, 169 PBO ont été audités dont 95 en aérien, 73 en chambre
et 1 en immeuble.

Au cours du T4-2023, 98 PBO ont été audités dont 57 en aérien et 41 en chambre.
Au total 1210 PBO ont été audités sur le réseau de Sartel THD.

En 2023, 5419 fibres optiques ont été audités. Il en ressort un taux de malfagons de

Une malfagon de route optique correspond & un écart entre le constat terrain et le SIG.

La liste des malfacons au PBO :
* Mauvaise référence de la PTO sur I'étiquette
e Manques étiquettage
* Fibre non lovée (intérieur et/ou extérieur PBO)

Nb FO auditées et Taux de malfacon ROP par DSP

@ND FO auditees @Taux de maifagon ROP
.19

Nb FO audilées

,.
F
Taux de malfacon ROP

ox

SARTEL

Dsp

sartel
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AUDIT ELAGAGE

Un pilote « élagage » a débuté en 2022 sur 62 ZAPM (pris en exploitation a fin 2018). Ce
pilote s’est poursuivi en 2023 pour 85 ZAPM (pris en exploitation a fin juillet 2020).

Ce pilote consiste a relever sur le terrain, a laide d‘une tablette numérique et I'outil
GfieldCheck les zones privées et communales & élaguer afin de maintenir le bon
fonctionnement du réseau en exploitation.

Courant T1-2023, les données obtenues par ces relevés ont permis d'obtenir des
statistiques et cartographies des zones a élaguer ainsi que les informations relatives aux
parcelles cadastrales concernées par ces besoins en élagage.

Sartel THD a établi des préconisations techniques, en termes d‘élagage :

- Relevé d'élagage effectué tous les 3 ans sur toutes les communes et sur tous les
cables posés en aérien ;

- Identification des zones a élaguer :
= tous les cables de collecte
= tous les cables de transport

= les cables de distribution ayant une capacité égale ou supérieure a 72Fo ou
équivalent (2x48 Fo, 24+48 Fo) correspondant a la volumétrie de clients
impactés par les incidents de type Modéré plus (= avec >50 clients
impactés)

= NB: la notion de cable supportant des services Entreprise et Professionnel
sont a I'étude

- La mise en ceuvre est différenciée en fonction des infrastructures poteaux de Sartel
THD vs Tiers (Orange, Enedis)

= Pour les poteaux Sartel THD, la DSP gere les obligations d'élagage

» Pour les poteaux Orange et Enedis, les obligations d'élagage sont de leur
ressort

Ces préconisations ont été validées par Sarthe Numérique.

Pour mener & bien ce projet, des courriers vont étre adressés aux propriétaires de la
végétation concernée. Pour cela, les mairies seront sollicitées par courrier (co-signé Sarthe
Numérique - Sartel THD) pour récupérer les données des proprietaires.

Par la suite, Sartel THD adressera un courrier au particulier.

L'envoi de ses courriers a été reporté en 2024 en concertation avec Sarthe Numérique.

sartel
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STOC COMMUN ET A CHAUD

Des audits communs, en présence des opérateurs commerciaux sont organisés
mensuellement sur 2023,

Ces audits permettent de constater la prise en compte des régles de sécurité par les sous-
traitants des opérateurs.

Lors de ces audits, il est également mené des audits de qualité du raccordement.

Les audits a chaud ont commencé fin 2022. Sans prévenance et sans ‘opérateur, un
technicien de I'exploitation se rend V2 journée par semaine et par OCEN sur les adresses
des raccordements. Les mémes points de contrdle que les audits communs sont utilisés.

Des indicateurs permettant de mesurer la performance sécurité du sous-traitant de
I'opérateur sont disponibles.

Nombre d'audits par mois

Audit réalisé ? ®Non ®0Oui

84

60
48

40

Nombre d'audit

20

5 - T g L5 ] =] 8 £ 2 4
§ o z E = = [=] .E -] 0 o
g F z G I
-~ = - o
& e a &
@ c =

2023

Mois

Au T1-2023, 59 audits ont été programmés mais seulement 33 ont pu étre menés. Les
26 non réalisés correspondent principalement & un rdv de technicien OC non honoré.

Au T2-2023, 81 audits ont été programmés mais seulement 37 ont pu étre menés. Les
44 non réalisés correspondent principalement a un rdv de technicien OC non honoré.

sartel
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Au T3-2023, 111 audits ont été programmés mais seulement 27 ont pu étre menés.
Les 84 non réalisés correspondent principalement a un rdv de technicien OC non
honoré.

Au T4-2023, 169 audits ont été programmés mais seulement 42 ont pu étre menés.
Les 127 non réalisés correspondent principalement a un rdv de technicien OC non
honoré.

NOMBRE D'AUDITS NON-CONFORMES PAR GRAVITE ET OCEN

® hon-conformité grave @ Mon-conformite non grave

0 5 10 15

Sur les 139 audits réalisés :

20 25 30

- 74 ne présentent pas de non-conformité
- 17 présentent des non-conformités non graves
- 48 présentent des non-conformités graves

Les non-conformités graves induisent un « arrét de chantier » immediat
avec briefing sécurité, rappel des régles, relecture du plan de prévention
et si possibilité de remise en conformité reprise de la réalisation du
chantier.

sartel
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2.25.5, Opérations liées a la vie du réseau

Le graphique ci-dessous montre la volumétrie des tickets entrants, résolus et en cours de
traitement, tickets créés entre le 1¢" janvier et le 31 décembre 2023.

Volumétrie de tickets entrant, sortant et en cours

@ tickets entrants @ tickets sortants ® Encours
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Année Mois

Le détail des opérations (dévoiements, enfouissements, extensions, immeubles neufs et
lotissements neufs) est fourni en annexe du rapport annuel :

% RA2023_A2-20_Suivi opération VDR

sartel
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DENSIFICATION SIMPLE ET COMPLEXE / MISE A JOUR ADRESSE

Type de projet Description
Densification simple Demands d sjout de prise ur une 7one ¢ ployes d 1 ZAPM, La czpacité su PED est dapenible immédiatement Seul besoin d action EE
Dangification complexe Demanda d'ajout do prise sur une zane déployde de la ZAPM, La capacité au PED n'est pas dispanibie imm ediatement. || est nécasnaine o afignar des fibres surles citles existants.

Répartition mensuelle des tickets :

@ ixkeis rmivats, @hichets sawtants 8 Encesn

Ercours

lickels enkranis ot licknts sartants

Ce graphique montre la répartition mensuelle des tickets pour les activités
de densification simple, complexe et MAJ adresse.

La volumétrie de tickets a traiter en début d’année 2023 a été résorbe.

Un graphique détaillant la répartition des tickets en encours est présent
dans la suite de ce rapport.
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Suivi global du respect des délais :

Suivi global du respect des délais contraciuels selon le type de projel 0=
100,00 % Projets

—DENSIFICATION COMPLEXE

—DENSIFICATION SIMPLE

TR 1 A, ST SRR S e R L S S —MAJADRESSE

2lais

60.00%

40,00 %

%Tickets clotures dans le de

20,00 %

0.00 %
2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 1023 2023 023 2023 2023
jany feve mars avt mai Juin Jml Aot sept act oy dec
Année mois

Les délais utilisés pour ce suivi global ne sont pas contractuels mais établis entre Sarthe
Numérique et Sartel THD.

Ay e

- LURET TR | » [ i

WL el kvt b i AR

[v&RTT: min) [ | =

L'activité de densification complexe a été en difficulté en début d’année
mais depuis septembre 2023 une nette amélioration de respect du délai
d'exécution est visible. Pour résoudre ce probléme de flux d‘activité
croissant, les équipes en interne ont fait appel a de la sous-traitance afin
de respecter les délais d’exécution.

sartel
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Suivi de I'évolution des tickets RT ouverts au 31 décembre 2023 :

Tickets ouverts
Encours cumulé

b

L

10
Suivi de 'encours
Projet
@DENSIFICATION COMPL. . l I I I I I
@DENSIFICATION SIMPLE 0

@ MAJ ADRESSE

(=]
anv -""

avr

o -

evr

o3 Nov

2022
022
2022 ot
i |
023
2023 avr
23
e
2023 dic

(i}

2
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2022 juin
2022 a0l
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2

20

@Exzcour: cumulé

2

A fin 2023, il reste 33 tickets ouverts :

o 3 en densification complexe
o 27 en densification simple
o 3 en mise a jour adresse

Un travail de cloture des tickets doit étre porté au T1-2024 sur les tickets
de densification simple qui n‘ont plus lieu d'étre ouverts. Pour rappel,
pour cette activité, un ticket de densification simple doit étre cloturé dans
un délai de 21 jours.

sartel
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DEVOIEMENT / ARTICLE ENEDIS

Volumétrie de tickets entrant, sortant et en cours

@tickets entrants @ tickets sortants ® Encours

9
¥ § 7
340
2
30

2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 20213
janv févr mars avr mai juin jml aodt sept oct nov déc
Année Mois

20 L
20 f
1s g7 8 & M
n m/ 70
z 65
.
Eiisy 68 68
w
% I‘J l" 60
Y I 4
o II 10 a
o
u 10 9 9 50 €
= 45 ]
£ 7 7 7
S 6
P
-7 =
i >
1
0

En 2023, 61 chantiers de dévoiement ont été exécutés.

A fin 2023, 68 tickets concernant des chantiers de dévoiement sont en
cours de traitement.

sartel
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Volumétrie de tickets entrant, sortant et en cours

tickets entrants et tickets sortants

@ tickets entrants ® tickets sortants @ Encowrs
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En 2023, 31 chantiers d’enfouissement ont été exécutés.

A fin 2023, 16 tickets concernant des chantiers d'enfouissement sont en

cours de traitement.
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EXTENSION / IMMEUBLE NEUF — LOTISSEMENT NEUF

Un nouveau process mis en place courant 2022 permet aux promoteurs de déclarer les
nouveaux lotissements via un formulaire disponible sur le site « La Fibre Arrive Chez
Vous »

Ce formulaire permet de collecter toutes les données (permis de construire, plan, nombre
de lots, nombre de prises, etc.) afin d'optimiser le temps de traitement par le bureau
d‘étude.

@ tickets entrants @ tickets sortants ® Encours
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En 2023, 99 chantiers d'extension, lotissements/immeubles neufs, ont été
exécuteés.

Une hausse des encours sur cette activité est visible sur ce graphique cela
correspond a une forte demande des lotisseurs. Ces demandes pourront
étre traitées dés lors que leurs travaux seront fi nalisés, c'est pourquoi ces
tickets seront régularisés courant 2024.

A la fin 2023, 122 tickets concernant des chantiers d’extension et
immeubles/lotissements neufs sont en cours de traitement dont 64 tickets
en attente d'information du demandeur (lotisseur / bailleur immeuble).

sartel
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L'offre adduction GC pour les particuliers a été mise en place le 16/02/2022.

Les graphiques ci-dessous représentent le nombre de commandes par mois en 2023 :

Prise de commande Visite Technique :

Commandes par mois par DSP
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Une moyenne de 10 commandes par mois.
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Prise de commande travaux et état d'avancement :

Avancement des chantiers

10 £ Controle travaux
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Cette activité est maitrisée par les équipes dexploitation : les travaux
sont planifiés et effectués dans les temps impartis.
DESATURATIONS

6 chantiers de désaturation ont été réalisés au cours de 2023 et concernent les travaux
nécessaires a la construction du Datacenter.

ELAGAGE

5 chantiers de dépose/repose de céable ont été réalisés courant 2023.

DEMANTELEMENT BS LTE ET FH

Un planning de démantélement LTE a été transmis aux différents FAI pour une extinction
de I'ensemble des BS LTE en 2023.

La totalité des BS LTE a été éteinte et démontée a fin 2023.
Une mutualisation des travaux a permis d'éteindre et de démonter les FH.

sartel
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Les baux ne sont pas encore résiliés : une signature des PV de réception doit étre fait afin
de cldturer ces baux. Ce travail sera effectué sur T1-2024.

En ce qui concerne le matériel démonté, Sarthe Numérique a confié a Sartel la gestion des
équipements démontés pour ensuite les valoriser selon leur valeur marchande ou les
mettre au rebut.

Ce travail de gestion du matériel sera a engagé au T1/T2-2024.
Actuellement le matériel est stocké dans un dépot Axione.

TETE DE RESEAU

Pas d‘action particuliere sur T1-2023.

T2-2023 est marqué par l'arrivée d’'un Responsable d'exploitation locale
hébergement prenant la responsabilité de I'exploitation de la téte de réseau, la
préparation de la prise en exploitation du futur Datacenter et va piloter la phase

de migration des clients de la TDR actuelle vers le datacenter. La migration des
services internes a la DSP est sous la responsabilité d’'un Chef de projet dédié.

2.2.6. Raccordements clients
2.26.1, Raccordements « entreprises et opérateurs »

EVOLUTION DES DELAIS MOYENS DE MIISE EN SERVICE (MES)

BCmdes MES = Clai indépandant de la DEP —— Dék yen MES Moy des délajs de mes 3u B0éme centile

sartel
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IVIIs EN SERVICE (MES) PAR TYPE DE SERVICE

Le detail des tickets des MES est fourni en annexe du rapport annuel :
% RA2023_A2-21_Détail des tickets de MES

sartel
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Dans la catégorie Ftth activé-SLA Parc-Sans GC sur les [ll commandes
hors-délais,ei commandes sont hors délai suite a un manque de
disponibilité de créneau de I'exploitant.

6 commandes Ftth activé-SLA Parc-Racco long sont hors délai : le délai
contractuel pour effectuer un raccordement nécessitant une plantation
de poteau ou une création de Gc ne permet pas d'exécuter la commande
dans les délais.

1 commande dans la catégorie Ftth activé-SLA Pro-Sans GC est hors délai
mais n‘est imputable & I'exploitant (demande du client de décaler le rdv).

1 commande dans la catégorie Fibre Entreprise-SLA Plus est en hors délai
suite & un retard imputable & I'exploitant pour un retard de 1 journée, les
3 autres commandes en retard sont d{i @ un retard cause client.

1 commande sur les [ll commandes hors-délais dans la catégorie FTTE-
SLA Standard est imputable & I'exploitant, en lien avec action en vie du
réseau

Toutes les commandes en retard dans les catégories ci-dessous sont
en hors délai suite & un retard imputable a un tiers (client, Enedis,
FAI, commune) :

o Fibre Entreprise-SLA Standard
o FTTE-SLA Plus
o IXEN-SLA

2.2.6:2, Raccordements GP FTTH

EVOLUTION DES MISES EN SERVICE ET DELAIS MOYENS

Le suivi mensuel de I'évolution des mises en service et délais moyens (en jours ouvrés)
pour le marché GP FTTH est représenté dans le graphique ci-dessous a fin 2023 :

e O WSTOC e i oy €2 1051 sstramsan T e

Une baisse du nombre de raccordements est observable sur le T1-2023.
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Ce taux se stabilise sur le reste de I'année avec une moyenne de 3K
raccordements par mois.

Le nombre de raccordements en mode OI reste faible mais constant
environ 30 raccordements par mois.

EVOLUTION DES ECHECS RACCORDEMENTS — REPROVISIONNING :

0

Evolulion des lickets

240 E@Crdes
®liominds
—Batidag

suptembre ocickee

La volumétrie du backlog des échecs raccordements nécessite une
attention particuliere. Plusieurs problématiques ont été rencontrées en
2023, notamment des difficultés dans la cléture des tickets froids
nécessitant du GC a cause de probléme de passage en charte graphique
V5, de la sous-traitance GC non formée a ces demandes.

Des sessions de formations ont été menées auprés de nos sous-traitants
GC ce qui a permis de régulariser le volume du backlog sur un flux
constant et correspondant au volume d‘activité de I'exploitation.

A fin 2023, 1 ticket est en backlog depuis 2021 et 8 tickets depuis 2022.
1 ticket bloqué en attente d'un retour de la SNCF, 5 pour des problémes
de référentiels et 3 pour des problémes de conventionnement afin
d'effectuer du génie-civil. (Ces tickets ont été cl6turés au T1-2024.)

Un travail de cl6ture des tickets en un maximum de 6 mois est & prévoir
en 2024.

sartel
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TYPOLOGIE DES ECHECS RACCORDEMENTS CREES

Réparlition des tickels crées par lype d'intervention

Type d'intervention

@PEC introuvable

@Probleme de cheminement public
@ Frobleme de continuita
@Probleme de Referentiel

@ Raccordement long

Les échecs raccordements sont principalement dus a des problemes de
continuité.

RACCORDEMENTS LONGS

Au T1-2023, ont été facturés :
- 31 raccordements longs effectués en OL.
- 154 raccordements longs effectués en OC (la facturation de ces raccordements
comprend la période du 23 Novembre 2022 au 23 Mars 2023).

Au T2-2023, ont été facturés :
- 19 raccordements longs effectués en OI.

Au T3-2023, ont été facturés :
- 13 raccordements longs effectués en OI.
- 121raccordements longs effectués en OC (la facturation de ces raccordements
comprend la période du 24 mars 2023 au 1 octobre 2023).

Au T4-2023, ont été facturés :
- 18 raccordements longs effectués en OI.
- 26 raccordements longs effectués en OC (la facturation de ces raccordements
comprend la période du 2 octobre 2023 au 15 novembre 2023).

sartel
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RACCORDEMENTS COMPLEXES

Des études terrains et de premiers projets concrets de traitement de raccordements
complexes ont été mis en ceuvre en 2021 en collaboration avec Sarthe Numérique pour
répondre a une demande de |'ANCT.

Un dossier a été constitué par Sarthe Numérique avec le support de Sartel THD pour
transmission a I’ANCT, 16 raccordements complexes ont été identifiés :

- 12 cas ont été finalisés en 2021
- 4 casen 2022

Ce type de traitement n’a pas été reconduit sur 2023,

RAD (RACCORDEMENT A LA DEMANDE) / RAL (RACCORDEMENT LONG)

581 branches RAD contenant seulement 1 prise ont été identifiées dans I'IPE. Il a été
décidé de rendre ces prises éligibles (mais nécessitent un déploiement complémentaire
entre le PBO et la PTO) en les catégorisant en raccordement long.

- Pour ce faire une modification dans le SIG :
o renommage de la BPE en PBO, suppression du cable 12 Fo prévu
initialement
o représentation du cable 2Fo
- Pour ce faire une medification dans I'IPE a été effectué, en catégorisant ces
prises en raccordement long.

Le process de fourniture des documents de Sartel THD vers Sarthe Numérique consiste a
fournir une capture de I'IPE mis a jour et un extract Saleforce montrant que la PTO est
posée et raccordée.

sartel

—



AR CONTROLE DE LEGALI TE

en date du 10/ 10/ 2024

; REFERENCE ACTE : DELI B0310244

RACCORDEMENTS A LA DEMANDE

072-257202432-20241010- DELI B0310244- DE

Rapport 2023 I 9 1

Voici le détail des commandes passées et des prises livrées a fin 2023 :

Le service exploitation a repris les actions liées aux raccordements a la demande a partir
de janvier 2022 en lieu et place du service construction.

Bon de commande Sarthe Numérique

Bon de commande n°29_janvier 2022

Bon de commande n°30_février 2022

Bon de commande n°31_mars 2022

Bon de commande n°32_avril 2022

Bon de commande n°33_mai 2022

Bon de commande n°34_juin 2022

Bon de commande n°35_juillet 2022

Bon de commande n°36_ao(t 2022

Bon de commande n°37_septembre 2022

Bon de commande n°38_octobre 2022

Bon de commande n°39_ novembre 2022

Bon de commande n°40_décembre 2022

Bon de commande n°41_ janvier 2023

Bon de commande n°42_ février 2023

Bon de commande n°43_ mars 2023

Bon de commande n°44_ avril 2023

Bon de commande n°45_ mai 2023

Bon de commande n°46_juin 2023

Bon de commande n°47_juillet 2023

Bon de commande n°49_aot 2023

Bon de commande n°50_septembre 2023

Bon de commande n°51_octobre 2023

Bon de commande n°52_novembre 2023

Bon de commande n°53_décembre 2023

Total général

sartel
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Alafin duT1-2023 :
313 branches RAD sont en cours de traitement :

Ala fin du T2-2023
286 branches RAD sont en cours de traitement :

A la fin du T3-2023 :
253 branches RAD sont en cours de traitement :

A la fin du T4-2023 ;
379 branches RAD sont en cours de traitement :

85 branches RAD sont finalisées :

sartel
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2.2.7. ATU/DT/DICT

La gestion des Avis de Travaux Urgents (ATU), des Déclarations de projet de Travaux (DT)
et des Demandes d'Intention de Commencement de Travaux (DICT) représente un
traitement particulier.

Ce travail a pour but de prévenir toute entreprise réalisant des travaux sur le domaine
public ou privé de la présence de réseaux.

Depuis 2012, les exploitants ont I'obligation de s'inscrire au Guichet Unique et de fournir
les zones dimplantation des réseaux quiils exploitent. Toute personne projetant des
travaux doit enregistrer sa Déclaration de Travaux et/ou sa Déclaration d'Intention de
Commencement de Travaux sur le Guichet Unique. Cette interface permet aux déclarants
d'écrire uniquement aux concessionnaires ayant du réseau sur le lieu de leurs travaux (a
50 m pres).

Le graphique ci-dessous présente le suivi mensuel du nombre de traitements par type de
dossier en 2023 :

Flux de Traitement Mensuel
2000

Type de dossier
AU

®DICT

L v

@DT-DICT

@ HORS-SUJET

1000

500

@ NCONNU

2023-01 2023-02 2023-03 202304 2023-05 2023-06 2023-07 2023-08 202309 2023-10 2023-11 2023-n2

Volumes cloturés - Délai moyen de traitement
Type de dossier —ATU —DICT —DT = D7-DICT

2023-01 2023-02 2023-03 2023-04 2023-05 2023-06 2023-07 2023-08 202308 2023-10 2023-11 202312

f 1t entaire de traiteme; i
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- Avis de Travaux urgents (ATU) : traitement au plus vite

- Déclaration de Travaux (DT) : 9 jours

- Dédaration d'intention de Commencement de Travaux (DICT) : 7 jours
- DT/DICT : 9 jours

Sartel THD a traité 16 525 déclarations & fin 2023.

La baisse de demandes en fin d‘année correspond & la période hivernale ol les
professionnels effectuent moins de travaux pour des raisons climatiques.

2.2.8. Actions complémentaires de I'exploitation
2.2:8.1. Plan de continuité de I'activité

Dans le cadre de sa politique de résilience, différents types d'entrainement a la crise ont
été menés par Sartel et son exploitant. Plusieurs dispositifs de formation & la gestion de
crise ont €té mis en ceuvre durant 2023 : une formation en ligne d’une durée de 30
minutes afin dappréhender les fondamentaux de la gestion de crise et une formation d'une
journée en local. A la fin de cette journée, les collaborateurs maitrisaient I'organisation
d'une cellule de crise et la méthode de crise développée par Axione, ainsi que les bases
des techniques de communication et de transmission de l'information spécifiques a la
gestion de crise. Une grande partie de cette journée est consacrée 3 |a mise en pratique
via un jeu de société congu par Axione academy. Ce module de formation permet de
s'entrainer a la prise de décision en collectif, en intégrant des facteurs de stress et
d’émotion.

Un exercice de crise a été organisé sur la Sarthe permettant de tester les processus et les
mécanismes dans le cadre du PCA — Plan de Continuité d’Activité.

- Tester la chaine d'alerte, la mobilisation et la répartition des rdles en cellule de
crise ;

- Vérifier la capacité d'intervention et les délais d’organisation afin de rétablir le
réseau, ainsi que les capacités des agences aux niveaux local et régional & monter
en puissance face a plusieurs incidents ;

- D'éprouver la communication (interne/externe) et la circulation de I'information.

Sur Sartel THD, un exercice a été mené, il consistait & se mettre en condition face a
une tempéte. Les deux objectifs étaient :

- Tester les capacités du fournisseur de poteaux bois a respecter le contrat signé
dans le cadre du PCA,

- Tester la réactivité des équipes de I'agence de la Sarthe et leurs connaissances
du PCA.

sartel
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Ce qui a bien fonctionné :

. Réactivité et disponibilité des équipes de I'agence,
. Réflexion sur solutions possibles et sur les regles de sécurité,

. Réactivité, disponibilité et connaissance du contrat PCA d’Axione de la part de du
sous-traitant poteau.

Axes damélioration établis :

Disposition du lien SharePoint Gestion de crise et appropriation de cet espace par les
équipes de la Sarthe,

Connaissance des différents contrats signés dans le cadre du PCA et mis a disposition des
équipes de la Sarthe.

Processus de communication => Interface Sartel / SN en cas de gestion de crise vers les
élus.

Les retours d'expériences animés & la suite d'événements exceptionnels ou exercices,
sinscrivent dans le cadre d’un dispositif damélioration continue. Ce flt le cas lors des
tempétes Ciaran et Domingos.

2.2.8.2. Innovation — serrures connectées

26 serrures connectées avaient été installées en 2022 sur Sartel THD et une autre DSP
Axione

Aprés une année d’exploitation, un bilan sur I'utilité de cette solution a été rédigé. Il s'avere
que le taux de malfagon sur les PM ne s’est ni dégradé, ni amélioré : il n'y a pas eu non
plus d‘amélioration notable de la qualite de service des opérateurs commerciaux.

A cela, il faut ajouter le colit de maintenance curative plus élevé sur des serrures de ce
type dés qu'elles font |'objet de dégradation. II en résulte quiil n'est donc pas pertinent de
poursuivre I'expérimentation.

2.2.83. Innovation — capteurs de verticalité

L'exploitant mandaté par Sartel THD s’est également doté d'objets connectés dans le cadre
d’une expérimentation orientée vers I'accompagnement de I'exploitation du réseau public.
En mettant en place des capteurs sur les poteaux supportant la fibre en aerien, cela permet
d'aider a la prédiction pour anticiper et intervenir avant qu‘un incident ne survienne. Le
développement de la surveillance a distance des réseaux permet de détecter les problémes
avant qu'ils ne deviennent critiques. Ces mécanismes peuvent ainsi aider a identifier les
points faibles du réseau et & prendre des mesures pour les contrer.

Cette innovation sera poursuivie en 2024, un détail des données collectées sera présenté
dans le rapport annuel de 2024.

sartel
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2.2.8.4. Indicateurs

Au printemps 2023, un travail collaboratif animé par Axione entre délégataires a permis
de définir un socle commun d’une centaine d'indicateurs, considérés comme représentatifs
et utiles pour le suivi de I'exploitation d’un RIP.

Depuis le mois de juin 2023, Sartel THD a mis & disposition un tableau de bord interactif
sous PowerBi a son délégataire afin qu'il puisse suivre la mise & disposition progressive de
lots d'indicateurs & la maille de son territoire. Ce tableau de bord a été incrémenté 3
plusieurs reprises afin de répondre & la demande initiale. En complément des livraisons
d'indicateurs, un travail de clarification est d'ores et déja entamé afin d‘apporter plus
d’ergonomie a l'interface, ainsi que des éléments pédagogiques sur les modalités de calcul,
I'objectif de l'indicateur etc....

L'objectif de cette démarche est ainsi d’homogénéiser les indicateurs sur 'ensemble des
RIP exploités par Axione, de renforcer la qualité de la donnée, v compris sous-jacente,
d'accentuer la capacité d’analyse des données et de faciliter les partages sur les plans
d‘actions qui peuvent en découler.

2.2.8.5. Réversibilité du réseau

Nous serons en mesure de transmettre des éléments sur ce sujet en 2024.

2.2.8.6. Adaptabilité du réseau et sa mise 3 niveau

Nous serons en mesure de transmettre des éléments sur ce sujet en 2024,

sartel
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3. Compte-rendu financier

3.1.1. Avenants au contrat de concession

Avenant N°1 signé le 30 septembre 2019
Cet avenant n°1 a la convention a pour objet :

— La reprise en affermage de fagon anticipée de l'exploitation et de la
commercialisation du réseau d'initiative publique de premiére génération
confié jusqu’ au 30 septembre 2019 a la société Sartel conformément aux
stipulations de Iarticle 17 de la Convention, relatives a la Mission n°4 ;

_ LUintroduction d'un mécanisme de participation publique aux colts de
raccordement des entreprises non-éligibles aux offres d'acceés FttH du
Délégataire sur le territoire de la Sarthe ;

—  La mise & jour du plan d'affaires de la Convention compte tenu de la reprise
en affermage de fagon anticipée de I'exploitation et de la commercialisation
du réseau d'initiative publique de premiére génération conformément aux
stipulations de larticle 17 de la Convention ;

_  La modification de la dénomination, de la fréquence et de la composition
des comités visés aux articles 39 et 40 de la Convention ;

_ La modification du catalogue de services de la Convention.

Avenant N°2 signé le 5 février 2021
Cet avenant n°2 a la convention a pour objet :
- D'introduire une définition a la Convention ;
—  D'introduire un nouvel objectif de couverture ;
—  De préciser les modalités d’approbation des APD ;

—  D'introduire un processus de traitement des problématiques d‘obtention
des autorisations et des conventionnements ;

_  De modifier le calendrier de réalisation de la Mission n°1 et de la Mission
n°3A en ajustant les engagements du Délégataire portant sur la
planification des travaux de construction et de mise en service du réseau
dans le cadre de la Mission n°l et de la Mission n°3A, et d'en tirer les
conséquences contractuelles et en termes de sanctions pécuniaires ;

- De compléter le régime de prise en charge de la taxe fonciere par le
Délégataire pour les ouvrages assujettis appartenant au Syndicat ;

—  De mettre en ceuvre un régime de CRMAD anticipé pour raccourcir le délai
d’ouverture commerciale des zones déployées ;

sartel
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- De prévoir I'intégration d'une prestation d'adduction pour les logements
dépourvus d’adduction ;

~ Diintroduire une offre de service expérimentale en matiére d'objets
connectés ;

— De procéder a une modification du catalogue de services et de la grille
tarifaire figurant respectivement en Annexe 06.2 et 06.3 de la
Convention ;

~ De préciser les modalités de mise en ceuvre de la nouvelle Téte de
Réseau ;

- D'encadrer la réalisation d'ouvrages résiduels de la phase 1 par le
Délégataire ;

~  De définir des conditions sécurisées de raccordement et d'intervention dans
le cas d'une proximité de fils nus électriques ;

- De renforcer les engagements du Délégataire en termes d'insertion.

Avenant N°3 signé le 29 juin 2021

Cet avenant n°3 a la convention a pour objet de procéder & une modification du
catalogue de services et de la grille tarifaire figurant en Annexes 06.3 et A06.4
de la Convention.

Avenant N°4 signé le 3 janvier 2022

Cet avenant n°4 a la convention a pour objet d'étendre I'offre d’acces activés de
haute qualité a 'ensemble du périmétre de la Mission n°4, ainsi que de prévoir,
d’une les obligations du Délégataire en résultant, en termes de modalités et de
calendrier de déploiement, de caractéristiques techniques tarifaires et, d'autre
part, les modalités de contrdle par le Délégant. L’Avenant n°4 précise également
les modalités financiéres de I'extension de I'offre d’acces activés de haute qualité
sur le périmétre précité.

Avenant N°5 signé le 30 novembre 2022
Cet avenant n°5 a la convention a pour objet de :

—  Insérer une nouvelle option (I'Option n°3) de mise en ceuvre de la Nouvelle
téte de réseau ;

—  Notifier et entériner le choix du Délégant de recourir & cette nouvelle Option
n°3 de mise en ceuvre de la Nouvelle téte de réseau :

—  Préciser les caractéristiques détaillées de la Nouvelle téte de réseau ;

- Définir le calendrier et les modalités de conception et de réalisation de la
Nouvelle téte de réseau et des opérations de réaménagement du Réseau
associées ;

sartel
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_ Préciser les modalités de réception de la Nouvelle téte de réseau et des
opérations de réaménagement du Reseau associées ;

_  Préciser les conséquences financiéres de la réalisation de I'Option n°3 de
création de la Nouvelle téte de réseau ;

_ Modifier les sanctions pécuniaires prévues a l'article 41 de la Convention.

Avenant N°6 signé le 30 juin 2022

Cet avenant n°6 a la convention a pour objet de procéder a une modification du
catalogue de services et de la grille tarifaire figurant en Annexe 06.3 et A06.4 de la
Convention

Avenant N°7 signé le 21 juillet 2022

Cet avenant n°7 a la convention a pour objet de définir les modalités de mise en
ceuvre de solutions de Connectivité IOT dans le cadre de la Mission n°4 de la
Convention :

_  Définir 'architecture technique de la solution permettant la mise en ceuvre
d’'une connectivité adaptée au besoin de l'internet des objets ;

_  Définir le calendrier de mise en ceuvre de la solution ;

—  Définir les principes de commercialisation des solutions de Connectivités
10T ;

_ Pprocéder & une modification du catalogue de services et de la grille tarifaire
figurant en Annexe 06.3 et A06.4 de la Convention ;

_  Définir les conséquences financieres de la mise en ceuvre de la solution
susvisée.

Avenant N°8 signé le 2 décembre 2022

Cet avenant n°8 & la convention a pour objet de procéder & une modification du
catalogue de services et de la grille tarifaire figurant en Annexe 06.3 et A06.4 de la
Convention.

Avenant N°9 signé le 18 décembre 2023

Cet avenant n°9 a la Convention a pour objet de modifier catalogue de services et
de la grille tarifaire figurant en Annexe 06.3 et A06.4 de la Convention.

sartel
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3.2.1. Inventaire valorisé des biens de retour

3,217, Préambule

Pour rappel, Iarticle 5.1 de la Convention de Concession définit les biens de retour

comme suit :

« Les biens de retour sont les biens constitutifs du Réseau, nécessaires a Ia fourniture des
Services aux Usagers, réalisés ou acquis par le Délégataire et qui sont amortis au terme
de la Delégation. 1/ s agit notamment de (i) l'ensemble des terrains, bétiments, ouvrages,
réseaux et installations immobiliéres (fourreaux, chambre de tirage, cable de fibre optigue
et locaux techniques, notamment), (ii) les objets mobiliers, dont les équipements actifs,
les archives et toutes données nécessaires 3 l'exploitation technique et commerciale du
Réseau issues du systéme dinformation, notamment celles constituant le systéme
dinformation géographique et /a base client, mises a jour tout au long de la Convention
dans un format informatique communément exploitable au terme de la Convention, les
autorisations, droits d'usage et contrats nécessaires & 13 poursuite de l'exploitation du
Réseau delégue, y compris l'entretien et la maintenance dans la mesure de fa cessibilité
de ces autorisations droits et contrats. Les données, ainsi que leur ordonnancement dans
une base de données, sont réputées appartenir au Délégant en tant quattachées au
service public délégué. »

32012, Cycle de vie des biens du réseau

Le cycle de vie d'un bien peut étre décomposé en 3 catégories de mouvements
a. l'investissement / I'acquisition ;
b. les transferts ;
c. le désinvestissement.

L’AcQuISITION

L'acquisition s'inscrit dans le cadre d‘achats de matériel dans une optique de densification
du réseau ou de constitution des différents stocks :

- La constitution du stock de rechange (spare) : un stock de maintenance est
constitué afin de pouvoir remplacer un matériel ayant cessé de fonctionner.

- La gestion du capacity planning : matériel acheté dans le but de palier un besoin
prévu. Cest le cas, par exemple, des installations permettant daugmenter la
capacité d'un site dans le cadre de la croissance du parc d‘abonnés.
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LE TRANSFERT

Le transfert correspond au déplacement d’un matériel d'un site vers un autre site de la
méme DSP, par exemple dans le cas de redéploiement des capacités du réseau. Lorsque
le matériel a été déplacé, une fiche de transfert est émise afin de mettre a jour les
référentiels techniques. La fiche de transfert est transmise a la comptabilité qui procéde a
I'ajustement de la fiche d'immobilisation (changement de code site).

LE DESINVESTISSEMENT

Le désinvestissement correspond a la sortie de biens du patrimoine de la DSP. Cette sortie
peut étre justifiée par différents facteurs et notamment :

_ Une cession : le bien est vendu ou cédé gracieusement a une entité tierce (sujet
3 autorisation préalable du Délégant) ;

- Une mise au rebut : le bien nest plus utilisable du fait de son obsolescence
technique ;

- Une perte / un vol : le bien n'est plus physiquement présent dans le patrimoine
de la DSP ;

- Une panne / un sinistre : le bien ne fonctionne plus suite a un probléme technique
ou a été détérioré (altération voire un arrét de son fonctionnement).

Une sortie du patrimoine doit étre accompagnée d‘un justificatif. En fonction des cas, les
différents types de justificatif sont :

Un acte de vente pour une cession a titre onereux,
- Un PV de transfert de propriété pour une cession a titre gracieux,
- Un certificat d’enlévement ou de destruction pour une mise au rebut,
_ Une déclaration de sinistre ou de vol pour respectivement un sinistre ou un vol.

Afin de permettre a la comptabilité de mettre a jour le registre des immobilisations, une
fiche de désinvestissement doit &tre émise. Cette fiche contient les mémes informations
que la fiche d'investissement, complétée du motif de la sortie du bien. Dans le cas ou
aucun document justificatif n‘aurait pu étre obtenu aupreés d'un tiers (ex : une disparition
sans effraction), une attestation sur I'honneur indique que le bien concerné n'existe plus
dans le patrimoine de la DSP.

La comptabilité regoit la fiche de désinvestissement et la piece justificative (Tiers ou
attestation sur I'honneur) et procéde ainsi a la mise a jour du registre des immobilisations
et & |'archivage papier et électronique de documents. Comptablement, le bien est sorti du
patrimoine, la valeur nette comptable est dépréciée par une dotation exceptionnelle. Dans
le cadre des biens subventionnés du PER, la subvention affectée a ces biens est reprise
totalement.
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3.2.1.3. Méthodologie de I'inventaire

METHODES D'EVALUATION

Il convient de souligner que la méthodologie d'inventaire tient compte :

a. Du caractere forfaitaire du contrat d’Entreprise Générale (PER, TC),

b. Des options comptables d'enregistrement des investissements de VDR réalisés
en 2023,

c. De l'application des régles comptables en vigueur,

d. Des flux dinventaires.

a) Les investissements de PER

Sartel THD a sous-traité la construction de réseau au Groupement constructeur
Axione/Bouygues Energies & Services, avec lequel elle a signé un contrat d’Entreprise
Générale. Ce contrat, a caractére fixe et forfaitaire permet a Sartel THD de transférer au
Groupement les risques, et les engagements du contrat de concession, inhérents 3 la
construction. Les immobilisations acquises dans le cadre de ce contrat de construction ont
été comptabilisées au fur et & mesure de la construction en fonction de I‘avancement
global du contrat (indépendamment de la valeur unitaire de chaque bien) de facon & ce
que le colit dacquisition chez Sartel THD corresponde bien au chiffre d'affaires dégagé
chez le Groupement au titre du contrat suivant les jalons atteints.

Le fait générateur qui permettra de fixer définitivement les quantités et les prix unitaires
est la réception finale du réseau (DGD) par Sartel THD.

b) Les investissements de VDR

En 2023, des investissements de VDR ont été réalisés parallélement a la construction du
réseau. Compte tenu du nombre important d‘unités et des faibles montants unitaires, la
méthode utilisée jusqua fin 2023, en accord avec les Commissaires aux comptes, a été la
suivante :

- Chaque mois les factures correspondant a des immobilisations de VDR, sont
regroupées par lot de méme nature analytique (NA). Chaque lot correspond 3
une fiche immobilisation dans I'outil comptable (SAP).

- Le mois de saisie de la facture détermine sa date de mise en service. La date
retenue pour la mise en service est le premier jour du mois de saisie de la facture.

Les amortissements sont déclenchés par mois et par lot de méme nature analytique.

c) La valorisation des biens de l'inventaire

La valorisation s‘articule autour :

De la valeur brute du bien qui correspond a la valeur HT,
De la valeur nette comptable qui tient compte de I'amortissement du bien
valorisé en mode linéaire.

sartel
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Les durées d’amortissements appliquées sont les suivantes :

- Immobilisation Passive : caducité
- Immobilisation Actifs : 7 ans

Conformément aux termes de la convention, la méthode de I'amortissement en caducité
est appliquée. Tout bien acquis dont la durée d'utilisation dépasse le terme de la
concession est amorti sur la durée restante de la concession.

d) Les flux d'inventaire

Concernant les mises au rebut : préalablement a l'opération, le concédant doit donner
son accord par écrit. Une fois I'accord obtenu, la société projet procéde a la mise au rebut
du bien. A noter pour les biens subventionnés, I'amortissement supplémentaire est
partiellement neutralisé par la reprise de subvention correspondante,

Concernant les ventes de biens, la SPV n'est pas amenée a vendre des biens
subventionnés faisant partie du premier établissement (PER). Pour les biens de vie du
réseau (VDR), cette situation (soumise a validation du Délégant) reste trés rare et ne
s'opére que dans le cadre d'achat mutualisé représentant un avantage économique certain
pour Sartel THD. Dans ce cas, les régles de droit commun sont appliquées. La différence
entre le prix de vente et la valeur nette détermine la plus ou moins-value réalisée.

CHANGEMENT DE METHODE COMPTABLE INTERVENU AU COURS DE L' ANNEE

Sans objet en 2023.
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3.2.1.4,  Actifs immobilisés au bilan

Documents en cours de certification par nos auditeurs

SARTEL THD
BILAN AU 31/12/2023

ACTIF Brut Amort. - Dépréciat®  Netau 311272023 Net au 311212022

Capital souscrit non appelé (i)

Frais d'établissement

Frais de développement

G brevets et droils si
Fonds commercial (1)

Autres immobilisations incorporelles 5820 436,50 40871333 541172317 50680422 86
A suri bilisations incorporell

Total i bilisati i porelles 5820 436,50 408713,33 541172317 5050 822,86
Temains

Constructions 103 739 545,19 TBI1 77793 95 847 767,26 89 125 656,72
I llations tachniques, T 4ATT215195 4075662,82 4363648913 3379294527
Autras immeobilisations corporelles

Immobilisations en cours 1724 391,43 172439143 30798915
Avances el acomples

Total immebilisations corporelles 152 176 086,67 11 967 440,75 141 208 647,82 125936 601,14
Autres participations

Créances rattachées 4 des participations (2)
Autres titres immalilisés

Préts (2)

Autres immobilisations financiéres (2) 542371 942371 9116,50
Total immobilisations financiéres 942371 0,00 942371 9 116,50
|Total Actif Immobilisé (if) 159 005 948,78 12 376 164,08 146 620 794,70 120 996 540,60

3:2:1.5, Synthése des biens immabilisés

La synthése des biens immobilisés est fournie en annexe de ce présent rapport :
= RA2023_A3-1_ Actifs immobilisés au 31.12.2023
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3.2.1.6. Détail des biens immaobilisés et valorisation brute
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3.2.2. Comptes annuels comptables

Les comptes de la société Sartel THD présentés ci-aprés se composent de deux états :
- Le bilan au 31 décembre 2023,
- Le compte de résultat de I'exercice 2023.

2.2 Le Bilan

Le total net du bilan s'éléve a 166.6 ME au 31 décembre 2023 et se décompose comme
suit :

ACTIF

Actif immobilisé

Le montant de I'actif immobilisé brut atteint 159 M€ au 31 décembre 2023. Les charges
d‘amortissement en cumul s'élévent & 12.4 M€ a fin décembre 2023.

Actif circulant
Le montant de I'actif net circulant s'éléve a 19.9 M€, les principales composantes sont :

- Les créances d'exploitation qui s’élévent & 11.1 M€ dont les créances clients qui
atteignent les 9 M€ ;

Les disponibilités et valeurs mobiliéres de placement sont de 3.6 M€ au 31
décembre 2023 ;

Les charges constatées d‘avance sélévent a fin 2023

a 53 ME.

PASSIF

Capitaux propres
Au 31 décembre 2023, les capitaux propres de la société s’élévent 3 14.9 M€E.

Les principales composantes a date sont :

- Le Capital Social pour 8 M€, conformément aux dispositions prévues a Iarticle 4.1
de la Convention de Concession ;

Le report & nouveau d’un montant de -15.4 M€ ;
- Le résultat de I'exercice 2023 qui atteint -2 ME€.
- Les subventions d'investissements qui atteignent 24.2 M€,
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Provisions

Aucune provision pour risque et charge n‘a été comptabilisée dans les livres de la sociéte,
qui n‘a pas identifié de risque particulier dans le cadre de son activité.

Dettes

Le total des dettes de la société s’éléve a 151.7 M€ a fin décembre 2023,

Les dettes financiéres atteignent 59.4 M€ et se décomposent ainsi :

Au 31 décembre 2023, les apports en Compte Courant d’Associés effectués par
Axione Infrastructures, afin de couvrir les besoins de financement générés par la
société, s'élevent a 59.4 M€ ;

A noter que nous ne disposons pas d'emprunts et dettes aupres des
établissements de crédit & fin d'année 2023 (encours du Crédit Relais TVA souscrit
auprés de la Caisse d’Epargne Bretagne Pays de Loire remboursé).

Les dettes d'exploitations s'élévent a 31.3 M€ a fin décembre 2023 et se détaillent
comme suit :

Les avances et acomptes recus sur commandes en cours pour 2 K€ ;
Les dettes fournisseurs et comptes rattachés pour 9.7 ME ;

Les dettes fiscales et sociales pour 1.3 M€ ;

Les autres dettes d’exploitation d'un montant de 1 K€ ;

Les dettes diverses atteignent 20.3 M€ et correspondent principalement a la mise
a disposition d'avances de trésorerie par Axione Infrastructures au profit de Sartel
THD au travers de la Convention de Gestion de Tréesorerie.

Enfin, les Produits Constatés d’Avance atteignent 61.1 M€ a fin décembre 2023
et correspondent principalement aux ventes réalisées sous forme d'IRU sur le
segment GP FTTH.

sartel
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BiLAN AU 31 DECEMBRE 2023

Documents en cours de certification par nos auditeurs

SARTEL THD
BILAN AU 31/12/2023

[ ACTIF Brut Amort. - Dépréciat® et au 317112:2023 Het au 311272022

Capital souserit non appelé (i)

Frais d'établissement

Frais de développemant

Cancessions brevels et droits similaires
Fonds cammercial (1)

Autres immeobilisations incorporelles 5820 438.50 408 713,33 S411 72247 5050 62288

A S Suri bilisatens i elles

Total i bilisations in il 5820 436,50 40871333 S411723,17 5050 812,86

Terrains

Constructions 103730 £45.10 TELI 77703 5 847 707.20 £0 12585272
quas, é 4771215105 407588282 42083248013 3370204527

Autras immobilisations corporelies

Immabdisations en cours 1724 30142 172430143 A017 eeBs

Avances et acomptas

Total immobilisations corporelies 153 176 088,57 11367 440,75 141 208 647,82 125336 601,14

Autres participations

Cré ¢es 3 des paricipations (2)

Autres tires immobilisés

Prits (2)

Autres immobilisations financiéres (2) B 42371 f42371 11850
Total immobilisations fi i 342371 0.00 $42371 9 11650
ll'nuJAﬂfﬂmmobilili i 159 005 948,78 12 376 15408 146 623 794,70 130 936 540,50

Matéres premidres. app B

En cours de production de biens

En cours de production de services

Froduits intermédiaires et Bnis

Marchandises

Total Stock 0,00 0.00 0.00 0,00
A et T Verss sur d 13 387 38 132387,38 §62 61997
Chients et comptes rattachés (3) G1B2075%0 154 92185 P 02805344 11450 301,27
Autres créances d'exploitation (3) 208000310 2CeD 00218 288570368
Creances d'exploitation 11 243 068,55 15882185 11 08B 146,60 14 006 084,35
Créances diverses (3) & 000,00 6 000,00 5555200
Total Créances 1126245593 154 921,55 T 107 533,99 15024 236,12
Valeurs mobiliéres de placement

dont actons propres:

Disponbilités 355008504 355D O8R4 8707 67288
Total Disponibilités 3 550 068,94 000 3 550 068,54 6707 872,66
Charges constatées davance (3) 5 287 23740 5 287 237.40 B 127 239.80
ITerﬂ Actif Clreulant gt} 20085 762 36 154 521,95 15 544 §40.41 28 855 348,47
Frais d’émission o'amprunt i étaler (3) [Iv)

Frime de remb des otlgatons (3) (v)

Ecaris de conversion actf (i)

waal Géniral (13 V) 173 105 711,14 12 531 076,03 166 574 635,11 160 855 858,97

{1) Dont droat au bad
{2) Dont i meinz d'un an
{3} Dont d pluz d'un an
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Documents en cours de certification par nos auditeurs

SARTEL THD
BILAN AU 31/12/2023

[ PASSIF Au 311122023 Au 31122022
Capital social ou individue! donl versé : § 000 000,00 8 000 000,00 8000 000,00
Primes d'émission, de fusion, dappod, ...

Ecarts de réévaluation

Réserve légale (2)

Réserves stotulaires ou contractuelles

Réserves réglementées (2)

Autres réserves

Total Réserves 0,60 0,00
Report & nouveau (15 388 563 64) (11 344 82567)
RESULTAT DE L'EXERCICE {bénéfice ou perte) (1 953 018,48) 14023 737,97)
Acompte sur dividende

Sut it o i 24 199 914,99 12004 41903
Provisions réglementées

[Total capitaux propres (1) 14878 332,87 463585539
Produil des envssions de titres participatfs

Avances condiionnées

[Totar autres fonds propres () 0,00 0.00
Provisions pour nsques

Provisions pour charg
[Tatat provisions pour risques et charges (it} 0,00 0,00
Emprunts obligataires convertibles

Autres emprunts obligataires

Emprunts et dettes auprés des établissemants de credit{1) 173337536
Emprunts et dettes financiéres divers 59 376 554,00 59 376 554,00
[Total Dettes financiéres (3} 59 376 554,00 61109 929,36
A et tes requs sur des en cours 218287 353863
Dettes fourn:: et p hé 965751284 1709182463
Dettes fiscales et socinles 133901508 180278895
Autres deties dexploitation 400,00 716533
Dettes d'exploitation 10 997 427,92 16901 778,91
Dettes surimmobilisations et comptes rottaches

Dettes fiscales hors exploitation

Autres deftes 2025902262 25516 002,00
Dettes diverses 20 259 022,62 26 516 002,00
[Total Dettes dexploitation (3) 31258 633,41 47 421 319,54
le b ires ¢ 1s el soldes créditeurs de banques (J)

Produits constatés d'avance (3) €1061 114,83 47633784 68
Tatal dettes (V) 151696 302,24 156 220 033,58
Ecartdec ion Passif (V)

[Total général (13 V) 166 574 635,11 160 855 885,57

{1) Ecor de réévaluation incorporé au capital
(2} Dont réserves réglementées des PVELT
{3) Dont deftes 4 moins d'un an

3.2.2.2. Le compte de résultat

sartel

G Aslane



AR CONTROLE DE LEGALI TE : 072-257202432-20241010- DELI B0310244- DE

en date du 10/10/2024 ;

REFERENCE ACTE : DELI B0310244

1 10 | Rapport 2023

En 2023, le chiffre d'affaires de la société s'établit 3 28.6 ME.

La ventilation par segment d’activité s'établit comme suit :

Segment Grand Public : 20.5 M€
= Dont 2.1 M€ de revenus ADSL
* Dont 0.03 ME de revenus WiMax
* Dont 18.3 M€ de revenus FTTH
Segment Entreprises : 4.6 M€
Segment Infrastructures Opérateurs : 1.1 M€

Recettes diverses : 2.3 M€ dont la facturation des RAD (Raccordements 3 la
Demande)

Les charges d'exploitation sélévent & fin 2023 3 28.1 M€ (aprés retraitement de la
production immobilisée de 21.4 ME pour les charges d'exploitation de 2023).

Les charges d'exploitation comprennent principalement :

Les collts directement générés dans le cadre de Ia production des services aux
clients,

Les charges de structure de la société,
Les charges d'amortissement.

Compte tenu de ces évolutions, le résultat d'exploitation ressort & 0.7 ME en amélioration
de +1.5 M€ par rapport a l'exercice précédent.

Le résultat financier s'éléve & -3.9 ME. Il intégre 3.9 M€ de charges financieres, compte
tenu du financement des investissements engagés par la société pour la réalisation du
réseau et de sa commercialisation.

Le résultat exceptionnel atteint 1.3 M€ au 31 décembre 2023 et correspond a la reprise
au compte de résultat de la quotepart amortie des subventions percues.

Le résultat net est déficitaire de 2 M€, soit +2 M€ par rapport a I'exercice précédent.
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Documents en cours de certification par nos auditeurs

SARTEL THD
COMPTE DE RESULTAT AU 31/12/2023
France Exportation au 31272023 an 31122022
Venles de marchandiszs
Production vendue de biens 45 439,68 4543398 13273681
Produc bon vendue de services 28 544 (45.62 2854604562 27 446 472,52
CHIFFRES D'AFFAIRES NETS 28 593 485,60 0,00 28 533 485,60 T 578 2711
Froducton stockés
Producton immobilisés 21 360 872,03 52 141 189,70
Subventions d'axplaitation
Reprises sur amortisgements et piovisions 81527.% 150,00
Transtens de charges
Autres produils 14281887 67 206,51
[TOTAL DES PRODUITS D'EXPLOITATION () 50 178 503,80 79787 74184
Achals de marchandises {y compris drests d2 douans)
‘Variation d& slock (marchandisea}
Achats de matidres #res et aulres {y comgris dreits de dovans) 38152299 130 300,98
Variation de stock é Brea el
Aulres achals et charges extemes 4300245732 T5 545 59547
Consommalions de Mexercice en provenance de liars 43 364 020,11 75675 996,45
Impéte, lares et imilés sur ré grabi
Autres impdis et taoes 9982464 1279939
Impéts, taxe s el versements assimilés 9982484 12 280,09
Salaires et trailements
Charges sociales
Charges de personnel
Detations ign aux. 1 sur 572791504 4245 934,18
Detations aux dépréciations sur
Dolations Tesplefation aux dépréciations syr actf circulant 85658.29 12269776
Dotations d'esplodabicn aux provisions pour niques el charges
d aux ép &l prov, 5823568433 4389 681,94
Autres chaiges 21346343 517 050,44
|TOTAL DES CHARGES D'EXPLOITATION (1) 49 500 854,51 80 575 040,22
éné és Ou pertes érées (i)
Partes supporties ou binéfi drés (Iv)
IRESULTA'I D'EXPLOITATION (14 V] 77 604,89 (TET 250.68)
{ au 31122023 au N 22022 |
Produits Bnanchers de partieipations (1)
Produits des autres valeurs liéres et de Fact| biksé (1)

Autres intéréts et produits assimdés (1) 151423

Aeprises sur provisions et iransfers de eharges

Ditlérences positives de change

Preduits nals sur c2ssions de valeurs mobiliires de placement

TOTAL DES PRODUITS FINANCIERS (V) 181423 .00
Dotations financiéres aux amortissements &l provisions

Intéréts et charges ossimides (2) 384118560 36270328
Différences négalives de change

Charges nettes sur cassions de valaurs mobiséres de placement

Transtert de produnts financiers

TOTAL DES CHARGES FINANCIERES (Vi) J 947 183,60 J 627 60X33
|RESULTAT F et v 13 838 375,37) {3 637 §03,29)
IHESI.II.'I'M' COURANT AVANT IMPOTS (10 lIl-IV=V-VI} 13 264 T70.48) (4 414 853,97)
Produits exceptionnels sur opérations de gestion

Produits exceptionnels sur cperalions en capial 1302 752,00 391 116,00
Repriges sur provishins &t transfens de charges

TOTAL DES PRODUITS EXCEFTIONNELS (V) 1302755,00 Jat 116,00
Charges sur opé de gestion

Chargas sur opé en capital

e auc i Bl p

TOTAL DES CHARGES EXCEPTIONNELLES (VIiD 0,00 @00
Il!ElI.I'I._Ta!’ EXCEPTHINMEL (VI -V} 1302 752,00 391 116.00
Participation des salariés aux résullats de Fentreprise (IX)

Impdts sur les binéfices (X) (6 006,00)

TOTAL DES PRODUITS (1 + 1if + V' + Vii} 51483 070,03 B0 178 913,54
TOTAL DES GHARGES {1+ IV + VI « Vill + [X + X} 53416 088,51 84 202 651,51
Lﬁ.. NEFICE Ol PERTE (total das produits - tatal des charges) (1 9531 018,48) (4023 737,97)

(1) Dont produifs concernant les enlreprises fdes
(2] Dant intéréts concemnant les entreprises ies
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3.2.3. Passage du compte de résultat comptable au compte de résultat
analytique

La vision analytique et la vision comptable des résultats d'une société proposent un
traitement différent des mémes éléments financiers, pour arriver aux mémes résultats
(résultat net et trésorerie).

La vision analytique se distingue par un traitement des charges et des produits par
destination et non par nature. Il ne s'agit plus de savoir si telle charge correspond & une
facture payée a tel tiers, mais de déterminer quelle part de cette charge peut &tre attribuée
a tel produit ou a telle activité. De méme, les produits sont analysés par segment de
marche.

Il convient de souligner que le chiffre d'affaires analytique reprend le total des produits
d'exploitation :
Minoré des reprises sur amortissement et provisions ;
- Minore de la production immobilisée qui ne correspond & du chiffre d'affaires ;

- Minoré des autres produits.

Les charges d'exploitation dans le compte de résultat analytique ne tiennent pas compte
des charges correspondant & la production immobilisée.

Dans le compte de resultat analytique, les reprises de provisions apparaissent en dessous
de lindicateur EBITDA (résultat avant charges d'intéréts, imp6t, amortissements et
provisions).

Par ailleurs, le resultat exceptionnel comptable ne correspond pas au résultat exceptionnel
analytique : comptablement, le résultat exceptionnel correspond a la quote-part de
subvention reprise en compte de résultat, au méme rythme que les charges
d‘amortissement sur immobilisations subventionnées.

sartel
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3.2.4. Comptes de gestion 2023

COMPTE DE RESULTAT ANALYTIQUE
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REALISE 2023

Le chiffre d'affaires au 31 décembre 2023 s'établit a 28.6 M€ et se décompose comme
suit :

- Le chiffre d'affaires secteur Grand Public s’éléve a fin 2023 a 20.5 M€ ;
= Le chiffre d'affaires ADSL grand public atteint 2.1 M€
» Le chiffre d'affaires WiMax atteint 0.03 M€

» |e chiffre d'affaires FTTH atteint 18.3 M€ _

Le chiffre d'affaires sur le segment de marché Entreprises atteint 4.6 M€
Le chiffre daffaires Infrastructures Opérateurs s'éléve a 1.1 ME

- Les recettes diverses d'un montant de 2.3 M€ qui correspondent principalement
a la facturation des RAD (Raccordements a la Demande

Les charges directes atteignent -21 M€,

Les charges indirectes atteignent -1.2 ME.

Au total les charges d’exploitation (directes et indirectes) s'élevent a -22.2 M€ et résultent
principalement des effets mécaniques en lien avec I'évolution du parc de client et du chiffre
d‘affaires en application des tarifs de dégroupage Orange et des contrats d’exploitation.

L'EBITDA est positif et se situe a 6.4 ME.

Le résultat financier est de -4 M€ et correspond aux charges financiéres liées aux avances
en Compte Courant d’Associés et a la Convention de Gestion de Trésorerie.

Le resultat net est de -1.9 M€.
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BuDGET 2024

Le chiffre daffaires total est attendu Ml et se décompose comme suit :
_ Le chiffre d'affaires Grand Public devrait sélever a | N
- La composante ADSL grand public atteindrait Il

« Le chiffre daffaires FTTH représenterait | N EG_G_——

e chiffre daffaires sur le segment de marché Entreprises [N NN

. Le chiffre d'affaires liés aux infrastructures opérateurs | N N NEEEEEN

Les recettes diverses devraient

Les charaes directes devraient atteindre

Les charges indirectes sont attendues | NN

Au total les charges dexploitation devraient s'élever a [ N I
g

LEBIDTA devrait étre a hauteur de | I

Le résultat financier devrait représenter |l ié au financement des investissements
engagés par la société pour la réalisation du réseau et sa commercialisation.

Enfin, le résultat net est attendu a IS fin 2024.

sartel
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COMPARAISON REALISEE 2023 — PLAN D’ AFFAIRES

Chiffre d'affaires

Le chiffre d'affaires & fin 2023 est | N N : = prévision définie dans I'annexe
29 de l'avenant n°1 a la Convention de Concession. Cet écart est principalement porté
par:

e
LSRR SR U TR S T

Charges d’Exploitation

Les charges d'exploitation au 31 décembre 2023 | NN - r-pport

au plan d'affaires et principalement portées par :

F

RSN
R A0 e A TN

Résultat

L'EBITDA est en conséquence IM»ar comparaison au Plan d'Affaires NN

Les dotations aux amortissements sont | GcGNGNGEGE

Le Résultat financier est

Le Résultat net ressort | IR t-2nt compte des variations ci-dessus.
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COMPARAISON CUMULE A FIN 2023 — PLAN D' AFFAIRES

Chiffre d'affaires

Le chiffre d'affaires cumulé a fin 2023 est | N I - 'a prévision définie dans
I'annexe 29 de I'avenant n°1 & la Convention de Concession. Cet écart est principalement
porté par :

Charges d’Exploitation

Les charges d'exploitation cumulées au 31 décembre 2023 b R s e b ST L |

par rapport au plan d'affaires et principalement portées par :

Résultat

LEBITDA cumulé est en conséquence [ par comparaison au Plan d'Affaires [irsar|

Le Résultat financier cumulé est

Le résultat net ressort | NN t<nant compte des variations ci-

dessus.
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GRAPHIQUES REALISE 2023

R
Chiffre d'affalres 2023 Farc d'abonnés ADSL et FTTH 2023
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| EBITDA

Résullal exceptionnel
15

Variation de BFR

Broduils/Charges conslatés d'avances
Flux opérationnel

Investissements

Subventions

Capital el prime démission
Réserve lagales
Dividendes / distribution de pnme d'émissicn
Convention dea gestion de trésererie

Comple couranl d'associés Adone |nfrastructures
Deite financiére (crédit relals TVA)
Produits / Charges financiers
Flux de financements

2023
Réalise a fin déc.
Fhi de pénode

2023

Réalisé a fin déc,

Flux cumufes
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REALISE 2023

Les flux opérationnels & fin P par rapport & 2022 pour
atteindre en valeur cumulée sous |'effet de la variation de BFR etde la
variation du poste de Produits/Charges constatées d‘avances lesquels
correspondent principalement

Les flux d'investissements s'élévent [l en cumulé, en lien principalement avec le
déploiement du réseau de seconde génération et les dépenses de CEG afférentes.

Le cash-flow libre en cumulé atteint | au 31 décembre 2023,

Les flux de financement en cumulé atteignent [l 2 fin d'année 2023. Le capital
social de Sartel THD s'éleve a 8 M€ au 31.12.2023, en accord avec les dispositions prévues
a l'article 4.1 de la Convention de DSP. Les comptes courant associés i
sur l'année 2023. Les flux liés a la convention de gestion de trésorerie représentent un
flux net sur I'année

La trésorerie brute au 31 décembre 2023 MM 1! convient de noter que ce
niveau de trésorerie ne correspond pas au niveau de trésorerie moyen sur l'exercice.

BUDGET 2024

Les flux opérationnels devraient

Les flux d'investissements devraient

Le cash-flow libre cumulé est attendu | N e 2024.

A noter en 2024 un produit financier Ml ¢ au financement des investissements
engagés par la société pour la réalisation du réseau et sa commercialisation.

La trésorerie brute au 31 décembre 2024 devrait N 1 convient de noter
que ce niveau de trésorerie ne correspond pas au hiveau de trésorerie moyen sur
I'exercice.
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GRAPHIQUE BUDGET 2024
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3.2.5. Refacturation vers les opérateurs commerciaux

REFACTURATION DES REPRISES D’ELEMENTS DE RESEAU
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REFACTURATION DE PENALITES EN CAS DE REPROVISIONNING A FROID A TORT

FACTURATION DE PENALITES EN CAS DE SIGNALISATIONS TRANSMISES A TORT OU EN CAS D"ABSENCE DE L' ABONNE

LORS DU RDV

sartel
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REFACTURATION DES OPERATIONS DE VIE DU RESEAU AUX OPERATEURS COFINANCEURS

3.2.6. Rapport du commissaire aux comptes

Le rapport général du Commissaire aux comptes sur l'exercice clos le 31 décembre 2023
n'est pas encore disponible. Il sera transmis dés réception faite par Sartel THD.

4+ RA2023 A3-2_Rapport CAC

3.2.7. Liasse fiscale

La liasse fiscale comprenant les bilans, compte de résultat et annexes de Sartel THD pour
les comptes de I'exercice clos le 31 décembre 2023 n'est pas disponible. Ces documents
seront communiqués des réception faite par Sartel THD.

% RA2023_A3-3 Liasse fiscale

sartel
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3.2.8. Etat des impayés et créances douteuses

1l est constaté au 31 décembre 2023 un montant total de dépréciation sur créances de

3.2.9. Etats des engagements excédent |'échéance de la Convention

Il n‘est pas constaté d’engagement a incidence financiére du Délégataire excédant
I'échéance normale de la Convention. :

3.2.10. Retour a meilleur fortune

Conformément aux conditions du reversement au titre de la clause de retour a meilleure
fortune de I'Article 31 du Contrat de Concession, les résultats 2023
par rapport aux hypothéses de commercialisation contractualisées.

—
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4. Conditions d’exécution du service public

4.1.1. Environnement du marché
% B Organisation du service

L'organisation du service en charge de I'environnement du marché vise a répondre aux
enjeux des clients opérateurs de service et de leurs clients utilisateurs finaux, qu'il s'agisse
de particuliers, d’entreprises ou de collectivités.

L'action de ce service se décline donc autour d’une organisation & deux niveaux : nationale
et locale, cette derniére étant déterminante pour comprendre les enjeux locaux et y
apporter des réponses adaptées.

L'activité commerciale est organisée en 4 pdles :
Un pdle Ingénieur Technico-commercial dont les missions sont les
suivantes :

— Apporter un soutien aux équipes commerciales en avant-vente :
définition de la solution technique, chiffrage, etc.

— Assurer le bon lancement des nouveaux Fournisseurs d’Acces Internet
(FAI) : definition des process, des interconnexions, montée en
compétence des équipes techniques des FAI,

—  Garantir le bon déploiement des projets,

Un pole Service Client dont les missions sont les suivantes :

-« Front office » commandes : réception et saisie des commandes, suivi
des commandes, etc.

- «Front office delivery »: suivi des commandes spécifiques,
coordination des entités opérationnelles, etc.

- «Back office »: facturation, gestion des relances des impayés,
production de tableaux de bords commerciaux, gestion des contrats
clients.

Un pole Vente aux acteurs grand public nationaux :
- Bouygues Telecom, Free, Orange, SFR, Nordnet, Ozone, etc.

—  Offres d'infrastructure type FON et hébergement, lignes d‘accés ADSL
et LTE,

sartel
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_  La commercialisation de ces offres se fait auprés des dirigeants de ces
sociétés, dont les centres décisionnels sont souvent centralisés en
région parisienne : DG, direction commerciale, direction marketing et
réseaux.

Un pole Vente sur le marché Entreprises dont la mission est la suivante :

_ Promouvoir tant auprés des FAI I'écosystéme économique du territoire,
linfrastructure et les offres du RIP.

La direction nationale vient en appui des référents locaux pour nouer des relations a haut
niveau, définir et animer des plans d'actions commerciaux, dynamiser le référencement
des produits et services, impulser des actions de marketing opérationnel et
communication.

Elle assure aussi la remontée des éléments de performance commerciale, definit les
indicateurs pertinents et redescend les éléments de reporting pertinents vers les équipes
locales.

L'équipe marketing est structurée autour de quatre poles :
Un pdle Marketing Opérateur, composé d’un responsable de pble et de 4
collaborateurs :

_  Un chef de marché et un chef de produits dédiés aux offres DSL, LTE,
FTTH et offres annexes, FTTE et Collecte,

_ Un chef de marché plateforme fibre et infrastructures qui pilote :
« Un chef de produits spécialisé sur les gammes OPERA ;

e Un chef de produit spécialisé sur la gamme NetCity ainsi que les
offres d'infrastructures (FON, génie civil, hébergement datacenter).

Cette équipe est concentrée sur l'activité des Réseaux d'Initiative Publique, et
notamment de Sartel THD.
Un pdle Marketing Services, composée de 4 collaborateurs :

_  Un chef de marché et un chef de produits dédiés aux plateformes de
services portés sur une infrastructure fixe,

_  Un chef de marché et un chef de produits dédiés aux plateformes de
services portés sur une infrastructure bas débit LoRa,

Un pdle Réglementaire / Fournisseur d'infrastructures

Un podle Expérience Clients

sartel
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4.1.1.2. Environnement du marché

DYNAMIQUE DU MARCHE NATIONAL

Le nombre d'abonnés a I'Internet Haut Débit ou Trés Haut Débit (THD) continue sa
progression en atteignant en fin du 4éme trimestre 2023 environ 32,3 millions
d'abonnements en France. L'accroissement annuel net ralentit quant a lui depuis deux
ans (+ 325 000 abonnements au quatriéme trimestre 2024, contre + 445 000 un an
auparavant).

Le nombre d'abonnements en fibre optique s'établit & 21,4 millions 3 la fin de I'année
2023. La croissance du nombre d’abonnements fibre ralentit mais reste soutenue : + 835
000 au cours du quatrieme trimestre 2023, contre + 965 000 un an auparavant. Le nombre
d'abonnements en fibre optique représente 66 % du nombre total d’abonnements internet
(+ 9 points en un an) et 57 % du nombre total de locaux couverts en fibre optique (+ 4
points en un an).

Le nombre d'acces DSL sur un an continue de baisser pour s'établir 3 7,42 millions au
4eme trimestre 2023, ce qui représente une baisse de 24% en un an.

La France compte 38 millions de logements éligibles au FTTH au 4éme trimestre 2023,
soit une hausse de 10% en un an.

(Source Autorité de Régulation des Communications Electroniques et des Postes (ARCEP)
— Observatoire 4T2023).

ZONES D'INTERVENTION DU RIP

La zone d'emprise de Sartel THD concerne I'ensemble du département, avec :

Dans la zone AMII, zone la plus concurrentielle du territoire, une infrastructure de
type « BLOD » pour les acces fibre, adaptée au marché entreprise. Dés début 2023,
le projet « activation en zone AMII » a été mis en place pour prolonger l'offre de
service FTTH du territoire conventionné. Cette infrastructure est complétée de
solutions d‘acces xDSL a la fois pour le marché grand public (offre de type Ligne
ADSL) et I'entreprise (offres de type Ligne ADSL ou SDSL),

Dans la zone FTTH de Sartel THD, les solutions d‘accés DSL et THD Radio sont
complétées et progressivement remplacées par la nouvelle infrastructure de
référence : le réseau FTTH.

sartel
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4.1.2. Les services du catalogue

4.1.2.1. La description du catalogue

Le Catalogue de services permet notamment damener le Trés Haut Débit sur I'ensemble
du territoire, afin de développer son attractivité et son potentiel économique en cohérence
avec le cadre réglementaire et I'attente des Usagers et Collectivités locales.

Sur le marché Grand Public, I'enjeu principal est de permettre aux opérateurs de distribuer
leurs offres sur les infrastructures FTTH du Réseau d'Initiative Publique, en complément
et remplacement progressif de I'offre haut-débit Ligne ADSL proposée par Sartel THD
depuis l'intégration de Sartel.

Sur le marché Entreprises, il sagit d'accompagner et d‘accentuer la migration des
entreprises, en particulier sur le bas de marché, vers des solutions d‘accés Fibre, premier
pas nécessaire pour accéder aux nouveaux usages.

Sur le marché des Services aux Collectivités, le catalogue s'enrichit d'offres s‘appuyant sur
le réseau LoRa déployé en extension du réseau FTTH, et permettant le développement
d‘usages IoT.

Tk
F}q ﬁ Em
Enhée de Milieu de Premium .
gamme gamme
camme | @PERA | @PERA @PERA
Fibre = HOME | — OFFICE BUSINESS —
aclivée
« Offre IF sur BLOM v Offre IF sur BLOM v Offre Ethemaet sur BLOD
OPERA « Dabil bes! eflor ¢ Débil syméhique garanhi + Débil syméhique gorantt
¥ Sans engagement ¢ Sans angagemant ~ Sans engogemenl
« GIR 10h * GIR 4h
Gamme
Fibre FITH passif FTTE passif
passive
Gamme
ADSL SDSL
DSL

Le catalogue de services propose ainsi :

Des services de ligne d’acces FTTH, passive ou active, a destination des opérateurs
de service adressant le marché Grand Public (FTTH) et le milieu de marché
entreprise (OPERA Home ou OPERA Office, avec GTR 10h) ;

Des services de ligne daccés FTTE (passif) ou OPERA Business (activé), a
destination des opérateurs adressant le marché entreprise premium ;

Des services d'interconnexion de sites utilisateurs finaux ou Opérateurs (IXEN) ;

Un service de Collecte des NRO, & destination des Opérateurs hébergeant leurs
OLT dans les NRO du réseau ;

sartel
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Des services de ligne d'accés ADSL, THD Radio et SDSL, depuis lintégration du
réseau historique Sartel. Ces produits sont « en fin de vie » car les territoires
éligibles sont progressivement couverts par le réseau FTTH exploité par Sartel THD

!

Une gamme d'offre NetCity pensée pour accompagner la transition numérique du
territoire via I'utilisation de la fibre pour les usages des collectivités ;

Des services d'infrastructures : accés aux infrastructures de génie civil,
hébergement point haut et hébergement Téte de Réseau.

Une nouvelle gamme Data Connect permettant de mettre & disposition
d'intégrateurs de services et de collectivités des offres IoT permettant de mobiliser
le réseau LoRa départemental.

Une nouvelle offre d'adduction neuve a destination des propriétaires (particuliers,
publics ou entreprise) de maisons et d'immeubles neufs, ainsi que des promoteurs
immobiliers.

sartel
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4:1.2.2. Les évolutions intervenues au cours du trimestre

Afin de continuer a satisfaire les besoins de I'ensemble des usagers, |'offre de Sartel THD
évolue régulierement. Les évolutions sont généralement de plusieurs types :

Mise en conformité avec le cadre réglementaire,

Evolutions tarifaires,

Introduction de nouveaux produits en réponse aux demandes des usagers,

Amélioration continue des processus et parcours clients.

L‘année 2023 aura ainsi vu son catalogue évoluer pour :

Faire évoluer 'offre FTTH Passif afin de répondre aux enjeux suivants :

o Evolutions liées aux enjeux opérationnels d'exploitation :

Mise & jour des STAS Acces et Raccordement FTTH

Introduction d’une STAS encadrant les opérations de maintenance
notamment lorsqu’elles sont réalisées par les OC

Introduction d‘une annexe précisant les régles de gestion du service « E-
mutation »

Suppression des dispositions liées au service d’hébergement NRO qui fait
désormais I'objet d‘un contrat dédie.

o Evolutions liées au contexte réglementaire

Mise a niveau des engagements de qualité de service et des pénalités
associées conformément a la décision 2020-1432 de I'’ARCEP

o Evolutions liées aux engagements financiers des opérateurs cofinanceurs:

Clarification des dispositions existantes afin de limiter les interprétations
divergentes

Introduction d’une annexe précisant les modalités opérationnelles de
contributions des OC cofinanceurs aux différentes opérations de vie de
réseau afin de fluidifier le processus de refacturation

o Evolutions tarifaires :

Revalorisation du tarif du service de location du Raccordement Client Final
(raccordement lissé€)

Ajustement et application du tarif de maintenance du Raccordement
Client Final en mode « CAPEX » mais aussi en mode « location »
Revalorisation du récurrent PM-PBO

Augmentation du plafond d'indexation de la composante hors Génie Civil
du récurrent PM-PBO

Introduction d’un mécanisme de plafonnement général des composantes
GC et Hors GC du tarif récurrent mensuel PM-PBO et du tarif de
Maintenance du Raccordement Client Final

sartel
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Faire évoluer I'offre FTTE Passif afin de répondre aux enjeux suivants :
o Evolutions liées aux enjeux opérationnels d'exploitation :

- Implémentation du protocole Intercop « Accés 2.0 » :

- Introduction du raccordement BRAM (nouvelle STATS, nouvelle
tarification, encadrement de I'étude de faisabilité) ;

- Mise a jour de la STATS FTTE.

o Evolutions liées au contexte réglementaire :

- Prise en compte de la décision n°2020-1432 de I'ARCEP avec un
adossement des seuils de QOS ;

o Evolutions tarifaires :

- Introduction d'un mécanisme d'indexation des tarifs ;
- Harmonisation des tarifs de |'offre au regard des tarifs du marché, et sur
demande de I'ARCEP.

Créer un contrat a part d'Hébergement NRO, qui était auparavant une composante
des offres FTH Passif et FTTE Passif et qui devient une offre & part entiere.

Faire évoluer I'offre NetCity Street afin d'ajouter des profils de débit adaptés aux
types de caméras pouvant y étre connectées.

Enrichir le catalogue de deux offres reposant sur le nouveau réseau LoRaWAN de
la Sarthe : data connect et data connect étendu.

Proposer une offre d‘adduction neuve a destination des particuliers, visant a
permettre aux propriétaires n‘ayant jamais été raccordés & un réseau télécom de
pouvoir commander cette prestation de travaux auprés de Sartel THD. Cette offre
a fait suite a |'expérimentation menée avec succeés en 2022.

Indexer les offres FTTH Passif et OPERA Home conformément aux dispositions
prévues au catalogue de services.

Faire évoluer le tarif ADSL en cohérence avec le tarif de dégroupage Orange en
vigueur a partir du 1° avril 2023.
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4.1.2.8. Offre de service Datacenter
La direction marketing d’Axione a engagé courant T2-2023 une refonte de |'offre de service
d'hébergement adaptée & l'ouverture commerciale du futur Datacenter.

Cette offre sera proposée a Sarthe Numérique début S1-2024 pour une mise en ceuvre a
I'occasion de I'ouverture commerciale du Data Center public mi S1-2024.

4.1.2.4, Offre de service loT
La direction marketing d’Axione a engagé début 2023 I'élaboration de l'offre de service
[oT. Cette offre a été validée par Sarthe Numérique dans le cadre de |'avenant N°9.
L'offre s'articule autour de deux produlits :
Data Connect correspondant a une offre de connectivité simple ;

Data Connect Etendu correspondant a une offre de connectivité globale
intégrant I'accés a une plateforme de service et la fourniture de capteurs
en options.
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4.2.1. Bilan commercial de I'année

4.2.1.1. Parc d’abonnés Grand Public, Entreprises et Pro

Abonnés Parc 2022 Parc 2023

Offre Grand Public GP e ) |
Offre Entreprise et Pro el [

4,2.1.2, Répartition du parc par technologie et produit

Technologie et produit Parc 2022  Parc 2023
FTTH GP passif

FTTH GP actif

ADSL GP

RADIO GP

FIBRE Entreprise / Opera business
FTTH Opéra office et activé Pro
ADSL Pro

SDSL / SDSL+

sartel
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4.:2.4.3, L’activité GP

PARC D’ ABONNES RADIO / LTE

Suivi du parc Radio GP et du nombre de reésiliation :

250 60
209 26
200 19 50
46
152 40
1
150 S 137

29 30
100 26
{ 73 20
56 17
: e 1 I 30 0
0 . 0 0 0

EA. B N . SR R . . A
O " N oy % 3 )
& @ (({b @ & N 3 RS @ o & &
mmmmm | TE Parc Raésiliation
fin de mois valide

A fin décembre 2023, il n’y avait plus dabonné LTE sur la zone RIP de
Sartel THD.

L'ensemble des abonnés LTE a basculé dans le courant de I'année 2023
sur une offre d’accés FTTH suite a la campagne de démantelement du
réseau LTE et & la fermeture des services associes.

Sartel THD a vérifié, durant tout le projet de démantelement, que chaque
abonné LTE avait une solution fibre accessible apres l'arrét des services
d'une BS.

sartel
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PARC D' ABONNES ADSL GP

Suivi du parc abonné ADSL GP et du taux de résiliation :

D57 @ SART ——Taua de rfvllabian

Fin décembre 2023, le parc ADSL GP totalise 6 538 abonnés.

On constate une érosion réguliére du parc et un transfert des clients vers
les offres FTTH. Ce phénomene est constaté & Iéchelon national (cf. §
Environnement du marché).

Le taux de remplissage des DSLAM est surveillé et de premiers NRA feront
I'objet d'une fermeture dés I'année 2024. Un programme de fermeture
du service XDSL sera présenté a Sarthe Numérique courant S1-2024.

Le parc d'abonnés ADSL GP par référence NRA sera fourni en annexe de
ce présent rapport :

% RA2023 A4-1 Parc abonnés ADSL GP par NRA

sartel
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PARC ABONNES FTTH GP

Evolution du parc d'abonnés FTTH GP :

Fin décembre 2023, le parc FTTH GP totalise [ abonnés :
- M en service activé

Le taux de pénétration commerciale est de 54,14 %.

Le parc d'abonnés FTTH est fourni en annexe de ce présent rapport (NB :
comprend le parc FTTH Pro et Opéra office au 11/01/2024).

4 RA2023 A4-2 Parc abonnés FTTH

sartel
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Evolution de la prise de commande FTTH GP :

La prise de commande FTTH GP se stabilise sur les 5 derniers mois de
I'année 2023 mais garde un rythme soutenu.

4.2.1.:4. L’activité entreprise et secteur public

EVOLUTION DU PARC D’ ABONNES OSEN PAR TYPE DE SERVICES

sartel
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la part des services FTTH sur le marché OSEN augmente
significativement durant I'année 2023 au détriment des offres a plus forte

engagement de qualité de service (FTTB).

Les parts de service ADSL régressent de maniére réguliere.

REPARTITION DU PARC D' ABONNES OSEN PAR TYPE DE SERVICES

WM
Trane OK u_lsmc«.:o w1
\ |

SOSLEKIZIPR)
\

SO5Ly QK 2765

HelCity Infra GK (5078}

FTTB 1K 3A55%)

ADSL R 1A T

[
|
FTTH IR 28.5%

EVOLUTION DU PARC D’ ABONNES OSEN

Le parc d’abonnés OSEN augmente trés legerement en milieu d’année

avec un léger repli en fin d'année.

sartel
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EVOLUTION DE LA PRISE DE COMMANDE

=aaen 2001 bt 2ot BTN pepepmiy 200 iy

sartel
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REPARTITION DE LA PRISE DE COMMANDE (PDC) PAR TYPE DE COMMANDE

La PDC nette (créations + modifications — résiliations) est en recul et
s'établit & _ k€ I'année précédente.
La PDC Totale de création a connu une | GG

B - volume.
La PDC Totale de résiliation a connu une | G

B en volume

Détail des types de PDC en zone d'intervention publique :

Dans la zone d'intervention publique les prises de commandes de
modification et de résiliations ont augmenté en volume mais sont restées

assez stable en valeurs.

sartel
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Detail des types de PDC en zone non conventionnée :

Dans la zone non conventionnée, les prises de commandes de création
et de résiliations sont restées relativement stables en volume et en valeur.
En revanche, les prises de commandes de modifications ont peu
augmenté en volume mais significativement en valeur [l : elles
correspondent en tres grande majorité a des actions de réengagement
tarifaire, nécessaire a la défense du parc.

254 résiliations ADSL/SDSL ont été comptabilisées sur 2023 selon la
répartition suivante :

Sur I'année 2023, I'intensité concurrentielle de la zone non conventionnée

continue de se renforcer avec le développement de nouvelles offres
d'infrastructure et de nouveaux acteurs.

sartel
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REPARTITION DE LA PRISE DE COMMANDE (PDC) PAR TECHNOLOGIE

En analysant la valeur de prise de commande généree par les différentes
technologies, on constate que la valeur générée par le WDM a progresse
de [l par rapport & I'année précédent, ce qui correspond a des
demandes de fourniture de bande passante toujours en augmentation, le
niveau de FON est quant & lui reste stable.

En intégrant les commandes Opéra Home Pro et Opera Office, nous avons
une répartition de pour les

commandes Opéra Business

Le segment « autre » intégre les offres d’'Hébergement, les prestations
unitaires et les pénétrations TDR

sartel
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La Fibre Office ne rencontre pas le succés escompté : le produit est
reconnu par les opérateurs comme une réponse adaptée en termes de
positionnement technique et tarifaire pour conquérir le marché des TPE
et des PME. En revanche Opéra Office n'étant pas un produit « standard
» dans le milieu des opérateurs d'infrastructures, il nécessite par
conséquent des développements d’ inteégration importants que certains de
nos opérateurs repoussent ou dépriorisent de leurs chantiers SI.

REPARTITION DE LA PRISE DE COMMANDE (PDC) PAR FOURNISSEUR

Légende :

- PUBLIC : clients aiiartenant cascn b ic A e e N e e T S R e ]

- FAI NATIONAL /FAI LOCAL :

Au total [ll opérateurs, internationaux, nationaux ou locaux ont été actifs
sur le territoire de Sartel en 2023 avec au moins une prise de commande
de création ou de modification, ce qui représente 6 opérateurs de plus
qu'en 2022.

80% de la prise de commande a été réalisée par 11 opérateurs.
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REPARTITION DE LA PRISE DE COMMANDE CREATION ET MODIFICATION (PDC) PAR TYPOLGIE D’ETABLISSEMENT®

Répartition de la Prise de Commande OPERA Business 2023
par typologie d'établissement

Grands Comptes

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

u Répartition en valeur  ®Répartition en volume

*Echantillonnage réalisé sur 50 % des prises de commande de création et modification

4:2.4.5. Suivi commercialisation Zone AMII

Voici le parc d'abonnés FTTH a fin 2023 sur les offres commercialisées en zone AMII :

OPERA HOME
OPERA OFFICE

Le résultat est au-dela des prévisions concernant le marché Grand Public mais en retard
sur le marché Entreprise du fait principal d'un retard de référencement technique de l'offre
Opéra Office.

NB : pour rappel voici I'objectif commercial du Business Plan etait de . Opéra Home et
Il Opéra Flex (proche du service Opéra Office)
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4.2.1.6. Développement commercial

DEVELOPPEMENT FTTH GP

Des revues d'activité sont réalisées régulierement avec les référents commerciaux locaux
des OCEN. Les sujets évoqués sont divers : prises de commandes, parc abonnés,
nouveautes sur les offres, évenements locaux, cas particuliers, etc.

En 2023, 8 echanges ont été organisés avec ces opérateurs. De nouveaux référents
locaux sont arrivés courant T3-2023  la suite de restructurations chez certains d’entre
eux.

DEVELOPPEMENT IOT

Le projet IOT LoRaWAN a fait I'objet de nombreuses actions de communication auprés
d'acteurs publics tels que des syndicats d‘eau, des communautés de communes et
communes.

Sartel THD s'est largement appuyé sur le showroom IOT LoRa pour ces actions de
sensibilisation.

4.2.2. Enjeux et Perspectives

L'année 2024 doit répondre & des enjeux commerciaux et opérationnels suivants :

sartel
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Tout au long de I'année 2023, SARTEL a renforcé son expérience clients sur deux axes
principaux :

L'amélioration du parcours de commande des opérateurs par la mise en place d’un
parcours de commande sans coutures pour OPERA Home et OPERA Office
L. Apartir de 'éligibilité, le démarrage de la commande s'opére en un clic. La premiére

étape consiste a renseigner les options souhaitées.

Q

Voulez-vous ajouter une oplion 7

CFERA Hare B Prfl OF ioe pedtosd 19.31 C/mals

Funs fmscin 3 ¢

Dptiens disponibies

GIR
& otk L es arm, Py Uiy

th 20 Umols

Autiey
Inetaation équaperment lerminal S0€

2. Le Client doit ensuite renseigner les informations de son propre client afin qu'il
puisse étre contacté. Il peut également visualiser les prises déja déployées a
I'adresse et les sélectionner si besoin dans les cas de churn.

Idanmalions de wolre Commands Produ? stietoned

§

Lraporites

Particulier
Mon client #51 un particulier

nlormatony cherd Anad

® Entreprise
Mon chent o1t une entreprite

OPERA Home RIP Profd GP [i]
avec multicast

Ratan sod e SRET
19.31 Umols
) Fows facnts b4
Absence de Siet
Ham Prinem
Cpfion( ) MSecBorndedh)
Tedphone contact n | Téidphons conlact n'2 [:]
e . 2191 G
L~ T e b L ey arey
Emad
10h 20 Umais
Mtres
Wintalation dpepemerd lermnal 504

e chond head

Merbhant bmmeuble
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3. Ensuite, le client peut sélectionner un créneau de rendez-vous sans besoin de se
reconnecter ou de renseigner le PM de |'adresse (ce qui était le cas sur I'ancien

parcours) :
Render-vout
Astuce n* 1
Render-vous -
2 modsfer wobie terdetatus | 5
srant la date intislernent fude
Prize de render vous
Date Créncaus
9 Astuce n'2
Le technicen intervmndia $ur i Crindou sdlectionnd
Son mtervention pedl « de 10 b dh, salon in
{ecermbre 202 confagaration du Jogement du chent Hnal et e tra s
b elfectiont
- TR T Wi ™ (13 A
4 5 . 7 o
1 1 4 15 + fois La commande scumese (elape suivanie)
1 19 2 21 2
27 W N
4. Enfin, un récapitulatif de la commande est affiché afin de permettre la validation
finale par le client.
| m:a;-w{dd.nwo(murwﬂo_
Adreiie pedec oy
i‘ll - ;“;::“u JOTTRE, 63000 PAL
"
CETEN Merne B Probl LF avee maldid ot 1931 C/mois
O
O pasic G or durs 0521 fPy
106 20 Gimals.
| Atres
Iyt o dpiperind Lermminad sne
5. Le client a également la possibilité de ne pas aller jusqu'a la validation de la
commande, cela génére un brouillon qu'il peut compléter et valider plus tard.
6. Le client peut retrouver lintégralité de ses commandes dans une interface de suivi

qui lui permet également de modifier son rendez-vous a posteriori en cas de besoin.

sartel
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L'enrichissement des indicateurs mis a disposition du Délégant gréce a la mise en
place d’'une nouvelle interface réalisée & la suite d‘un travail collaboratif de
convergence des indicateurs de RIP 2™ génération réalisée par Axione auprés des
délégants de plusieurs filiales. Ce travail a abouti a la livraison de 70 indicateurs
en 2023, ordonnés en quatre catégories : Commercialisation, Qualité des Services,
Inventaire & Capacité du réseau, et Exploitation.

@

Reporting d'exploitation des RIP
Cammercialisation - Pare Grand Public
Commaercialisation - Parc Entreprise

Commiércialisation - Parc catalogue B2C (et promotieurs)

G iafisation - D venl du cure
Commercialisation « Pré racconderment

Explodtation « Audite

Explosation - Audits 3 chaud ot 3 froid

Exploatation - Audits des ROP & PEO

= Revenin en arride

ENQUETE DE SATISFACTION FAI

L'analyse des résultats de 'enquéte de satisfaction des clients FAI entreprises et grand
est fournie en annexe de ce présent rapport :

+ RA2023_A4-3_Enquéte de satisfaction

sartel
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4.4.1. Communication nationale

Les actions et dépenses de communication sont menées en fonction des besoins au
niveau national ou local. Elles peuvent étre fléchées sur de la création et de I'impression
de supports de communication, sur I'évolution des outils, sur des actions de promotion par
le biais de manifestations locales.

En 2023, Sartel THD s'est appuyé [l collaborateurs du service communication d’Axione
au niveau national pour accompagner les actions locales a la demande, pour réaliser des
actions presse (création de contenus, rédaction d'élements de langage) ou pour valoriser
des faits marquants locaux sur les médias sociaux d'Axione.

4.4.1.1. Evénementiel

Axione a organisé les 25 et 26 janvier 2023 un évenement regroupant
I'ensemble de ses partenaires, parties prenantes et collectivités délégantes, dans
le département de la Sarthe. L'objectif de ce séminaire était de porter des réflexions
autour de la résilience des infrastructures numeériques sur les territoires, avec un
regard sur la qualité de service et l'innovation.

En tant qu‘acteur engagé dans le secteur des télécoms et du numerique, Axione
était présent en juin 2023 au salon Vivatech, le rendez-vous des professionnels
de la Tech et de Innovation. L'équipe innovation d‘Axione a participé a une table-
ronde « ITA : Quelles sont les avancées pour la construction et I'amenagement
urbain ? ». L'occasion de mettre en lumiére I'impact positif de I'outil dintelligence
artificielle d’Axione qui aide a la détection des anomalies sur les réseaux pour une
intervention plus rapide d'un technicien sur le terrain.

Tout au long de I'année, Eric Jammaron, Président d’Axione, a pris la parole lors
d'événements auprés d‘acteurs privés ou publics influents. Il a notamment participé
le 29 juin 2023 a une réunion ministerielle pour réaffirmer les engagements de
la filiére télécom pour des réseaux fibre de qualité. Il a également pris la parole
lors d’une table ronde sur la résilience des réseaux au TRIP de IAvicca.

Les équipes d'Axione ont également renouvelé leur participation a I'Universite d'été
du THD les 12 et 13 octobre 2023 a Bourges. Ce rendez-vous incontournable
est 'opportunité pour tous les acteurs de la filiere télécom de partager leur vision
sur les territoires connectés. Axione a participé a différentes tables rondes et réalisé
des démonstrations en direct sur son stand pour présenter les différents cas
d'usages liés aux objets connectés : batiment intelligent, télémétrie, éclairage
public, gestion des déchets.

sartel
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4.4,1.2, Relation presse
Concernant les relations presse, le service communication Axione a mis en place des
tribunes sur les thématiques suivantes tout au long de I'année 2023 :

o « Numérique & zones rurales : et si la mutualisation était la solution pour
contrer une France a deux vitesses ? »

o « Arrét total du réseau cuivre : un tournant majeur pour l'avenir des
télécoms et la société numérique de demain »

o « Face aux risques climatiques, humains ou informatiques, quelles
solutions pour assurer des réseaux numériques de qualité ? »

o « Numérique responsable : un défi pour I'intégralité du secteur des
télécoms, une double responsabilité pour les grandes entreprises »

4.4.1.3, Supports de communication
De nouveaux contenus, pilotés a Iéchelle nationale ont été créés, Les contenus suivants
ont été produits :

1. Des flyers gestion de crise

L'objectif : Sensibiliser et outiller les différents acteurs de la crise (Manager, pilote de crise,
représentant du NOC, Responsable de production, Directeur de concession, REL) pour
qu'ils puissent réagir en cas de crise.

Le saviez-vous ?

VOTRE BLIDE W

super pratique Votre role
pour gérer en tant que :

les crises Manager de crise

CE OUWIL FAUT FAIRE
EN CAS DE CRISE

€N TANT GUE
manager de crise

G) axione
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2. Des vidéos sur les innovations

L'objectif : mettre en lumiére différentes expérimentations en cours pour garantir la
résilience des réseaux.

Quatre vidéos ont été réalisées et sont visibles sur la chaine YouTube Axione :

Lunettes connectées
Cameéra embarquée

Capteurs pour la maintenance
Des équipements mobiles

3. Une vidéo sur la qualité de service pour les opérateurs :

L'objectif : Cette vidéo a pour objectif de montrer que la qualité de service Axione est un
engagement partagé entre les différents services :

Relation client, Agence de production, Supervision, Support Technique Client :
Voir la vidéo hitps://www.youtube.com/watch?v=jMmc-QeQtI8:

4. Du contenu sur les réseaux sociaux

Plusieurs publications ont été réalisées sur LinkedIn et X sur les deux thématiques
suivantes :

- Le lancement du passeport fibre et la réalisation d'audits par une société externe

- L‘arrét du cuivre, pour expliquer avec pédagogie le décommissionnement et les

enjeux pour Axione

sartel
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4.4.2. Communication locale et animation territoriale

4.4.2.1; Nouvelle identité visuelle de Sartel

Lors du projet de déploiement de la fibre optique en Sarthe, Sartel communiquait sous la
marque « La fibre arrive chez vous ». Cette marque a eu une belle notoriété,

Dans le cadre de ses nouvelles activités et de la poursuite du travail sur I'exploitation du
réseau fibre, Sartel a besoin de développer la notoriété de sa marque sur le territoire
sarthois aupres de ses différentes cibles.

Il a donc été décidé dés avril 2023 de modifier I'identité visuelle de Sartel en la rendant
plus attractive : nouveau logo, charte graphique dédiée, pictogramme, modification des
réseaux sociaux, etc.

sartel sartel.”

Groupe Axione

ERRN

Cible Data Satisfaction Vision Wifi Réseau
client

sartel
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4.4:2:2. Newsletter

Dés la fin 2023, Sartel a mis en place un nouveau canal de communication vers les
collectivités et les acteurs publics/privés du territoire. Des lettres d'informations ont été

diffusées par mailing :
Lettre d'information n°1 - Datacenter public, réhabilitation d'un batiment existant

Lettre d'information n°2 - Réseau public LoORaWAN et objets connectés

Lettre d'information n°3 - Datacenter public, maitrise des déchets produits par le projet

Lethow il srmitinn o* 1 . L e
sartel sartel Vi

RESEAU PUDLIC
LollaWAN
Rendre petsibie Carie
e nou paun wsbges gul
wont participer b Feffart
ellactit pour relwver lo
defis dconamiques ol
#cologlques qud nows fast
tace

DATACENTER FUBLIC

Ephads 2 : La maitrinn dus

- 2t L et S0y A g e
e T

DATACENTER PUBLIC
Mise en muvre das
principes d'économie
circulalre dans i
concaption et la

construttion du futur
datacenter de Sarthe
Mumdrigue

Ua projet de réhabillsstion

P i3 oot ddreee e Gt Sacied o ot ot vt

ey
(i i i £ ety ol 4 9 g g ety e
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€ L& fantmarTian o o Bdeed frd
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Le taux d'ouverture de ces trois newsletters a été en moyenne de 32% avec un taux de
désinscription trés faible de I'ordre de 0,38%;, ce qui conforte la continuité de leur diffusion

en 2024.

sartel

—— e Aalany ——
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4.4.2.3. Le showroom « Territoire caonnecté et durable »

Dans le cadre du lancement de la nouvelle activité liée au réseau bas débit LoRaWAN et
aux objets connectés, Sarthe Numérique et Sartel ont souhaité se doter d'un espace
expérience pour aider les collectivités et les acteurs publics/privés sarthois & comprendre
et a imaginer des solutions pour leur territoire.

Ce showroom est basé dans les locaux de Sarthe Numérique au Mans et accessible sur
rendez-vous.

sartel

—— e e, ——
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4.4.2.4. Site internet, numéro vert et réseaux sociaux

SITE INTERNET

de teale Felipbatd
8 mon adiesse

Pouiqusl passet &
1 Tites apBerss 7

Comment wior 18 fore

optgue charmai 7 Fal bewolnn

aaise

https://sartel.fr/
En avril 2023, le site dédié essentiellement au déploiement du réseau
FTTH avec le nom de domaine lafibrearrivechezvous.fr a été renomme en
sartel.fr afin que la délégation de service public soit identifiée par chacun
des acteurs du territoire comme étant la société référente pour tous les
sujets liés a I'exploitation, & la vie du réseau et a I'ensemble des nouveaux
projets sur le territoire de la Sarthe.

En 2023, de nouvelles pages ont été créées ou simplifiées afin de rendre
I'utilisation du site internet plus adaptée pour I'usager :

o Simplification du parcours client dans l'onglet « nouvelles constructions »,
rubrigue « Je suis un client particulier » :

« Le « check adduction » : court questionnaire permettant de savoir
si des infrastructures sont déja présentes sur le terrain

= Le « Guide pratique » : document permettant d‘établir un premier
diagnostic rapide sur la base de quelques constations terrain

o Ajout d'une rubrique <« Vidéothéque » dans l'onglet « Informations
pratiques »

o Nouvelles actualités :

= Mise en place du passeport fibre pour garantir la qualité des
interventions en Sarthe

= Inauguration du Showroom « Territoire connecté et durable »

En 2024, une refonte du site internet va étre mise en place afin
d'améliorer l'expérience client et de mettre en ligne de nouvelles
rubriques : réseau LoRaWAN et internet des objets, services
hébergement du datacenter, etc.

sartel
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ANALYSE DU SITE SUR 2023 :

Le format des indicateurs a été modifié dans le courant de I'année 2023 en raison de la
mise en place d'un nouvel outil de web analytique (Google Analytics remplacé par
Matomo). Il n‘a pas été possible de compiler les données des deux outils.

Visiteurs :

Récapitulatif des visites

./ 19528 visitas & 1952700 % ./ 56345 pages vues, 37103 pages vues uniques s +2817150%
" " 2 min 23s durds moyenne d'une visite » +4666,7 % ., Orecherches tatales sur votre site, 0 mots-clés uniques
/" 39 %uisiteurs ayant survald (quittéle site aprés une page) s +100% /' s1518écharg 471 18lécharg uniques & +100 %
+* 3.1 actions (pages wues, I¢idchargements, isns sortants et recherches intermes) /3217 liens sartants, 2696 liens exteres uniques & +100%

—  parvisile ¢ +35%

’
/165 actions max on une visite + 10150 %

Types de canaux d'entrée sur le site :

= \fisites

~ Entrées directes

Sites web
Réseaux sociaux
Campagnes

Moteurs de recherche

En 2023, 15 311 nouveaux utilisateurs (vs 30 000 en 2022) se sont
rendus sur le site internet.

Une baisse d‘audience est cependant visible par rapport a la période
précédente. Cette diminution est en corrélation avec Ia fin des ouvertures
commerciales FTTH en novembre 2022 sur l'ensemble du territoire
(moins de tests d'éligibilité).

II est indispensable de continuer & promouvoir ce site internet dans le
cadre de l'exploitation, de la vie du réseau et des nouveaux projets a
venir.

sartel



AR CONTROLE DE LEGALI
en date du 10/10/ 2024

TE : 072-257202432-20241010- DELI B0310244- DE
; REFERENCE ACTE : DELI B0310244

Rapport 2023 1 1 59

Top 10 des pages les plus visitées :

1. Je teste I'éligibilité de mon adresse

2. Je suis un client particulier, un client professionnel ou une collectivité
3. Les opérateurs de services internet

4. Jai besoin daide

5. Comment avoir la fibre optique chez moi

6. Que faire en cas de probleme avec votre adresse ?

7. Je suis un promoteur, un lotisseur ou un aménageur

8. Commander une prestation d’étude et de conseil

9. Dommage en partie publique

10. Le projet

NUMERO VERT

0 800 800 617 aauun

Si le site web permet aux administrés d'étre autonomes dans la prise d'information telles
que léligibilité ou les modalites de raccordement, pour certains I'utilisation d'un site
internet n'est pas suffisante. lls privilegient un échange direct pour répondre a leurs
interrogations. Dans ce cadre, le numero vert (hotline) est un outil essentiel qui a fait I'objet
de nombreuses et réguliéres attentions de la part de Sartel THD.

La plateforme d'appels est basée en France a Limoges et reste ouverte de 8h00 & 20h00
du lundi au vendredi. ;

Voici la répartition des appels regus en 2023 sur le numéro vert :

th W Cl3tures

J 3 +
4@ 391 an Appels pendant la période de
a 3 334 e deit
o 311 it 3 322 — 300 - farmeture des lignes
b : ey . 2 259 5 # Raccrochés dans SVI
e} 124 fppels raccrochés pendant e
= = 162 meseage d'accuail
o | I :
= | E & ® Abandonnes
o g (I ik 2 46 " m; 50 :
o ”!Lk: g i 1 .r'd:;_‘ 7 149 318‘:‘ 1 521 e 28 PR g G appels raccrochés pendant
5 cal 2l anl lew Zan la Call can oemd ocmnn a0 oeR Vattente
“q £ A & o 3 o 2 ol ) 2 & & Traités
o i P .@* o & & & & o & o o Taités
i~ o ¥ . 3 &
x*“ & ¥ & o« & S
e <P Q*‘

304 appels mensuels en moyenne ont été comptabilisés en 2023, chiffre
légérement en baisse par rapport a 2022 (345 appels en moyenne).

Modification du reporting des appels & partir de 06/2023 — refonte des
catégories pour une analyse plus fine des différents appels.

sartel
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REFERENCE ACTE :

072-257202432-20241010- DELI B0310244- DE
DELI B0310244

Type de demandes traitées sur le dernier mois de 'année

Le type de demandes

Lategories primalres
ADDUCTIN §3THRi 19
CONMANDE FTASCCORDEMENT B 307%: 24
CRCOMBSIONREMERT DU CUVRE  0.00%: 0
ELAGAGE  {00H: 0
EUGIBILITE
ERAEUR LT3N s
HORS PERIMETRE 5245 18
FAERECCORDEMENT  0.00M: 0
RAPPEL
SAY LTIl

43,945 127

16,64%: 77

ALGUCTON S DEMINDE D icanaation  — 5 13 13

ADDUCTION - FACTURATICN BB | 4d%e 3

CLAMATICH TRAVAUY  § 0.47%: 1
S BECOMMANCERTLTE | OLATH: I
ADOUSTICN - SUNI DT COMAANTE TRAVALY T 04T%; |
COARANGE BT RACCORCEMENT - INFCRIATION FEISE BE COUMANTE | 0,47%: |
1 I |0E5%: 11
000
0,00%: 0
FRIHBAITE : CEMANCE O LUNUSICATION PAATICULES  ——— 7 £4%: 44

HE ET RACCOHCUNENT - FROBLERSE OF hacik
CLLCMESORNTMENT G4 CUIVRE - BELLANOE CNFORLLATIC

ELISIBUTL - CERANDE DE THNSMICATION FROS o000
ELSSISUITE « CENANCE CIRFORIATON UG
ELICEITE « CEAANDE D'GFFRCE COMMACRCIME  (0,60%; O
T [RP LTS
TUTRLTE - FACCORDUMEN T A LA ) oA
ERRELN - A09E BACT [__Rekloa
DREVA - TALIRAERD 0000, 0
ERROU- A 0,00%: 0

HOREPERETEE. ATiEs W LB 4
WORS FEFRAETRE - DEMASDE DELARFEEEE. O 00% 0

HCES PERInETRE TE PARTINUAOST I DTS |

HOES FERIVETIL - SONEANATONS A0 I 5 095 1

PASPALCOREERUNT - DEMAMDL DA ORMATICN PALPACCOREMINT 0,009, )
FREFACCORCEMENT - FROSUEVE FRERACCOIDENENT (0,000 0
PRE-RACCOMIEAMET - ROUTECPTART LOOUEE . 000%: O

SAVDORIAAGE FEELAUNE FUBLICIT I 5,565 12
SAY-LICAUCE SURTIPET BN COURS Rl 000 0

SAY - ROTENT PORIOAHENAINT TICIOPOUE I 4,25%; 9

£84- UTIGE ADASASTRATY. CONTRACTUAL DU SOMMERCIL  0,00%: 0

Top 3 des types de demandes traitées en 2023 :
1. Eligibilité — demande d'information éligibilité

2. Eligibilité — demande de densification particulier

3. Commande et raccordement — probléme de mise en service

sartel

e T

36 38%; 7



AR CONTROLE DE LEGALI TE : 072-257202432-20241010- DELI B0O310244- DE
en date du 10/10/2024 ; REFERENCE ACTE : DELI B0310244

Rapport 2023 I 161

RESEAUX SOCIAUX

TWITTER

< Sartel

370 Tweels

sartel .

sartel ==

Groupe Axlone

Editer le profil

Sartel
@SARTEL THD

Société dédide i I'exploitation du réseau #fibre optique public de la #sarthe et au
développement de nouveaux usages pour un territoire 100% connecté

& Société de télécommunication @ @ Sarthe, Pays de la Loire (2 sartelfr
© Naissance le 1janvier 1979 A rejoint Twitter en janvier 2019

86 abonnements 278 abonnés

https://twitter.com/SARTEL _THD

Ce profil twitter est a destination des professionnels et collectivités. Il permet d'informer
sur des événements ou sur des nouveautés du réseau et de relayer des informations liées

au numeéerique.
Ce profil est suivi par 278 abonnés

En 04/2023, le nom du compte a été modifié en « Sartel » a la place de « La Fibre
Arrive Chez Vous »

sartel

GO dans —
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QUELQUES TWEETS AU COURS DE L’ANNEE

sanel  Sartel SSARTEL THD - H avr,
T Visite du Président du dép delaSarthe, D 1
Unyt, opérateu p ire historique de SSARTEL THD gt 94

B3 e fo st un acteur sarthols (rds dynamigue aves un
diéval fort ces i années dans le domaine da T,

& Département de la Sarthe € @sarthelr - 7 avi,
Dominique Le Méner, Président du #CDT2 et de #SartheNumeérique a
eu e plaisic de rencontrerle fond et dirigzant de Unye, opé

de Lélécommunieations implanté au Mans. Bunyc lo développe sun
savaolr-faire sur ' du territolre et est un g privil&gis o
coi2

sargt SHrtel GEARTEL THD -5

sarat Sartel CSARTEL THD - 2 mal “ sanet Sartel DSARTELTHD - 12 mai
" Leschantiers réalisés par Sartal THD et Axfone s'engagent hrespecter e1 4 " EVENEMENT LOCAL| La cannectivitd au cceur du circult Bugatti du Mans
améliorer Mmpact sur l'anvirennement,

pour le #holuGP I D, Les équipes de SSARTEL THD et d'@AxioneOfficis|
seront présents tout le waek-end pour assurer les services Trakbks Haut
Debit pour la 1000&me course du GP 1l

& Axlone @addoneoificel - 26 ow, #telecom Mitreoptique #sarthe

Zoom sur le chantier de la Saihe, engags en faveur de Perviionmement

HRSE Anumerigue Msarthe

Les équipes d'Axdone, en charge du déplolement, de |a malntznance et
de 'exploitation du réseau de fibre optique de Sarte| THD, s'enga gent &
améiiarar l2urs pratiquas sur | terraln.

TSARTEL THD

DES = ENVIRONNEMENT »

sanel 5"‘:";?“‘“ RS '-’J“';' saet Sartel ESARTELTHD - 16 juln
ek L 'e';:ﬁwws S HE IR R N © LaSarlhe, un tenitoire connecté et durable !
3 Lunal 26 Jun 2023 -+ Finterview de Dominfague le Méner, Président de Sarthe
[ Albaye Royale de MEpau de 180 & 21h Numérique £3

oty

tfr ESmaAnr? @ AsioneOHicie

Pour vous Inscrire graluitement & ' nemeant ; conoe: que i

@ Axiones @axicneOficiz! - 14 juln

=HUne ambition pour la Sarthe : se transformer pour devenir un
teiritalre connectd et durable. &

Découvies Fambition de @sarthelr pour poursulvie la consbiuction
d'un teritoire connecté et durable B miniud ne/r-dmae.

(@ ©C1Le Mans & Sarthe Occ?a - 1juin

CONNECT, 2 rendez-vous des solutions numd dques revient le 26 [uln

aver pour thémalig ligle:le il

Entreprises, collectivités, venez découir des actlons &t sutils

conciels pour lTmiter volre empreinte carbone numeriqua _
connect-numeriquefr

Entroprises er collactivités ;
» Tous octeurs d'un numérique plus responsabla «
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Sartel @SARTEL THD » 26 Juin

Skme Conférence sur 'aménagement i

imesicea de fa Sarthe. Loccasion

paur Sartal at Sarthe Numéque de parker des nouveaux usages aunddlus

u territaire. Pous une #ssrihe connectde et durable |

sl

nll €

el @SARTEL THD #%

@ Axlone EadoneCificlel - 26 [uln R Sartel @SARTEL_THD - 20 sept. Sponsoriser e
» SuriEs enjesk d' I 1 bl (it = T .
i alici s SRR o Ecrinll - R iRAT R RS IMPACT | Remise des “passeparts fibre” aux techniclens de 'agence
@AxloneCfficiel de Mulsanne
Avec B5msAnT2, nous présentons [es ambitions du département pour Rappelez-vous : le passeport #1ibre, lancé au mals de Juln dernler en
lede des usages numériques. o7 Sarthe, a pour objectif de garantir |a qualité des raccordements FTTH
auprés du grand public et des entreprises
shdel Sarte]l @SARTEL THD - 4 sepl. B oy Sartel @SARTEL THD 30 juln i
§ [Alerte] sur des démarches frauduleuses & domiclle en #sarthe pour la = ACTUEN LOCAL | Le Passepart fibre o= pour garantir [a qualité des
#fibre optique interventions #fitres en #Sarthe mis en place par @SARTEL THD et
@AxtoneOfflciel
[Jiire Varticle ci-dessous pour plus dinformations @iemainellbre
@zarthel Pour plus d'Infarmations [ bitly3IC25Ck
© Le Maine Libre @lemainelibre - 2 sept. © Le Maine Libre Slemainelibre - 20 juln
| "Des personnes mal | fonnédes prop: tdes services Un passepart fibre pour garantir la qualité des interventions... Catte
domicllz au nom des opérateurs en fibre oplique” indique [e carte offlcielle, gage de professionnallsme, devra étre portée en
Département permanence par les agents certifiés. On vous raconte
l.ouest-france.fr/l1Qu lLouvest-france.fr/zfy
sartel Sartel @SARTEL_THD - 28 sept. ) i
ESartel et Sarthe l le st Tenitoire
Connects et Durable® qui vise & sensibliiser les collectivités, [es acteurs
i I et les décideurs aux usages du numérigueeta

accompagner les démarches de développement durable.
EMudonaOificle

11 Vous ayez reposté
Département de la Sarthe @ Esarthelr 28 sept.
i . 4 @ Département de la Sarthe @ @sartheflr - 28 sept. 2023

Dominique Le Mener, Président du Conse’l dépar | et de Sarthe 2 s ;
Numérigue, Martine Crnikovie et Jokl Métenler, Présldente et Vice- . Retour sur Inauguration du showraom laT (Internet des objets) au
président de la Commission Développement numérique, inaugurent le Mans, avec Rémi Carrlére, Directeur de Sartel THD.

Showroom 1OT, au Mans.

Avec le Conseil départemental de la Sarthe, un tenitoire connecté et
Vali plus durable!

Iches celte discussion

SN el eetIvitds

Sarthe .-,j

sartel

e e Aafang ——
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sariel  Sartel ESARTEL THO - 23 nov. 2023
~ Découvrez le nouveau partenaire opérateur de Sartel :

[ TERRALPHA, groupe SNGF Réseau, " Ultra Haut Débit® arrive en

#Sarthe

& Département de la Sarthe & @sarthefr - 22 nov, 2023
Dominique Le Méner, Président du Consell départemental et de
#SartheMumérique et Gabriel Chenevoy, directeur général de
Terralpha, ont présenté Iimplantation en #Sarthe du nouvel opérateur
Terralpha.

11 Vousaver repostd
Axlone @AxioneOfiiciel - 11 oct, 2023
En réponse d @SARTEL THD
F@adnets parle de nous : "Département desservi 3 100 % par a fibre, la
Sarthe entend investir 2,5 milllons d'euros pour le déploiement d'un réseau
LoRaWAN. (..} on trouve Axiane, co-enireprise de Vauban Infiastivctung
Pariners et de @Bouydues ES;

Voir plus

De adnetdr

FACEBOOK

& Crder avec un avatar

LRt i LT

@ Changer la photo de couverture

sanel Sartel

Grape Akane 161 followers » 45 suivije]s

(0] - . ‘E._'a’ = Promaouvoir ¥ Gérer 2" Modifier

https: //www.facebook.com/sartel.axione/

Cette page Facebook est a destination du grand public. Elle permet de créer et partager
des événements, de publier et partager des informations utiles sur le réseau fibre ou sur
le numérique, et de répondre aux questions ou réclamations des particuliers.

Cette page est suivie par 161 abonnés

En 04/2023, le nom de la page a été modifié en « Sartel » & la place de
« La fibre arrive chez vous »

sartel

— forupe dsiang ——
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QUELQUES POSTS AU COURS DE L’ANNEE :
janvier 2023

sartel 31janvier 2023-Q

février 2023

saviel 23 févner 2023-Q sartel 21févier 2023-Q@ sartel 15 feviier 2023 -

uu'u.n}.u'; omml- sk b cb..n...l
L Mare prenien

%MI

AN PRSTAL
I(Wcmu u-muhmd rrmul

Ficteee Ak

Sartel THD, partenaire de
sartel |3 4eme édition du...

8 février 2023 Q

avril 2023

Groupe Axlone
Visite du Président du Sartel se sent Le logo de Sartel fait
sartel département de la... sartel reconnaissant. sartel peau neuve @& ! La..
11 aviil - QO 6 avril - 3avil- Q@

sartel
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mai 2023
B ALERTE démarchage
frauduleux dans le secteur sa nel
d'Allonnes (72) - des
techniciens font du porte... — Groupe Axione ——
&)
BAALERTE démarchage Sartel a changé sa photo EVENEMENT LOCAL | La
sartel frauduleux dans le... sartel e profil, sartel connectivité au ceur d...
17 mai - & 12 mai - & 12 mai -

sartel Smai-Q sartel °mai-Q sartel Smai-Q

ACTU - Le Passeport fibre La 5éme conférence sur

sartel pour garantir la qualité... sartel I'Aménagement... sartel 27juin, 0958 - Q@
30 juin, 11:25-Q 27 juin, 10:13 -

26 juin 2023 CONNECT

Ly ROV diey gt
AUmAnuEs

26 juin 2023

Entrapiises at colloctivitds
« Tous oclewrs d'un numdrique plus respensobls «

EVENEMENT | Les Le pesage des voitures CONNECT, un rendez-

sartel conférences CONNECT... sartel des #24hdumans Cest... sartel vous 3 ne pas manquer...
23 juin, 1344 - Q@ 2juin - 2juin-Q3

sartel
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juillet 2023

sar!:ﬂel 3 juillet - A

septembre 2023

- ; N
b Ju A ; !
B Sartel en Q@ IMPACT | Remise des "Quand la fibre protege
sartel collaboration avec Sart... sariel “passeports fibre" aux... sartel |z chlorophylle” @
28 septembre - @ 20 septembre - @ 15 septembre - (3

A\ [Alerte] sur des
sartel démarches frauduleuse...

4 septembre - 3

novembre 2023

'INVIT

LA REDACTI(

” A A a

Découvrez le nouveau #% LA PRESSE PARLE DE
sartel partenaire de Sartel : ... sartel NOUS- Accompagner|...
23 novembre 2023 - Q& 13 novembre 2023 -

sartel

ot ey ——
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4.4.2.5, Evénements réalisés au cours de I'année

25 et 26 janvier 2023 : Séminaire Axione « 24h connectés »

G) axiONe

iy}
\\‘\\

A\
Mgy W

Axione a choisi le territoire de la Sarthe et plus particuliérement le lieu emblématique du
circuit des 24h du Mans pour organiser son séminaire des 24h connectés.

Cet événement avait pour objectif de réunir I'ensemble des partenaires et collectivités
délégantes pour échanger sur les themes d‘actualité autour de I'exploitation, des nouveaux
usages et de la pérennité économique des Réseaux d'Initiative Publique (RIP) et au-dela,
de leurs impacts sur les territoires.

Ce temps fort a €té une opportunité pour partager les visions et réflexions pour le
développement des réseaux opérés par Axione.
pominique LE MENER

Frgudent
& Conar déparitmeny

sartel
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Du 3 au 5 mars 2023 : Startup Weekend

Sartel THD a été partenaire (soutien
financier et promotion) du Startup
Weekend organisé par Le Mans
Innovation.

Le concept : Le Startup Weekend est un
événement convivial dédié a la création de
startups. Pendant 54H, en équipe, les
participants sont guidés par des mentors
experts en innovation qui les
accompagnent dans chaque étape de
création d'une entreprise. A la fin de
I'événement, un concours de pitch
récompense les meilleurs projets.

26 juin 2023 : Conférence sur I'aménagement numérique du territoire #5
Sartel THD et Sarthe Numérigue ont organisé & I’Abbaye Royale de I'Epau cette conférence
annuelle dédiée aux élus du territoire. Trois grands thémes y ont été évoqueés :
- L'extinction du réseau cuivre
- La Sarthe, un territoire connecte et durable
- La sécurisation de la donnee

Cette manifestation a été réalisée dans le cadre de CONNECT, le rendez-vous des solutions
numériques.

sartel
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' 26 juin 2023 : Conférence de presse « Passeport fibre »

Une conférence de presse a été organisée pour la mise en place du passeport fibre pour
garantir la qualité des interventions fibre optique en Sarthe. Cette démarche a été initiée
par Axione.

A cette occasion, les premiers passeports fibre ont été remis par le Président du
departement, M. Le Méner, a des techniciens Axione et R2F.

26 juin 2023 : CONNECT, le RDV des solutions numériques

Pour la 10°™ année consécutive, Sartel THD a été partenaire

de CONNECT, le RDV des solutions numériques. CONN EgT
Cette édition avait pour théme principal le numérique
responsable et s'est déroulée sous format d'ateliers |‘apres- X zsl_um 2023 5
midi et de conférences d'experts en soirée & I'Abbaye Royale . g

Enfreprise

!
de ] Epa U, o Tows oofears d'un numerique pi

()

conmectaumedue i R

NE oma pi: GBE . trns gEma saal Uw

sartel



AR CONTROLE DE LEGALI TE : 072-257202432-20241010- DELI B0O310244- DE
en date du 10/10/2024 ; REFERENCE ACTE : DELI B0310244

Rapport 2023 I 1 71

19 septembre 2023 : Agenda rural, « Equipements de Téléphonie et des réseaux
numeriques »

La préfecture de la Sarthe organisait un agenda rural avec les élus sous la
juridiction du sous-préfet de Mamers auquel Sartel THD était invité pour présenter
un point de situation et les perspectives pour I'achévement de la couverture
départementale dans les zones rurales.

| 28 septembre 2023 : Séminaire exploitation

Le séminaire d'exploitation a été organisé cette année au Wake Paradise a Spay.

L'occasion pour les équipes de Sarthe Numérique, Sartel et d’Axione d'évoquer les
événements marquants de 2023 et d‘aborder les enjeux de 2024.

sartel
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28 septembre 2023 : Inauguration du showroom « Territoire connecté et
durable »

Sarthe Numeérique et Sartel ont inauguré le showroom « Territoire Connecté et
Durable ».

Cet espace est dedieé aux usages numériques portés par le réseau bas débit LoRaWAN
départemental. Cette innovation vise a sensibiliser les collectivitds, les acteurs
économiques du territoire et les décideurs aux multiples avantages des nouveaux usages
du numérique et a accompagner les démarches de développement durable.

21 octobre 2023 : Congrés des Maires de la Sarthe

Cet événement annuel a eu lieu @ Mamers et Sartel THD accompagné de Sarthe Numérique
a pu échanger avec les élus du territoire sur I'avenir du numérique en Sarthe.

22 novembre 2023 : Conférence de presse sur l‘arrivée de Terralpha

Arrivée d’un nouveau partenaire sur le département, filiale du groupe SNCF : « |'Ultra haut
débit arrive en Sarthe ». Terralpha est au service des entreprises, des acteurs privés et
des opérateurs.
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4.4.2.6. Revue de presse

Site internet www.sarthe.fr : 25/01/2023

La Sarthe 100% raccordable a la fibre, accueille
le séminaire d'Axione
omea

La Sarthe, déparlement desservi & 100 % par Ia fibre, accueiliall mercred 25 janvier Axione el les collectivités locales engagées
auprés d'elle dans le déploiement du Trés Haut Débii, pour son éminaire dédlé au érig

La Sarthe, 1* Département des Pays de la Lolre en termes de raccordement au Trés Haul

o LE MENER
Débit. a 8té cholsle par l'entreprise Axiane, entreprise majeure du deploiement des

pominig
Fre

gident
infrastructures de télécommunication, pour organiser son séminaire "24 Heures cansel dépurteme
sl Gt 1
connectées”. =

de o Sorthe

Dominique Le Méner, Président du © il départ tal et Président de Sarthe
Numérique, a souhaité la bienvenue en Sarthe aux participants du séminaire eta
remercié Axione, dont la filiale Sartel THD, a tenu tous ses engagements pour le
déploiement de 1a fibre. Une délégation de service public réussie, puisque les
sarthols ont tous accés a la fibre optique depuis l'automne 2022 !

Les participants étant réunis pour "24h connectées”. Dominique Le Méner n'a pas manqué de faire le paralléle entre la celébre
course d'endurance et le chantier exceptionne! de la fibre, mené cepuls de nombreuses années. “Innovation et dynamisme oni
permis d'armver au terme de cet aménagement siruciurant pour le lernloire el ses habitanis. Ces démarches dinnovation sont
toujours au programme avec Axione et Sarthe Numérique, pour réfiéchir dorénavant aux NoUVEaLX usages a déployer”, grace au
réseau fibré et avec par exemple

+ la construction d'un nouveau Data Center en Sarthe, pour proposer aux entreprises et aux administrations locales une
solulion pérenne et sécurisée de stockage de donnée, de proximilé ;
« le développement de linternet des objets via le bas débit

Quel que soil le nouveau projel déployé, Dominique Le Méner a rappelé Fobjectif final, qui est toujours de proposer de nouveaux
services aux habitants et d'apporter une plus-value d'efficacité aux usagers.

Smart City n°52 :

Un Data Center &co-responsable et de proximité en Sarthe

Avec Sartel THD, fillale la fibre a marqué une |a souverainetd des termes de certifications,
d'Axione, le Consell premiére Gtape da cette données des collectivilés labellisation et la prise
départemental dela ambition. De nouveaux etentreprises publiques en compta d'enjeux RSE
Sarthe et 'ensamble objectifs sont d'ores-et- locales et de facliiterfaccds indispensables en phase
des Communautés de déja fixds aveclamise en aux services d'hébergement  conception, construction
communas sartholses couvre d'un Datacenter des donnBes pour toutes et exploitation.
sesontengagds de proximité au service les collectivités dela Le choix de son Implantation
dans una politique des collectivités locales, Sarthe et contribuer & géographique etlamise
publique ambitieuse des entreprises publiques la sGcurisation de leur an cauvre d'une double
de développement des et acteurs privés des systame d'information. adduction flbre optique
Infrastructures et des technologies numériques Samise en ceuvie garantirontun accds
usages numériques. La durant l'année 2023. respectera des critéres simple et sdcuriss @

fin du déplofement de Son objectif est de garentir techniques axigeants en tous las opérateurs.

(:) aXiONe Animons le monde

sartel
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Ouest France : 10/02/2023
. Ouest-Fras

Le Mans. Un data center verra le jour quartier
Gazonfier

Publié le 10/02/2023 4 11h01
Ouesl-France

< Parlager
Le data cenler, centre de stockage de données numériques, va élre
construit en Sarthe. Un projel porté par le conseil départemental, qui
verra le jour au Mans, rue Moliére,

Le permis de construire du futur « data cenler », ou « coffre-fort » de
données numériques, a été signé ce vendredi 10 février 2023, a
annoncé Chrislophe Counil, adjoint & I'urbanisme au Mans et chef de
file de I'opposition (groupe de Groupe des élus de gauche,
prograssisles et écologistes), lors de la session pléniére du conseil
départemental de la Sarthe, qui poursuil ses débats autour de son
budget annuel.

sartel

——— Grre Adaes
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Le Maine Libre : 19/06/2023

URL :hitp:iiwewwi lemainelibre frf
-h 4 PAYS :France @
Le a'ﬂe TYPE :Web Régional et Local

» 19 juin 2023 - 08:02 > Version en ligne

Il faudra étre raccordé a la fibre
optique avant le 31 janvier 2026 : on
vous explique pourquoi

L'opérateur Orange a annoncé la fin de la commercialisation du réseau cuivre au 31 janvier 2026. A
celte date, si un logement n'est pas raccordé  la fibre optique, il ne pourra plus faire Fobjetd'un

trat sur le ré cuivre rappelle Sarthe numérique.
L'opérateur Orange a annoncé la fin du réseau cuivre au 31 janvier 2026. A cette date, si un logement
n'est pas raccordé a la fibre oplique, il ne pourra plus faire I'objet d'un nouveau contratsur le réseau
cuivre, rappelle Sarthe numérique. La couverture intégrale du teritoire limite limpact pour les Sarthois
des annonces faites par I'opérateur historique sur la fermeture des services de télécommunications sur
le réseau cuivre , souligne Dominique Le Méner qui préside le comité syndical Sarthe numérique.
Demander & son cpérateur
En cas de vente, la valeur d'un bien immobilier peut étre affectée par une absence de raccordement au
réseau fibre.
Pour ne pas étre impacté par Féchéance du 31 janvier 2026, il faut dés a présent que lous les Sarthois
demandent a leur opérateur le raccord t de leur habitation au réseau fibre optique, que ce soit pour
Ilntemnet ou pour le téléphone , rappellent les élus qui siégent au comité syndical Sarthe numérique.
+ Sarthe. Fibre oplique : le département parmi les leaders en couverture rurale
Depuis novembre 2022, l'ensemble _du territoire sarthois est raccordable a la fibre (hors zone

AMIl). Alors que I'aché tdu deépl it du ré fibre eptique sur la zone publique ne date que
de quelques mois, plus d'un Sarthois sur deux a aujourd'hui faitle choix de la fibre optique , se félicite
Sarthe numérique.

Sartel, le délégataire de service public de Sarthe Numérique, assure Pexploitation du réseau. lla
&galement la charge de Ia densification du réseau nécessaire 4 la couverture des nouveaux besoins etil
poursuit la levée des derniers points de blocage sur le departement.

Mettre en place de nouveaux services

En application de la réglementation, ce sont les opérateurs en charge du raccordement qui doivent
informer leurs clients sur les moyens mis én G2uvre pour réaliser le raccordement, sur les délais
dintervention. Le cas échéant ils doivent engager toutes les actions permettant de lever les obstacles au
raccordement.

Pour Sarthe Numérique la premiére étape engagée avec le délégataire Sartel est le déploiement
diinfrastructures pour permettre au territoire de développer et mettre en place de nouveaux services.
Chaque mairie et chaque syndicat pourront ensuite mobiliser des outils performants pour gérer leurs
ressources. L'idée n'est pas de faire 4 la place des mais de d de nou moyens
ceux qui agissentau quotidien pour les services publics de proximité .

La fibre optique annonce aussila fin prochaine du réseau cuivre.

Archives COm

sartel

G Ralag
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Le Journal des entreprises : 22/06/2023

URL :hitpliwaw lejournaldesentreprises.com!
PAYS :France
TYPE :Web Pro el Spécialisé

= 22 juin 2023 - 17:55

&

> Version en ligne

Au Mans, le numérique
responsable au programme de
Connect, le rendez-vous des
solutions numériques, le 26 juin

22 Juin 2023 Connect, le rendez-vous des solutions numeériques revient cette année le 26 juin,
aprés un and'absence.

Cette 10 édilion metira en lumiére le théme du "numérique responsable”, qui sera également a l'affiche
pour les deux éditions suivanles. Trois invités partageront leur expertise avec le public : Chloé
Rossignol, co-fondalrice el directrice générale de la slart-up sarthoise WeTradeLocal » Vincent
Courboulay, co-créateur de I'nstitut du Numérique Responsable, el Stanislas Gruau, co-fondaleur et
dirigeant de la plateforme de voyage Explora Project. A noter la présence d'une iraductrice en langus
des signes. Cetle soirée eslorganisée par la Ruche Numérique de la CCl Le Mans Sarthe el Le Mans
Développement en partenariat avec le département de la Sarthe, la Région des Pays de la Loire, Le
Mans Métropole, Sarthe Numérique, Sarlel THD et Panda-Tribu. Rendez-vous, lundi 26 juin, de 18 h &
20 h, 4 FAbbaye Royale de lEpau. »

Ouest France : 24/06/2023

Torcé-en-Vallée

Acte de vandalisme : 200 abonnés privés d'intemet

« C'est de la délinquance gratuite,
quin‘a aucunintérét », soupire Jean-
Michel Royer, maire. Mercredi,
'armoire fibre optique, située au dok
men al'entrée duvillage, a éte vanda-
lisée,

L'alerte a ete donnge en milieu
d'aprés-midi, par un riverain, « La
quasi-totalité des fibres ont été sec-
tionnées, rapporte Rémi Carriére,
directaur de Sartel THD, chargs de
l'exploitation du reseau fibre optique
en Sarhe. Les coupes étaient bien
droites, ce qui ne laisse peu de dou-
te sur le caractére intentionnel. »

Consequence, les 196 abonnés
raccordes a catte armoire de rue ont
ele prives de leur accés A internat.

sartel

e

« Nos équipes sont intervenues tou
te la nuit, pour réparer les jarretie-
res, morceaux de fibre qui mettent
en relation le réseau de distribution
etceluides abonnés. Elles onttermi-
né a 6 h, jeudi matin. »

Le relour a la normale, pour
lensemble des usagers, est espéré
cevendredi. Le temps que les quatre
opérateurs (Orange, Free, SFR et
Bouygues), ulilisaleurs du réseau,
réalisenl leurs propres travaux de
réparation.

Sartel THD a déposa une plainte
auprés de la gendarmerie. « Ce type
d'acte de vandalisme reste trés
exceptionnel dansle département »,
souligne Rémi Carriére.
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Le Maine Libre : 30/06/2023

UAL hitp dwww lemaineibee I
PaYS France
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JOURNALISTE :Ad éle Charriar.
» 30 juin 2023 - 0716 » Version en ligne

Fibre optique : des passeports
pour garantir la qualité des
interventions des techniciens

Adéle CHARRIER.

Afin d'améliorer 1a qualité des raccordements 4 la fibre optique et les interventions des lechniciens sur la
voie publique, Sartel et sa maison mére Axione viennent de lancer un passeport fibre. Cette carte

ficielle, gage de prof li devra dire portée en permanence por les agenls cedifiés.
Le déploiement de la fibre optique a faciité le quolidien des is, Mals depuis quelques années, la
Sanhe, comme de L g ts trangais, connait des pannes, parfois dues & ce que cenaing
nomment débranchements massifs . Avorigine, des malad de sous-trai d'Orange, ¥y
Fres et SFR ; les derniers maillons de la chaine des télécoms, dont le travail se mélange parfois entre
vitesse et pré . Malgré les p d'amélioration, les opérateurs tardent & réagir. Le plan
qualité adressé par la filiére FitH au gouvernemient se meten place, doucement.
+ Il faudra étre raccordé A la fibre optigue avantle 31 janvier 2026 : on vous explique pourquoi
Alars pour montrer l'exemple en Sarthe, Axione, maisan mére de Sortel THD, entreprise chargée de
déployer le réseau fibre dans le département, a eu idée de meltre en place un passepon fibre pour
garantir [a qualité des interventions.
Les Irois premiers techniciens
Le 26 Juin 2023, les trols premiers technitiens ont done regu e eur, lors du salon Connecl dédié au
numérique, arganisé & I'Abbaye de [Epau. Celte carte, gaga de professionnakisme, altribuée par leur
employaur devra élre portée par les agenlts sur leurs interventions. Ce label est délivié selon plusieurs
crittres - le respect des régles de sécurité et dingénierie, lattention portée & la relation client, I qualité

des travaux opliques et lac i des outits inf i « On va vérifier que les techniciens
sont ienci enregardant 8'ils bign les ires, s'ils ulilisent des nacelles plutst que
des échelles lorsque c'estobligatoire, ou encore si la signalétique est bien in stallée lors de l'ouverture
d'une ehambre sous un trottoir | indique Xavier Davisse, di de Sarthe & le sy
mixtz en charge de 'amé érigue du dé C'est un agrément qui garantit la

i fessi lle des ts , précise Nicolas Dumand, responsable raccordement chez

_Axione. Par ailleurs, un a deux audits sont réalisés chaque mois auprés des équipes , poursuit Nicolas
Dumont, Les contrdles déja réguliers, vont donc &ue renforces.

« Hausser le niveau »

Seulement, Sarel el ses sept sous-traitants ne sont pas les seuls a intervenir sur le réseau. Sartel
s'occupe majori des inl tans surle ine public. Ce sent plutdt les opérateurs et leurs
S0US 18 qui 8& chargentdes au domicile , indique Rémi Carmiére, directeur de
Sarel. Done quand bien méme un probléme est résolu, comme ce ful le cas & Torcé-en-Valite, la
semaine demiére ol les équipes de Sarte) ont travaillé jour et nuit pour réparer [a coupure d'origine
malveillante, la remise &n service n'est pas instaniange,

A terme, l'objectif est donc de hausser ke niveau et d'inciter toul le monde 4 faire la méma those |

indique Remi Camriére. Axione propose d'ailleurs aux aulres inf tures et of i
qui le souhaitent d'étre associés A ce dispositil, L'objectif &st aussidinformer les habitants, afin qu'ils
p e del'exi de cetta care.

Actu.fr: 05/09/2023
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Fibre optique : attention aux arnaques et
démarchages frauduleux en Sarthe

Attention, le Département de la Sarthe alerte sur des démarchages frauduleux et des
amaques autour du raccordement a la fibre optique.

Des démarchages frauduleux autour du raccordement & la fibre oplique ont été relevés
en Sarthe. ®Archives/Julie Hurisse/Les Nouvelles de Sablé

Prudence si vous souhailez vous raccorder a la fibre optlique en Sarthe, ce qui est
possible dans 341 communes du département. Des personnes malintentionnées
démarchent des habitants afin de les amaquer. Le Département invite 3 Ia vigilance et
donne quelques conseils.

Des services a domicile frauduleux

« Il a été constalé que des personnes malinlentionnées proposalent des services 4
domicile au nom des opérateurs en fibre optique pour contréler les prises et
augmenter les débits », indique le Département.

Seul 'opérateur commercial choisi par le cllent final est habilité & intervenir sur ces
installations. Les raccordements sont réalisés sous sa seule responsabilité et il est donc
le seul a pouvolr engager d'éventuelles actions de contrdle. De plus, aucune procédure
technique ne permet d’améliorer 1a qualité du service a partir de la prise. Le Conseil
départemental de la Sarthe invite donc les Sarthols 4 redoubler de vigilance s'ils sont
sollicités sur ce sujet.

L'ensemble des informations concemnant le déploiement de la fibre optique, les
opéraleurs présents et tous les délails 4 connailre sont 3 consulter sur le site sarlelfr.
Quel est le bon numéro vert ?

Un faux numéro vert a élé déployé. Censé permettre I'obtention de renseignements, le
numéro frauduleux renvoie les appels Vers un numéro surtaxé. L'exploitant du réseau
fibre optique, Sartel, a mis en place un numéro vert gratuit que les habitants peuvent
contacter : le 0 800 800 6717.

« L4 encore, le Conseil départemental de la Sarthe recommande la plus grande
prudence lorsqu'un autre numéro est communiqué, afin d'informer sur le déploiement de
la fibre oplique. »

Suivez toute I'actualité de vos villes et inédias favoris en vous inserivant & Mon Actu.
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Des capteurs connectés pour faire des économies

Un nouveau dispositif numérique, le réseau LoRaWAN, est mis en place par le conseil
départemental. Il proposera aux collectivités d'écanomiser du temps et des énergies.

Pourquol ? Comment ?

LoRaWAN, qu'est-ce donc 7

C'est Iz nom d'un nouveau résemy, un
peu comme la 4G pour les ¥lépho-
nes portables, mais dédié aux objats
connactés. Apres avoirr  couvert
Iensemble du déparement mec la
fibre eptique (pourl'accés dinternat &
haut dabit), le conseil départemental
et le syndicat micte Sarthe Numéri-
que déplcient désormals le LoRa
WAN.

Aquoigasert?

Les applications sont multiples, Pour
le consell déparemental, il s'ogit de
proposer w collectiités = d'optimi-
sar la gestion de leurs services,
comme ln collacte des déchets,
I'éclairage public, lintendance des
gymnases, sallkes polyvalentes,
immeubles d'habitation ou élablis-
saments scolairas =, énumane Nico-
Ina Heeq, directeur techrique da Sar.
the Numeérique. » On laur propose de
faire des dconomies d'énergie et de
temps, poursuit Dominique Le
Menar, présidant du Déparsement el
de Sarihe Numérigue Cest bon
pour ks finances et pour la pland-
o=

Comment ga marche 7

Aucentre du dspositl : des capteurs
connectés. Example avac la collacke
das ordures managéres : dans les
bennes collactives, un capleur mesik
re ke mmplissage. Le vehicule de
ramassage peut alors ajuster sas
tnurndas ef éviter des brgjets inutiles.
Des capleurs peuvent auss: releverla
consommation d'eau des ménagas,
datecter des fuites surle résenu d'eay
potable, mesurer la température,
humidite et le taux de dioxyde de
earbane dans un batiment, surveiller
sa consommation élecingue. Les

bomrv‘qw fo Méner, prigident du ¢

rital Gfdﬂ&l";"”

< Rimi Camidra, dirocteur de Sartol

ol Nicelas Hiee afroctour lechniquo di
dur LoFaWAN, Wer,

entrepriszs auast pewvent en benéfi-
ciar

Hier, Sarthe Numéngue a inauguné
un showrcom, vitrine pédogog que
des diverses applications du LoRa-
WAN, dans ses locaux, au 156, ave-
nue Bolda, au Mans

A quoi ¢a ressemble 7

Les capteurs sont de petits bolers
blancs, dotés d'une batarie capable
de tenir doc a douze ans. lls sent con-
nectés i des « passerelles », d'autres
boitiers un peu plus gros, munis
d'une antenne, installés sur les toits
de batiments publics. La moitié du
déparlemant est déja couvers. Fin

du déplolemant en février 2024, Lo
mise en cewvre o é¥ confiée a la
sociaw Sartel, qui exploite ke réseau
fibre optique public de la Sarthe et
développe les nowveaix usages
numénques.

Les onde s de co réseau pouvent-
elles nuire b la santé 7

dos divorsos appications

1P Dumilipnes

», vitrir

tre des chiffres. « Et les appareils
n'émettent que pendant 1 % du
temps. »

Combien ga codie 7

Le codt est vanable selon ke nombre
e capleurs 4 instal'er. Bt comprend
un = tableau de bord = pour piloter e
sarvice connecté au  dispositi.

Capteursetp l ter des
ondes radic a basse fréquence. « Un
capteur en émet vingl fois moins

« L'irvesti t &5t payant, ansi
e Dominique Le Mener. Il permet
d'aptimiser chaque euro dépensé.
La Sarthe est pionniére en se dotant

qu'un h une p

pas plus gu'une box internet dome s-
tique », compare Nicalas Hecq. La
puissance du dabit est fable, mais
amplement suffisante peur fransmet-

de ce nouvel outil numérique, appe-
K ase développer. =

Julien BELAUD.
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5. Responsabilité sociétale des Entreprises (RSE)

Notre monde fait face a des mutations profondes. L'urgence climatique, les
bouleversements sanitaires, la généralisation de la vie digitale et Iindustrie 4.0 placent,
plus que jamais, le numérique au centre de I'attention - et au coeur de la solution.

Face a ces nouvelles attentes et & ces nouveaux défis sociaux, sociétaux et
environnementaux, Axione fait le choix de porter haut son ADN de création et de partage
de la valeur, en se rapprochant toujours plus des territoires pour maximiser son impact,
et contribuer a construire un progrés équitable et utile.

Fin 2022, Axione a entamé un plan de transformation majeur & horizon 2025 : Axione®.
L'entreprise souhaite devenir un acteur de référence des nouveaux usages, libérer les
énergies en régions pour saisir les opportunités offertes par la digitalisation et par-dessus
tout étre un acteur engagé des transitions écologiques et sociétales.

Sartel THD s'inscrit pleinement dans cette démarche.

En effet, la stratégie RSE d’Axione et de Sartel THD est la véritable colonne vertébrale de
ce projet d'entreprise. Elle repose sur trois piliers :

Préserver . Faire progresser
LIRE UACTEUR DE REFERENCE I'environnement les femmes
AU SERVH A TRAMSITION
relu’gtnrof.;‘[%{{slltnmrc;.’n::s} CONCILIER EXIGENCE & les hommes

o Ei!gﬁcﬁ”}fﬁ?ﬁmu ETRE UM EMPLOYEUR DE
REFERENCE IMSCRIT DURABLEMENT

DANS LES TERRITOIRES

ET DES ORGANISATIONS

En 2022, pour la gouvernance de cet enjeu stratégique, une Responsable RSE a été
recrutée et une équipe, au sein de la Direction de la Transformation, a été constituée pour
concevoir une stratégie RSE. Cette équipe se structure et s'étoffe en 2023 avec Iarrivée
d'un Chargé dEmpreinte Carbone, d'une Chargée Qualité et d'un(e) Chargé(e) de
reporting extra-financier.

Cette stratégie est portée au plus haut niveau de I'entreprise. Le comité stratégique RSE
est composé de la Direction Générale d’Axione et des deux actionnaires. II porte la
responsabilité d'évaluer annuellement les progrés réalisés sur chaque pilier par rapport
aux objectifs établis.

Le comité opérationnel est responsable de l'avancée de la feuille de route RSE. I réunit
trimestriellement le service RSE et les porteurs de chantiers afin de suivre les avancées de
chaque objectif et de prioriser les actions.

sartel
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Cette nouvelle étape dans I'engagement RSE est essentielle pour I'avenir et pour celui des
clients, des employés et des territoires. Le chemin sera long, mais Axione et Sartel THD
sont résolus a étre acteur de cette transition numérique et écologique.

Les actions de Sartel THD pour &tre un acteur de référence au service de la transition
numérique des territoires et des organisations :

= Apporter aux territoires des services numeriques a impact positif

< Assurer une trés haute qualité de service pour garantir des usages
stratégiques du numérique

= Renforcer les liens avec les parties prenantes pour se mettre au service
des territoires

Initiée en 2022 par le service RSE d’Axione, voici une étude d’impact socio-
économique sur le projet Sartel THD :

Zoom sur le projet
Sartel THD X7'5

Coefficient multiplicateur
emploi du projet Sartel
THD

Ermplois Emploss Emplos Errpios

drects Indecty nduts par o nduls par 25

ncluant o consommation  déponses des

SARTEL THD recours & des oes ménoges  odminstrotions
30ME & 600 ETP ntérmornes publaues

Top 3 des secteurs impactés par le projet Sartel THD

DOG

23% 20% 18% 14%
BATIMENT, SANTE, INFORMATION & BATIMENT, SANTE, SERYICES
TRAVAUX EDUCATION,  COMMUNICATION TRAVAUX EDUCATION, SPECIALISES,
PUBLICS SOCIAL PUBLICS SOCIAL SCIENTIFIQUES
ET TECHNIGUES

Ces données sont mises a jour tous les 3 ans.

sartel
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Dans le cadre de la construction du nouveau datacenter, Sartel THD a mis
en place une démarche éco-responsable en évaluant l'impact du projet a toutes
les étapes du cycle de vie. Cette analyse a été initiée en 2023 et sera finalisée
sur T1-2024.

Lors du séminaire des délégants qui a eu lieu les 25 et 26 janvier 2023 au Mans,
Sartel THD, dans le cadre de sa politique RSE et de I'égalité des chances, a fait
un don a I'association « La cravate solidaire ».

Ce réseau d'associations local, reconnu d'intérét général, a pour objectif la lutte
contre les discriminations a I'embauche, notamment celles liées & I'apparence
physique en aidant les personnes en (ré)insertion vers la réussite de leurs
projets professionnels.

Aujourd‘hui, les services déployés sur les réseaux FTTH tendent 3
evoluer. Les collectivités souhaitent pouvoir étre accompagnées pour
apporter de nouveaux usages numériques sur les infrastructures
actuelles. L'enjeu est de développer les territoires connectés en
modernisant I'ensemble des services publics a travers leur numérisation,
I'optimisation des dépenses des consommations électriques et
énergétiques d'une collectivité. Cela devient possible avec la
mutualisation des réseaux inter-communes, les objets connectés et le
réseau FTTH. Cela permet aux collectivités de disposer des services
numériques de qualité sur toute la chaine technique : infrastructure de
transport, plateformes de services, centre de donnédes, centre de
supervision et de commande. Cela sert a I'amélioration de la gestion des
accés comme les barrieres de parking ou de camping, une signalisation
dynamique, ou encore une gestion optimisée des vélos et voitures en
libre-service par exemple.

INTELLIGENCE ARTIFICIELLE

En 2021, Axione a lancé une initiative novatrice visant & améliorer la qualité des
raccordements effectués par les opérateurs commerciaux et leurs sous-traitants, Pour ce
faire, une solution d'intelligence artificielle (IA) a été développée et mise en production
des 2022. Cette IA analyse les photos prises par les techniciens lors de leurs interventions
sur le terrain, notamment les éléments suivants :

= | ‘armoire de rue avant l'intervention.

* L'armoire de rue apres l'intervention.

e Le point de branchement avant l'intervention.

e Le point de branchement apres l'intervention.

* Le Point de Terminaison Optique (PTO) installé.

Le role de cette IA est double :

sartel
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1. Vérification des photos attendues : Elle s‘assure que toutes les photos requises pour
chaque raccordement sont bien regues. Elle vérifie également que ces photos
correspondent bien & I'objet attendu (par exemple, I'armoire de rue, le PTO ou le point de
branchement). Elle contrble que la méme photo n‘a pas été utilisée pour un autre
raccordement (doublon)

2. Contrdle de la qualité et détection des anomalies : L'TA analyse minutieusement chaque
photo pour évaluer sa qualité (cadrage, netteté, exposition, etc.). De plus, elle détecte
automatiquement les éventuelles malfagons, telles que des fibres non connectées, des
fibres enroulées autour de tambours, l'absence d’étiquette sur le PTO ou des tiroirs de
distribution mal fixés.

Auparavant, cette analyse était effectuée manuellement par une équipe d'analystes
pendant 10 jours pour traiter 4 000 photos. Désormais, grace a ITA, cette tache est
accomplie en quelques minutes, permettant de traiter prés de 250 000 photos par mois.
Une avancée significative qui optimise I'efficacité et la fiabilité du processus de contrdle
qualité.

La mise en place de ce dispositif a contraint en 2023 les opérateurs commerciaux a mener
des plans d'action auprés de ces sous-traitants afin de généraliser la prise de photo lors
des comptes rendus d'intervention. Plus de 90% des raccordements sont réalisés avec des
photos conforme au T4 2023.

sartel
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Les actions de Sartel THD pour concilier exigence environnementale et services
nuUMEriques :

S'engager dans une trajectoire net zéro d’ici 2030

= Impliquer les collaborateurs par des pratiques métiers et attitudes
respectueuses de I'environnement

= Protéger la biodiversité

L'ensemble des infrastructures de Sartel THD (btiments et réseaux) est
sous contrat d’énergie renouvelable.,

Lors du séminaire des délégants qui a eu lieu les 25 et 26 janvier 2023
au Mans, Sartel THD, dans le cadre de sa politique RSE et de la protection
de la biodiversité, a fait un don a l'association « Sarthe Nature
Environnement ».
Cette association locale méne des actions concrétes pour améliorer le respect
de I'environnement par tous les sarthois en apportant des conseils et en animant
des sorties et des ateliers.

La stratégie de développement de I'IOT sur le territoire de la Sarthe,
portée par le projet public, a pour principal objectif de faciliter aux
collectivites leurs efforts d'économies d‘énergie et de décarbonation.

L'ensemble des collaborateurs de Sartel THD et d'Axione a participé en
2023 a la fresque climatique dans le but de comprendre le
fonctionnement du systeme climatique ainsi que les causes et
conséquences de son déréglement.

Dans le cadre de sa politique de sobriété énergétique, I'exploitant
mandaté par Sartel THD a mené une expérimentation de pose de
panneaux photovoltaiques sur 3 sites en France : en Sarthe et prés
de Limoges. Il en ressort qu‘un gain de 10 & 15% d'économie d'énergie
peut étre realisé sur la période d'étude de mai & ao(it. Un bilan sur une
année compléte est attendu courant 2024.

Sans attendre, dés 2024, des investissements seront amorcés sur quelques sites
du parc de NRO de Sartel THD. Combiné & d‘autres leviers, 'ambition demeure
d'agir de maniere tres fine et efficace afin de contribuer a une meilleure maitrise
des depenses énergétiques. Expérimentation sur les climatisations connectées.

sartel
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De gauche a droite et de bas en haut : Mayet, La Flache, Flavignac

Les actions de Sartel THD et de son exploitant Axione pour &tre une société de référence
inscrite durablement dans les territoires :

= Enrichir 'expérience collaborateurs
= Développer le sentiment d’appartenance

= Construire les métiers d’avenir du numerique

En 2023, une convention entre Axione et le SDIS 72 a été signée
pour la mise & disposition d'un collaborateur, permettant ainsi a ce dernier
de se rendre dtsponlbte en cas d’urgence sans impact sur sa rémunération
ou ses jours de conges.

La filiere des acteurs du numérique et I'ensemble des parties prenantes
sont mobilisés pour améliorer la qualité des raccordements FTTH
(fibre optigue jusqu‘au domicile). Pour répondre a ces préoccupations, la
filidre a adressé au Gouvernement un plan qualité, dont I'un des axes vise
3 s‘assurer du niveau de compétence des intervenants sur les réseaux
FTTH.

sartel
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En 2023, et dans la continuité des travaux menés au sein d'InfraNum,
Axione, l'exploitant de Sartel THD a initié la mise en ceuvre dun «
Passeport Fibre » qui sappuie sur les référentiels établis en
concertation avec I'ensemble des acteurs de la filiére. Son objectif est de
garantir un niveau de qualité et de sécurité similaire pour tous les
raccordements réalisés.

Les critéres d’obtention du label sont les suivants :

Le respect des régles de sécurité
L'attention portée a la relation client

La qualité des interventions chez le client
La mise en pratique des régles d'ingénierie
La qualité des travaux optiques

La connaissance des outils informatiques

Ce passeport est délivré a I'ensemble des sociétés de raccordement et a
leurs techniciens sous la forme d'une carte officielle dans le cadre du mode
OL Lors des interventions, cette carte doit &tre portée en permanence par
les techniciens certifiés. Pour tout manquement constaté, le technicien doit
effectuer une remise a niveau adaptée et formalisée afin de récupérer son
passeport. Le but est dassurer et de contrfler le bon niveau de
compétences des techniciens par rapport aux standards définis par
I'ensemble de la profession (opérateurs, intégrateurs et sous-traitants). A
l'aune de son efficacité, Axione étendra ce dispositif & I'ensemble des
réseaux qu'il exploite.

sartel
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Que ce soit d'un point de vue construction ou exploitation du réseau, la sécurité est une
préoccupation majeure et permanente.

Comme les années précédentes, elle se traduit concrétement par plusieurs actions
meneées :

Une sensibilisation sur le théme spécifique de la sécurité au sein de l'agence en
charge de la construction et de I'exploitation du réseau. Des formations
spécifiques ont été organisées : travaux en bord de routes, Sauveteurs Secouriste
du Travail, et utilisation de « lift-plaque » pour la manipulation des tampons de
chambres ;

Des 1/4H sécurité, des audits chantiers réguliers ainsi que des briefings sécurite
ont rythmé |'année 2023 :

- 243 1/4 H sécurité

- 164 audits chantiers

- 398 briefings sécurité

Les plans de préventions et de coordination sont tenus a jour (risques et
conditions d‘acceés) et des réunions de sensibilisation des sous-traitants concernés
ont été organisées en début dannee ;

Des audits sécurité des véhicules ont été réalisés, chacun est équipé d’une
trousse de secours, d’un extincteur, et d’une liste de numéros d'urgence ;

Chaque technicien dispose de ses Equipements de Protection Individuelle, de ses
habilitations et des plans de prévention a jour. De plus, des outils adaptés sont
mis a la disposition des techniciens. Le port de ces équipements et I'usage
d'outils adaptés fait 'objet d'une vigilance permanente des équipes encadrantes ;

En 2023, de nouvelles actions ont éte mises en place :
- Tests drogues et alcools pour les collaborateurs ;
- Démarche « capitaine sécurité »
- Plateforme en e-learning pour laccueil des nouveaux collaborateurs ;
- Sensibilisation du balisage dans le cadre de la protection des piétons.

Sur ce principe un capitaine sécurité s'engage a étre le relais des bonnes
pratiques. Ces missions sont :

La remontée d'informations du terrain

La prise en compte des régles de sécurité sur les chantiers
L’accompagnement de nouveaux arrivants

La réalisation les briefings sécurité

Durant 2023, les capitaines sécurité ont axé leurs actions sur I'aménagement
ergonomique des camions nacelles.

sartel
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Une journée sécurité est également organisée chaque année afin de sensibiliser
I'ensemble des collaborateurs aux regles de sécurité. En 2023, les équipes ont pu
participer aux quatre ateliers suivants :

- Risques électriques

- Sécurité routiére

- Risque incendie

- Fresque du climat

L'ensemble de parc automobile Axione a été équipé de 'outil « Masternaut ».
Ce dernier a pour objectif :

e L'amélioration de la productivité sur le terrain permet de maintenir une
croissance rentable et augmenter la compétitivité d'Axione

e La productivité passe avant tout par une meilleure planification et visibilité
des actions terrain

e La sécurité est une valeur fondamentale d'Axione 4 travers une politique de
SECURITE prévention et de vigilance partagée

¢ Autravers d'une démarche d'Eco-conduite, Axione souhaite réduire les
risques liés aux trajets routiers.

e Mener des actions de réduction de Uempreinte CO, en accord avec la vision
de durabilité portée par l'entreprise, via notamment la maitrise des

ENVIRONNEMENT consommations énergétiques
e Mener une transition raisonnée, analysée, et chiffrée vers des véhicules
“propres”
sartel
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