|

LA FIBRE
ARRIVE
CHEZ VOUS !

RAPPORT ANNUEL 2022



Sommaire

PREAMBULE ...t rr s v s sa s s n s s s s n s a e e neannannns 1
1. Présentation du service PUubliC ... 3
1.1. Les dates CIES AU ProOjJet..... .. e 3

1.2. Présentation de la société délégataire et de ses actionnaires..................ccceeeee. 5

1.3. Organisation de la société délégataire.............cccceeiiiiiiiiiiiiii e, 7

1.4. Suivi des garanties et des programmes d’aSSUrancCe..............ccccceeeeeiieeniennneeeenenns 8
1.4.1.Garanties bancaires €N COUIS ........oooiiiiiiiiiii et 8
1.4.2.Garanties maiSON MEre €N COUIS .......cviiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennenennnees 8

T4 .3 ASSUIANCES ... ..cceeeieiie e e e e e e et e e e e e e e e e et a e e e e e e e eennnn s 8

1.5. Organisation CONtraCtUEIIE .......... ... 9
1.5.1.S0US-CONIrALS ....ooeeieieieieee et nnnnnnes 9

1.5.2. AULreS CONTIALS ... e e e eeeeees 12

1.6. Démarches réglementaires........ ... i 13

1.7. Les faits marquants du contrat en 2022 ..o 13

2. Compte-rendu teChnique.........cccoiiiieeciiiircccr et ree e e e e e enes 14
2.1. Construction du réseau FTTH..........ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeneeenennnennnes 14
2.1.1.Présentation géNErale...............eiiiiiiiiiiiic e 14
2.1.2.Faits marquants de 'ann@e.............oooiiiiiiiiiiii i 15
2.1.3.Evolutions du réseau au cours de 'année .............ccccoeiiiiiiiiiiiiiiiiie e, 18

2131 MISSION ..t aeeanaae 19

2.1.3.2 MISSION 2. . 24

2.1.3.3. MiSSIONS ... 25

2.1.3.4. MISSION 4. .. 26

2.1.3.5. Tableau de bord déploiement..............ooooiiiiii 28

2. 1.4 . EVOIULION @ VENIN ..o 29

2141, MISSION ..ot e et eeeeeanae 29

21.4.2. MISSION 2. e 29

2.1.4.3. MISSION 3. ettt eaeeanaa 29

2144, IMISSION 4 ...ttt eeeaaaan 29
2.1.5.Atteinte des objectifs de déploiement ... 30

SARTIEL



2.1.6.0rganisation des déploiements ...........oovviiiiiiiiiiiiiiee e 35

2.1.6.1. Equipe de pilotage du projet ... 35
2.1.6.2.Entreprises sous-traitantes ............cooooiiiiii i 35
2.1.7.Insertion et formation...............ooooii i 36
2.2. EXploitation dU FESEaAU ...........uuiiiiiiiiiiece e 37
2.2.1.Présentation des missions d’exploitation ..............cccccooiiiiiiiiiii 37
2.2.2.Chiffres clés de I'infrastructure.............oooiiiiii e, 39
2.2.3.Faits marquants de I'année en exploitation............cccccceeeiiiiiiiiiiiii e, 39
2.2.4.Indicateurs d’exploitation ............cccoooiiiiiiiii i 41
2.2.4.1 Equipements €N ProduCHiON .............c.ooveevieieeeeeeeeeeeeee e 41
2.2.4.2. Synoptique général du réSEauU ............uuuuiiiieieiiiiiiie e 43
2.2.4.3. Disponibilité du reSEaU...........iiii i 44
2.2.4.4. TemMPS A€ MEPONSE .. ..ceeeeeiiiiieee e e e e e e e e e e e et e e e e e e eeeeaaa e e eaaeaeenee 45
2.2.4.5. Capacity planning ........cooooiiiiiiiii 47
2.2.4.6.Taux d’'occupation des équipements..........cccooeeiiiiiiiiie 51
2.2.4.7.Taux d’'occupation des Cables............cceeeiiiiiiiiiiiieeeee 56
2.2.4.8.Export du systéme d’information ... 57
2.2.4.9.Données relatives a la couverture de réseau au format GRACE THD.... 57
2.2.4.10. Inventaire des biens de retour .............cccoooieiiii 58
2.2.5.INCIENES ... 59
2.2.5. 1. SINISIES ... 59
2.2.5.2.Disponibilité des outils de supervision, de déclaration d’'incident et de prise
(o L= oo ] 1 01 1 4 F=T Lo [PPSR 60
2.2.5.3.Interventions sSurle résSeau............ccceeeiiiiiiiiiiie e 61
2.2.6.0pérations liees a la vie du réseau............cccceeeeeieeiiiiiiieeeeee 78
2.2.7.Raccordements Clients ... 86
2.2.7.1.Raccordements « entreprises et operateurs ».........ccccoooevvviiiiiiiineeennnee, 86
2.2.7.2.Raccordements GP FTTH..........oooiiii e 88
2.2.8. ATU I DT/ DICT e 92
2.2.9.SECUMEE ... 93
3. Compte-rendu fINANCIEr.........eeeiiiiiiiiic s 94
3.1. La vie de la convention de CONCESSION...........eeviiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiiiieeieeeeeiieeeees 94
3.1.1.Avenants au contrat de CONCESSION ..........oouiiiiiiiiiiiiiice e 94

SARTIEL



3.2. VOlet fINANCIEN ...t 97
3.2.1.Inventaire valorisé des biens de retour ... 97
3.21.1.Préambule ... 97
3.2.1.2.Cycle de vie des biens du réseau ...........coeeeeieiiiiiii 97
3.2.1.3.Méthodologie de I'inventaire ............ccccoeeieiiiiiiii 99
3.2.1.4.Actifs immobilisés au bilan................cccc 101
3.2.1.5.Synthése des biens immMODbIlISES ... 101
3.2.1.6.Détail des biens immobilisés et valorisation brute ..............ccccooeveeeeeee. 102
3.2.2.Comptes annuels comptables........cccooiiiiiiiiiiiiic e, 103
3.2.2.1.LeBilan......ccoo i 103
3.2.2.2.Lecomptede résultat ... 107
3.2.3.I13$gsage du compte de résultat comptable au compte de résultat analytique
3.2.4.Comptes de gestion 2022...........ooeiiiiiiiiiiiiiiie e 111
3.2.5.Refacturation vers les opérateurs commerciaux..........ccccceeeieeeeiiiiininnnnn.. 120
3.2.6.Rapport du commissaire aux COMPLES ......oouvumiiiiiiiiiiiiiiee e 122
3.2.7.LIiasSe fISCAlE ... oo 122
3.2.8.Etat des impayés et créances douteusesS.........ccceeevviviiiiiiiiieieiiie e, 123
3.2.9.Etats des engagements excédant I'échéance de la Convention ............. 123
3.2.10. Retour a meilleur fortune..........ccoooeiiiiiiiii e 123

4. Conditions d’exécution du service public .......cccccorrremeiiiriniiiirrecce e, 124

4.1. Environnement marché et offre du délégataire ............cccooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiieceeee, 124
4.1.1.Environnement du marChé..............coooiiiiiie e 124
4.1.1.1.0rganisation du SEIVICE .......ccciiieiiiiiiicce e 124
4.1.1.2.Environnement du MarChé ..............oooiiviiiiiiiiiieieiiiiiieiieieiiieeeeeeennennnnenees 126
4.1.2.Les services du catalogUe .........cccoeeeiiiiiiiiiiiie e 127
4.1.2.1.La description du catalogue ..............coeiiiiiiiiiiiiiie e 127
4.1.2.2.Les évolutions intervenues au cours de 'année..........cccccevvvveeeeveennnnne. 128

4.2. La comMmMErCialiSatioN ............uuue e 130
4.2.1.Bilan commercial de 'ann€e ...........cooooiiiiiiii e 130
4.2.1.1.Parc d’abonnés Grand Public, Entreprises et Pro.........ccccccceeevieiiinnnn. 130
4.2.1.2.Répartition du parc par technologie et produit..............cooevvviiiiiiriinnnnnns 130
4.2.1.3.L°ACHVIEE GP..cooeiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 131
4.2.1.4.Lactivité entreprise et secteur public ...........c.oooviiiiii i 135

SARTIEL



4.2.1.5.Développement commercial grand publiC .............coevveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnens 142

4.2.2.Enjeux €t Perspectives .........ouuuiiiiiiiiiice e 143

4.3. EXPErience ClENT ..o 144
N S o] 010 01U T o1 To7=1 i o] o 1R 147
4.4.1.Communication Nationale ...............oooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiies 147

g g V=T =Y g 1T o 1 R 147
4.4.1.2.Webinaires d’eXPertsS ........uuuiiiiiieiiiiiiee e 147
4.4.1.3.Supports de commUNICALION...........eeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieiieieeeeeeeeeeeeeeeeeees 148
4.4.2.Communication locale et animation territoriale...............cccccooviiiiiiinnnnn. 153
4.4.2.1.Site internet, numéro vert et réseaux SOCIAUX ..........coeeeveeeveeieneeeinnen. 153

4.4.2.2 Evénements réalisés au cours de 'année.............c.ccooveeeveeeeeeeeennnnn. 163
4.4.2.3.REVUE (€ PrESSE...cceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeteeeeeeessssasssssesssssssnssssnnssssnnsnnnnnnnnnnns 168

5. Développement durable — RSE ... 183
T Y 0 L= (- 187

SARTIEL






Rapport annuel 2022 | 01

PREAMBULE

Sartel THD a mené a son terme l'important chantier de déploiement de la fibre optique
durant 'année 2022 avec son constructeur Axione. Cette réalisation concrétise pour
'ensemble des Sarthois(es), en zone conventionnée, la possibilité 'accéder au Trées Haut
Débit sur le réseau fibre optique public.

Plus de 216 000 prises ont été déployées en Sarthe, rattachées a 66 noeuds de
raccordement optique, ce qui en fait le 1°" département des Pays de Loire pour le
déploiement de la fibre optique a fin 2022. 101 802 particuliers et plus de 2 700 entreprises
utilisent le réseau d’initiative publique au 31 décembre 2022.

La démarche de déploiement mise en ceuvre par Axione, au-dela de son efficacité, a été
récompensée par l'obtention du label TOP SITE Innovation qui valorise 'engagement
opérationnel en matiére de Responsabilité Sociétale des Entreprises.

2022 a été également consacré au développement de la stratégie de Sartel THD et
plusieurs avenants au contrat de concession ont été signés relatifs :

- Alextension de l'offre d’acces activé de haute qualité de service a 'ensemble
du périmétre de la mission 3,

- Aux modalités de mise en ceuvre de solutions de connectivité IOT et a la
définition de I'architecture technique associée,

- ATlinsertion d’une option (option 3) de mise en ceuvre de la nouvelle téte de
réseau et aux détails de I'ouvrage.

Sartel THD a rapidement signé les trois contrats d’entreprise générale afférents avec
Axione permettant la mise en place d’équipes opérationnelles et le lancement
des différents projets.

L’exploitation du réseau public Trés Haut Débit a nécessité beaucoup d’efforts et d’énergie
pour les équipes locales de 'agence Mulsanne et de la Direction de 'Exploitation d’Axione.

L’enjeu essentiel de I'exploitation est le contréle des interventions des OCENS et leurs
sous-traitants dans les PM publics pour éviter leur dégradation et maitriser la qualité de
service. L'expérimentation concernant le contréle d’acces de 15 PM a proximité de La
Fléche, la vérification de la bonne application des plans de prévention, les nombreux et
répétés audits de terrain et réunions de sensibilisation des sous-traitants, les démarches
coordonnées d’Axione auprés de I'ensemble des instances nationales, la mise en place
de procédés innovants au travers de I'intelligence artificielle par Axione dans le cadre du
contréle des comptes rendus d’intervention sont autant d’initiatives mises en ceuvre en ce
sens.

La mise en place d’une offre d’adduction a destination des particuliers a également permis
I'amélioration du processus de raccordement.

L’été 2022 a été marqué par une forte sécheresse sur la Sarthe et certaines portions du
réseau public, a proximité immédiate de foréts, ont subi des sinistres liés a des incendies.
Les équipes d’exploitation, dans le respect de la sécurité des personnes, ont fait preuve
d’'une grande réactivité pour remettre en service trés rapidement les lignes concernées.
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L’activité commerciale a été soutenue durant 'année tant sur le marché grand public qu’en
direction des entreprises. Sartel THD a mise en place des réunions de suivi régulieres
avec les entités commerciales locales de plusieurs opérateurs et a organisé un séminaire
de redynamisation commerciale et marketing réunissant les directions de Sarthe
Numeérique et les directions Marketing et Commerciales d’Axione. L’année a également
été marqué par la fin des forums locaux du numérique a destination des habitants des
communes déployées.

A I'échelle départementale, Sartel THD a renforcé ses relations avec la Préfecture de la
Sarthe pour confirmer sa position d’opérateur d’infrastructure fibre optique de référence
sur la zone publique. Les interfaces opérationnelles avec les services de I'état, dont le
groupement de Gendarmerie de la Sarthe, la Police Nationale et le SDIS72 ont été
formalisées tant sur le plan de la sureté de nos réseaux qu’en cas de mise en ceuvre de
du plan de continuité d’activités. Dans ce cadre, des investissements matériels et humains
ont été mis en ceuvre par Axione, permettant d’optimiser la capacité d’'intervention en cas
de crise.

Ces quelques actions marquantes de 2022 n’obérent en rien I'important travail réalisé au

quotidien par les équipes de Sartel THD au service de l'intérét public dont le rapport
annuel, qui suit, décrit I'activité de maniére factuelle.
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1. Présentation du service public

1.1. Les dates clés du projet

= Le 25 novembre 2017, le syndicat Sarthe Numérique a lancé une procédure
de publicité et de mise en concurrence. A son issue, le syndicat a attribué au
groupement momentané d’entreprises formé par les sociétés Axione
Infrastructures, Axione, Bouygues Energies et Services (BYES) et BEE
Invest 72, la convention de délégation de service public portant sur
I'établissement et [I'exploitation dun réseau de communications
électroniques a trés haut débit en fibre optique jusqu’a I'abonné sur le
territoire de la Sarthe (ci-aprés désignée « la Convention »).

=  Conformément a l'article 4.1 de la Convention, la société Sartel THD a été
substituée le 20 décembre 2018 dans les droits et obligations d’Axione
Infrastructures, Axione, BYES et BEE Invest 72 nés de la Convention.

= La Convention a ensuite été notifiee a Sartel THD par le syndicat le 9 janvier
2019 pour une durée de trente (30) ans.

= |La mission 2 du contrat de concession a débuté le 9 avril 2019.

= Le 30 septembre 2019 a été signé I'avenant n° 1 a la Convention ayant pour
objet la reprise en affermage du réseau de la société Sartel, I'introduction
d’'un mécanisme de participation publique aux colts de raccordement des
entreprises, la mise a jour du plan d’affaires, la fréquence et la composition
des comités et la modification du catalogue de services.

= Le syndicat Sarthe Numérique a notifié par courrier daté du 7 juillet 2020
I'affermissement de la mission n°3A (optionnelle) qui engage Sartel THD a
assurer la poursuite et 'achévement du déploiement du réseau FTTH sur le
périmétre d’intervention publique.

= Le 5février 2021 a été signé 'avenant n°2 a la Convention ayant notamment
pour objet de préciser les modalités d’approbation des APD, de modifier le
calendrier de réalisation de la Mission n°1 et de la Mission n°3A en ajustant
les engagements du Délégataire portant sur la planification des travaux de
construction et de mise en service du réseau dans le cadre de la Mission n°1
et de la Mission n°3A, et d’en tirer les conséquences contractuelles et en
termes de sanction pécuniaires, de prévoir l'intégration d’'une prestation
d’adduction pour les logements dépourvus d’adduction ou encore de préciser
les modalités de mise en ceuvre de la nouvelle Téte de Réseau.

= Le 29 juin 2021 a été signé I'avenant n°3 a la Convention ayant pour objet
de procéder a une modification du catalogue de service et de la grille tarifaire
figurant en Annexes 06.3 et A06.4 de la Convention.

*= Le 3janvier 2022 a été signé I'avenant n°4 a la Convention ayant pour objet
d’étendre l'offre d’accés activés de haute qualité a 'ensemble du périmétre
de la Mission n°4, ainsi que de prévoir, d’'une les obligations du Délégataire
en résultant, en termes de modalités et de calendrier de déploiement, de
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caractéristiques techniques tarifaires et, d’autre part, les modalités de
contrle par le Délégant. L’Avenant n°4 précise également les modalités
financiéres de I'extension de l'offre d’accés activés de haute qualité sur le
périmétre preécité.

= Le 30 juin 2022 a été signé I'avenant n°6 a la Convention ayant pour objet
de procéder a une modification du catalogue de service et de la grille tarifaire
figurant en Annexes 06.3 et A06.4 de la Convention.

= Le 21 juillet 2022 a été signé I'avenant n°7 a la Convention avant pour objet
de définir les modalités de mise en ceuvre de solutions de Connectivité 10T
dans le cadre de la Mission n°4 de la Convention, ainsi que de définir,
'architecture technique de la solution, son calendrier, ses principes de
commercialisation et la conséquence financiére de sa mise en ceuvre. Cet
avenant a procédé également a une modification du catalogue de service et
de la grille tarifaire figurant en Annexe 06.3 et A06.4 de la Convention.

= Le 30 novembre 2022 a été signé I'avenant n°5 a la Convention ayant pour
objet d’insérer une nouvelle option ('Option 3) de mise en ceuvre de la
Nouvelle téte de réseau, ainsi que de préciser, les caractéristiques détaillées
de cette Nouvelle téte de réseau, son calendrier et ses modalités de
conception et de réception. L’Avenant n°5 précise également les modalités
financiéres de la réalisation de I'Option 3 de création de la Nouvelle téte de
réseau et modifie les sanctions pécuniaires prévues par la convention.

= Le 2 décembre 2022 a été signé I'avenant n°8 a la Convention ayant pour
objet de procéder a une modification du catalogue de service et de la grille
tarifaire figurant en Annexes 06.3 et A06.4 de la Convention.
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1.2. Présentation de la société délégataire et de ses
actionnaires

Sartel THD : société par actions simplifiée, dont le siége est situé au 2 Allée des Gémeaux
72100 Le Mans, a pour objet exclusif 'exécution de la convention de délégation de
service public relative au financement, a la conception, a I’établissement et a
I’exploitation d’un réseau de communications électroniques a trés haut débit (FTTH)
sur le territoire de la Sarthe.

Au 31 décembre 2022, le capital social de Sartel THD est de 8 000 000 €.

Depuis le 04 juillet 2019, Axione Infrastructures est 'associé unique de la société Sartel
THD.

L’actionnariat d’Axione Infrastructures est le suivant :

— 55% VIF
— 30% Caisse des Dépots et Consignations
— 15% Axione - Bouygues Energies & services*

VIF (Vauban Infrastructures Fibre) est un fond d’infrastructures dédié aux partenariats
Public-Privé (PPP/DSP) dans lesquels une société projet concoit, finance, construit et
exploite un équipement ou une infrastructure publique. VIF est géré par la société de
gestion Vauban Infrastructure Partners (groupe BPCE) dédiée a [linvestissement
responsable.

La CDC (Caisse des Dépdts et des Consignations) est un groupe public dont le role est
d’accompagner le développement économique du pays. La CDC, investisseur
institutionnel sur le long terme, est présente sur 'ensemble du territoire a travers ses
directions régionales. La CDC dispose ainsi d’'un réseau de proximité pour mettre en
ceuvre les missions d’intérét général en appui des collectivités locales et des politiques
publiques conduites par I'Etat.

Axione est un opérateur global d'infrastructures télécoms pour les collectivités territoriales
et les opérateurs. A travers la gestion du service public local haut et trés haut-débit, la
mission d’Axione est de créer le lien entre deux univers :

1. Les collectivités locales vis-a-vis desquelles Axione se présente comme un
interlocuteur unique capable d’assumer I'aménagement numérique de leur
territoire, dans toutes ses dimensions : technique, économique, financiére et
fonctionnelle.

2. Les opérateurs de télécommunications auxquels Axione met a disposition un
catalogue de services complet et évolutif qui répond a 'ensemble de leurs besoins.

SARTEL



06 | Rapport annuel 2022

*Opération EQUANS

En date du 4 octobre 2022, Bouygues a finalisé I'acquisition d’Equans, filiale du groupe
ENGIE regroupant diverses entreprises dans les domaines des services multi techniques
aux entreprises. Cette opération permet a Bouygues de devenir un leader mondial sur le
marché porteur énergies et services dont les activités sont au cceur des transitions
environnementale, industrielle et numérique. Elles offrent notamment des solutions
d’optimisation de la consommation énergétique, un enjeu d’autant plus stratégique dans
le contexte actuel.

Consécutivement, le groupe Bouygues a décidé la constitution d’'un pdlle énergies et
services indépendant en janvier 2023 regroupant les activités énergies et services de
Bouygues Construction (dont Axione) et Equans. Un schéma décrivant I'opération est
précisé ci-dessous :

Situation Octobre 2022 Situation Janvier 2023

utres Autres
Autre (F EQUANS boler F EQUANS

d'Activités d'Activités

Construction

-

| : | | ~.

Scission Péle _\,
Energies et ( S
Services imTec

Bouygues E&S }— /

Cette opération n’a pas impacté 'actionnariat direct et indirect d’Axione, a savoir 51%
groupe Bouygues (via Bouygues Energies et Services) et 49% Vauban Infrastructure
Partners.

En conséquence, il N’y a aucun impact direct ou indirect sur la gouvernance d’Axione et
de la société Sartel THD ni sur les garanties contractuelles ou bancaires apportées par
Axione au projet. Enfin, l'intégration dans le périmétre Equans a entrainé le changement
de certains assureurs sans modification des termes et conditions des programmes de
couverture.
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1.3. Organisation de la société délégataire

Sartel THD dimensionne ses ressources humaines afin d’assurer la bonne gestion du
service public délégué, et dispose de ressources locales et nationales, parfois
mutualisées, permettant de tirer le meilleur profit des actions réalisées sur les territoires
voisins tant sur le plan technique que commercial.

L’équipe de Sartel THD est constituée localement de :

= Un directeur de concession qui est le garant de la bonne exécution des
obligations de service public au titre du Contrat de Concession, et fédérateur
des ressources mobilisées: Rémi Carriere (CDI). Personnel mis a
disposition dans le cadre d’'un sous-contrat.

= Une chargée de missions qui intervient sur des sujets administratifs et de
communication : Caroline Leronseur (CDI). Personnel mis a disposition
dans le cadre d’'un sous-contrat.

= Une assistante qui intervient en appui des missions portées par la société
Délégataire, et notamment sur la gestion administrative, financiére : Marine
Millet (CDI). Personnel mis a disposition dans le cadre d’'un sous-contrat.

= Un responsable exploitation local (REL) qui est mobilisé auprés du Directeur
de Concession, en charge du pilotage des processus et du suivi technique
en lien avec les équipes d’exploitation et de déploiement : Céline Ménard
(CDI). Personnel mis a disposition dans le cadre d’'un sous-contrat.

= Un responsable commercial qui est mobilisé sur les projets fibre entreprises
et en lien direct avec les clients opérateurs : Hervé Gérard (CDI). Personnel
mis a disposition dans le cadre d’'un sous-contrat.

SARTEL



08 | Rapport annuel 2022

1.4. Suivi des garanties et des programmes d’assurance

1.4.1. Garanties bancaires en cours

Emetteur | ~ Type de Garantie |~ Bénéficiaire  ~ Montant |~ Date de mainlevée |~ Objet M
CACIB GAPD SMSAN 4000 000,00 € 20/12/2023 Bonne exploitation du réseau
CACIB GAPD SMSAN 10 300 000,00 € 31/01/2023 GAPD Construction
Garantie financiére d'Exécution relative a
sG GAPD SARTEL THD 4900 000,00 € 31/03/2023 'e financ ecution refative au
Contrat d'Entreprise Générale

1.4.2. Garanties maison meéere en cours

Emetteur| ~ Type de Garantie A Bénéficiaire | ~ Montant ~| Date de mainlevée |~ Objet A
. . . Syndicat Mixte Attribuer tous les moyens et ressources ) ) .
AXIONE Cautionnement Maison Mere L. R . , . 09/01/2049 Garantie Conception Construction
Sarthe Numérique [techniques et humains nécessaires
. . . Syndicat Mixte Attribuer tous les moyens et ressources ) ) .
BYES Cautionnement Maison Mere L. R . . . 09/01/2049 Garantie Conception Construction
Sarthe Numérique [techniques et humains nécessaires
. . . Syndicat Mixte Attribuer tous les moyens et ressources ) o .
AXIONE Cautionnement Maison Mere L. R . . R 09/01/2049 Garantie Exploitation Maintenance
Sarthe Numérique [techniques et humains nécessaires
. X . Syndicat Mixte Attribuer tous les moyens et ressources ) L .
BYES Cautionnement Maison Mere L. . a , | 09/01/2049 Garantie Exploitation Maintenance
Sarthe Numérique [techniques et humains nécessaires
Limite
SPV Contrat Emetteur Type . L
d'indemnisation
SARTEL THD |Assurance |HDI GLOBAL SE |Bris de machines 20832 629,00 €
SARTEL THD |Assurance |HDI GLOBAL SE |Pertes d'exploitation aprés bris de machine 66 128,00 €
SARTEL THD |Assurance |Generalilard Tous risques Chantier/Montage 19900 000,00 €
SARTEL THD |Assurance |MSIG Responsabilité Civile avant réception des travaux 10 000 000,00 €
SARTEL THD |Assurance |MSIG Responsabilité Civile apres réception des travaux 10 000 000,00 €
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1.5. Organisation contractuelle

1.5.1. Sous-contrats
Voici la liste des sous-contrats signés avec les fournisseurs :
= Contrat Backbone, conclu le 18 janvier 2019 entre Axione et Sartel THD.

— Le 14 décembre 2022, un avenant n°1 au contrat Backbone a été
conclu entre Sartel THD et Axione. Cet avenant a pour objet de préciser
les conditions de rémunération du Fournisseur pour 'année 2022.

= Contrat de Coordination, conclu le 18 janvier 2019 entre Sartel THD, Bouygues
Energies & Services et Axione.

— Le 3 mai 2022, un avenant n°1 au Contrat de Coordination a été conclu
entre Sartel THD, Axione et Bouygues Energies et Services. Cet
avenant introduit le Contrat d’Entreprise Générale dédié a I'Activation a
la liste des contrats Opérationnels.

— Le 23 aoiit 2022, un avenant n°2 au Contrat de Coordination a été
conclu entre Sartel THD, Axione et Bouygues Energies et Services. Cet
avenant introduit le Contrat d’Entreprise Générale dédié a la mise en
ceuvre de solutions de Connectivité 10T a la liste des contrats
Opérationnels.

— Le 9 décembre 2022, un avenant n°3 au Contrat de Coordination a été
conclu entre Sartel THD, Axione et Bouygues Energies et Services. Cet
avenant introduit le Contrat d’Entreprise Générale portant sur la
conception et la réalisation de la nouvelle téte de réseau.

= Contrat de Prestation de Services, conclu le 18 janvier 2019 entre Sartel THD et
Axione Infrastructures.

— Le 8 juin 2020, un avenant n°1 au Contrat de Prestation de Services (le
« CPS ») a été conclu entre Sartel THD et Axione Infrastructures. Cet
avenant porte sur I'adaptation de la rémunération du Prestataire

— Le 19 novembre 2021, un avenant n°2 au Contrat de Prestation de
Services (le « CPS ») a été conclu entre Sartel THD et Axione
Infrastructures. L’objet de cet avenant est de réévaluer le plancher et le
plafond de rémunération en phase avec le Business Plan initial.

— Le 14 décembre 2022, un avenant n°3 au Contrat de Prestation de
Services (le « CPS ») a été conclu entre Sartel THD et Axione
Infrastructures. L’ensemble des prestations de management et gestion
de la société Sartel THD ont été confiées a Axione. Ces prestations
recouvrent notamment la direction de la SPV, la gestion administrative
financiére, juridique et comptable, les missions de communication. Pour
la réalisation de ces missions, Axione et SARTEL THD sont liées par
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deux types de contrats : le contrat de prestations de services (CPS) et
les contrats de mise a disposition de personnel (MAD).

Ce lourd dispositif contractuel, a été repensé en 2022, afin de proposer
un seul forfait pour 'ensemble des missions d’asset management
effectuées par Axione.

Ce nouveau montage prend la forme d’'un avenant au Contrat de
Prestation de Service et intégre les prestations de MAD (mises a
disposition de personnel), le CPS communication ainsi que le CPS
administratif et financier revalorisé afin de refléter 'ensemble des
missions effectuées par Axione.

Des 2022, les prestations de MAD ont été intégrées au CPS et ne sont
plus facturées indépendamment. En 2023, le nouveau forfait sera
facturé de fagon rétroactive au 1er janvier 2022.

= Contrat d’Entreprise Générale, conclu le 18 janvier 2019 entre Sartel THD et le
groupement constructeur (Bouygues Energies & Services et Axione).

— Le 19 janvier 2021, un avenant n°1 au Contrat d’Entreprise Général a
été conclu entre Sartel THD et le Groupement Constructeur dont I'objet
est de répercuter 'ensemble des droits et obligations qui incombent au
Délégataire a la suite de la conclusion de 'avenant n°2 a la Convention
de Concession.

= Contrat d’Entreprise Générale portant sur la conception, la maitrise d’ceuvre et la
réalisation pour la fourniture d’'une offre d’accés activés de haute qualité sur
'ensemble du territoire de la Sarthe (ci-dessus « Activation »), conclue 3 mai 2022
entre Sartel THD et Axione.

= Contrat d’Entreprise Générale portant sur la conception, la réalisation et la mise en
oceuvre de solutions de connectivité |IOT dans le cadre de la mission 4, conclue 23
aolt 2022 entre Sartel THD et Axione.

= Contrat d’Entreprise Générale portant sur la conception et la réalisation de la
nouvelle Téte de Réseau, conclue 9 décembre 2022 entre Sartel THD et Axione.

= Mandat signé le 9 décembre 2022 entre SARTEL THD et Axione afin que ce
dernier réalise, en sa qualité de mandataire, les missions d’instruction des
demandes d’autorisations administratives et contractualise avec un architecte pour
les besoins de la réalisation des prestations de conception et de construction de la
Téte de Réseau.

= Contrat d’Exploitation, conclue le 18 janvier 2019 entre Sartel THD et Axione.
— Le 7 octobre 2020, un avenant n°1 au Contrat d’Exploitation a été
conclu entre Sartel THD et Axione. L'objet de cet avenant est de

préciser les modalités d’indexation des différentes composantes de
rémunération du Prestataire a compter du 1er avril 2020.
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Le 5 novembre 2021, un avenant n°2 au Contrat d’Exploitation a été
conclu entre Sartel THD et Axione. L'objet de cet avenant est de
transférer au Prestataire certains droits et obligations introduits par
lavenant n°2 a la Convention notamment la mise en ceuvre d’'une
prestation d’adduction pour les logements neufs et existants non
équipés conformément aux dispositions de I'article 10 de I'avenant n°2
a la Convention de DSP ou encore lintroduction d’'une mesure
expérimentale portant sur la mise en ceuvre d’'une offre de service
innovante, I'offre « NetCity Street » conformément aux dispositions de
l'article 11 de I'avenant n°2 a la Convention de DSP.

Le 30 novembre 2021, un avenant n°3 au Contrat d’Exploitation a été
conclu entre Sartel THD et Axione. L’objet de cet avenant est de faire
évoluer la grille de rémunération du Prestataire afin de tenir compte des
évolutions introduites par l'offre de service Opéra Business et
notamment les visites techniques en domaine privée et 'intégration du
nouveau forfait de desserte interne complémentaire.

Le 9 mai 2022, un avenant n°4 au Contrat d’Exploitation a été conclu
entre Sartel THD et Axione. L'objet de cet avenant est de faire évoluer
la grille de rémunération du Prestataire afin de tenir compte des
évolutions introduites par I’Avenant n°4 a la Convention de DSP.

Le 24 aodt 2022, un avenant n°5 au Contrat d’Exploitation a été conclu
entre Sartel THD et Axione. L'objet de cet avenant est de faire évoluer
la grille de rémunération du Prestataire pour tenir compte des
opérations introduites par I'avenant n°7 a la Convention de DSP.

Le 21 octobre 2022, un avenant n°6 au Contrat d’Exploitation a été
conclu entre Sartel THD et Axione. L'objet de cet avenant est de
compléter les obligations du Prestataire au titre des Prestations de
maintenance afin dy ajouter une solution de maintenance
exceptionnelle dite Plan de Continuité d’Activité, proposée par le
Prestataire en vue de répondre a des situations de crise ou a des
événements exceptionnels.
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1.5.2. Autres contrats

Contrats directement portés par Sartel THD

Le 16 septembre 2020, un avenant a été conclu entre Sartel THD et ARTERIA
afin de prolonger d’'une année la durée du contrat relatif a la mise a disposition et
a la maintenance curative de Fibre Optique Noires sur le réseau public de transport
d’électricité entre le poste RTE de Champfleur et le poste RTE de Mamers. |l avait
également pour objet de réduire le nombre de fibres optiques consenties par
ARTERIA a Sartel THD au nombre de 17 paires de FON. Ce contrat a pris fin le
30 aolt 2021.

Le 28 septembre 2020, un avenant de transfert a été conclu afin de transférer de
Sartel vers Sartel THD les droits et obligations issus de la convention cadre de
mise a disposition de liaison optiques d’hébergement du réseau COFIROUTE ainsi
que les droits et obligations issus des conventions particuliéres attachées a ladite
convention cadre.

Le 21 décembre 2020, un avenant de transfert a été conclu entre Enedis, le
Conseil Départemental de la Sarthe, le Syndicat Mixte Sarthe Numérique,
Sartel et Sartel THD a été conclu en vue de transférer les droits et obligations de
lancien délégataire, la société Sartel, au nouveau délégataire Sartel THD, en
application de la convention d’'usage du réseau public de distribution d’électricité
basse et haute tension pour I'établissement et I'exploitation d’un réseau de
communications électronique en fibres optiques sur supports de lignes aériennes
signée en 2011.

Suivi des contrats mission 2

La reprise des contrats liés a la prise en affermage des biens de la mission 2 ont été
engages a partir de T2 2019.

Un tableau exhaustif des contrats est fourni en annexe de ce présent rapport :

* RA2022 A1-1_Suivi des contrats Sartel
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1.6. Démarches réglementaires

>  Déclaration opérateur aupres de 'ARCEP : 15/01/2019

> Code opérateur L. 33-1 : LETR

> Appel au cofinancement pour la construction de cablage FTTH sur le
département de la Sarthe lancé le 26/06/2019

1.7. Les faits marquants du contrat en 2022

L’année 2022 a été marquée par les signatures des avenants n°4, n°5, n°6, n°7 et n°8,
présentés en partie 2.1.1.

En paralléle, trois Contrats d’Entreprise Générale, dédiés aux avenants n°4, n°5 et
n°7, ont été signés au cours de I'année 2022.
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2. Compte-rendu technique

2.1. Construction du réseau FTTH

2.1.1. Présentation générale

Sartel THD réalise sous sa maitrise d’'ouvrage, la conception et la réalisation du réseau
FTTH au titre des missions 1 et 3 du contrat de concession.

Les différentes missions :

e 90 741 prises
FTTH en
affermage
(dont RAD)

® 99 944 Prises
FTTH en
concessif

orton
N (
o Reprise du e 25472 prises
réseau FTTH en
SARTEL J concessif
3 J

DSP SARTHE NUMERIQUE
Périmétre du projet
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2.1.2. Faits marquants de I'année

T1-2022 :

- Aprés l'achévement du projet « raccordements complexes », échanges avec
Sarthe Numérique pour formaliser les actions réalisées en concertation avec
FANCT.

- Mise en place des plans de prévention avec les 4 OCEN et leurs sous-traitants.

- Des réunions de travails se sont poursuivies entre Sartel THD, Axione et Sarthe
Numérique pour définir des modalités possibles de déploiement d’'un réseau LoRa
public associé a un projet IOT a I'échelle du département de la Sarthe.

- Larédaction et la mise en place des sous contrats CEG et avenant au CEX relatifs
au projet « Activation en zone AMII ».

- Les premiers retours d’expérience de I'expérimentation concernant le contréle
d’acceés sur 15 PM a proximité de La Fléche.

- La prise de contact avec les services de la Préfecture de la Sarthe dans le cadre
du plan de gestion de crise.

- La mise en place de l'offre d’adduction a destination des particuliers ne disposant
pas d’infrastructure de génie civil en domaine public et qui souhaitent se raccorder
a la fibre optique.

T2-2022 :

- Sartel THD et Axione ont obtenu le label TOP SITE Innovation dans le cadre du
projet de déploiement FTTH. Mis en place par Bouygues Construction, il atteste de
'exemplarité des opérations en matiére de RSE.

- Aprés I'achévement du projet « raccordements complexes », les échanges se
poursuivent avec Sarthe Numérique pour facturer les travaux réalisés en
cohérence avec le subventionnement de 'ANCT.

- Finalisation de 'avenant N°7 entre Sartel THD et Sarthe Numérique définissant les
modalités de déploiement, ‘exploitation et de commercialisation d’'un réseau LoRa
public associé a un projet IOT a I'échelle du département de la Sarthe.

- La rédaction et la mise en place des sous contrats CEG et avenant CEX/CCO
relatifs au projet « Réseau LoRa et projet IOT ».

- Sartel THD et Axione ont pris linitiative d’engager les études pour mener une
expérimentation 10T LoRa sur deux branches aériennes du réseau FTTH public
de maniére anticipée par rapport au déploiement du réseau public. Cette démarche
vise a détecter la chute de poteaux propriété de la DSP et supports de cables fibre
optique. La sécurité des riverains, les délais de réponse et de rétablissement, le
maintien du parc dans le temps motivent cette approche. Les deux sites suivants
ont été retenus en concertation avec Sarthe Numérique :

o Collecte NRO de Neuvy en Champagne ;
o Le transport NRO SCEH - PM DUVO.

- Des échanges avec les services de la Préfecture de la Sarthe se sont poursuivis
dans le cadre du plan de gestion de crise.
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Le suivi du projet de mise en place de l'offre d’adduction a destination des
particuliers ne disposant pas d’infrastructure de génie civil en domaine public et
qui souhaitent se raccorder a la fibre optique. A fin juin 2022, voici I'état des
commandes passées :

o 12 adductions en phase travaux
o 18 commande cléturée

Sartel THD a présenté a Sarthe Numérique la premiére version du Barométre
STOC. Son objectif est de mesurer et suivre la performance des sous-traitants des
OCEN pour renforcer le contrat STOC et définir des actions correctives ainsi que
d’éventuelles sanctions applicables. Le barométre STOC traite de la qualité des
CRI et des prestations, du traitement des sollicitations de 'Ol par les sous-traitants
et du respect des obligations liées a la sous-traitance.

T3-2022 :

L’été 2022 a été marqué par plusieurs incendies sur le territoire de la Sarthe qui
ont eu un impact notoire sur I'exploitation de certaines portions du réseau de Sartel
THD.

Aprés l'achévement du projet « raccordements complexes », les échanges se
poursuivent avec Sarthe Numérique pour facturer les travaux réalisés en
cohérence avec le subventionnement de 'ANCT.

Notification le 26 juillet 2022 de I'avenant N°7 par Sarthe Numérique relatif au
déploiement, l‘exploitation et de commercialisation d’'un réseau LoRa public
associé a un projet IOT a I'échelle du département de la Sarthe. Cet événement a
été suivi du transfert du projet aux équipes de déploiement ainsi que de premiers
rendez-vous avec deux services des eaux sur le territoire du département.

La rédaction et la mise en place des sous contrats CEG et avenant CEX/CCO
relatifs au projet « Réseau LoRa et projet IOT ».

Sartel THD a mis en place une expérimentation IOT LoRa sur deux branches
aériennes du réseau FTTH public. Cette démarche vise a détecter la chute de
poteaux propriété de la DSP et supports de céables fibre optique et d’'une maniére
plus prospective, capitaliser sur les retours d’alarme de ces systémes en cas
d’événements tempétueux, etc. pour mieux anticiper les actions d’exploitation
préventives et curatives a mener sur un réseau aérien Sarthois. La qualité des
services, la résilience des réseaux, la sécurité des riverains, les délais de réponse
et de rétablissement, le maintien du parc en condition opérationnelle motivent cette
approche.

Des échanges avec les services de la Préfecture de la Sarthe se sont poursuivis
dans le cadre du plan de gestion de crise.

Le suivi du projet de mise en place de l'offre d’adduction a destination des
particuliers ne disposant pas d’infrastructure de génie civil en domaine public et
qui souhaitent se raccorder a la fibre optique.

Des bases ont été posées avec Sarthe Numeérique sur la transformation de
Raccordements a la Demande a une prise par branche en Raccordements longs.
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- La levée de drapeau a la suite de I'obtention du label Top Site Innovation a été
réalisée le 4 juillet 2022.

- Le projet de nouvelle téte de réseau a été relancé avec Sarthe Numérique a
'occasion de lidentification d’'un site existant sur la ville du Mans qui serait en
mesure de remplir toutes les conditions requises et serait une bonne alternative au
projet de construction d’un site neuf sur la commune de Coulaines. Ainsi, des
études préparatoires de faisabilité ont rapidement été menées par Sartel THD sur
le site, suivies, d’études approfondies et de I'élaboration d’'un nouveau business
plan.

- Sartel THD a organisé le 21 juillet 2022, un séminaire de redynamisation
commerciale sur les marchés entreprise et collectivités réunissant les directions de
Sarthe Numérique, les directions Marketing et Commerciales d’Axione et Sartel
THD.

- Sartel THD a organisé le 19 septembre 2022 le séminaire d’exploitation annuel
réunissant tous les acteurs de Sarthe Numérique, Axione et Sartel THD concernés.

T4-2022 :

- Aprés 'achévement du projet « raccordements complexes », les échanges avec
Sarthe Numérique ont permis de finaliser le principe de facturation les travaux
réalisés en cohérence avec le subventionnement de TANCT.

- Notification le 1°" décembre 2022 de I'avenant N°5 par Sarthe Numérique relatif a
la conception et la construction d’'une seconde téte de réseau.

- Larédaction et la mise en place du sous contrat CEG relatif au projet de conception
et construction d’'une seconde téte de réseau.

- Des échanges avec les services de la Préfecture de la Sarthe se sont poursuivis
dans le cadre du plan de gestion de crise et de possibles opérations de délestage
électrique sur le département.

- Sartel THD et Sarthe Numérique ont entériné la transformation de Raccordements
a la Demande a une prise par branche en Raccordements longs.

- Le 4°™ trimestre 2022 a été marqué par la fin du déploiement du réseau FTTH et
plusieurs opérations de communication pour annoncer le respect de cette
échéance contractuelle majeure.

- Sartel THD et Sarthe Numérique ont contribué a I'organisation du séminaire des
délégants d’Axione fixé en janvier 2023 dans I'enceinte du circuit des 24h du Mans.
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2.1.3. Evolutions du réseau au cours de 'année

La carte ci-dessous (source Sarthe Numérique) présente I'état d’avancement global a fin
décembre 2022 du réseau intégrant I'activité du marché de travaux en place entre Sarthe
Numeérique et son constructeur dont Sartel THD reprend en affermage les infrastructures

construites :

Deploiement par les operateurs prives M
Appel & Manifestation d’'Intention d’investissement (AMII) A

[ engagamant Akl 2011 par Fopérataur ORANGE

Déploiement par Sarthe Numérigue
Point de Mutualisation (PM)

PM owwarts commearciaiament

"] covms s comenrma
= Point do Meboalbeston
[Jrom st o Point e saimse
W oo dv Recooeiern i Oitous

o A o Mo
s Rsoorinen o Dptigus
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2.1.3.1. Mission 1

MISSION 1.1 : PRISES FTTH EN CONCESSIF

Suivi des consultations préalables :

L’ensemble des 476 consultations préalables du projet (intégrant les PM des missions 1, 2 et
3) ont été envoyées a fin mai 2021.

Suivi des APS, APD et Recette :

>

>
>
>

L’ensemble des 216 APS ont été remis a Sarthe Numérique a fin mars 2021.
L’ensemble des 216 APD ont été remis a Sarthe Numérique a fin octobre 2021.
L’ensemble des 216 recettes travaux ont été réalisées a fin 2022.

161 DOE ont été présentés a fin 2022.

Suivi des CRMAD :

L’ensemble des 216 CRMAD ont été émis en aolt 2022 avec la mise en place de CRMAD
anticipés pour sécuriser I'ouverture de la commercialisation a tous les sarthois avant fin

2022.

Etat du fichier IPE :

Le fichier IPE (Informations Préalables Enrichies) regroupe pour chaque adresse fibrée ou
en cours de déploiement des informations telles que l'identifiant de l'adresse, le type
d’ingénierie, le nombre de logements, le type de zone, etc. Il s’agit d’un fichier d’échanges
avec les opérateurs.

Le fichier IPE au 31/12/2022 est fourni en annexe de ce présent rapport :

% RA2022_A2-1_Fichier IPE au 31.12.2022

Pour la mission 1.1, le fichier IPE fait état au 31/12/2022 de :

>
>
>
>

96 052 prises déployées
96 502 prises commercialisables
2 291 prises en cours de déploiement

1 601 prises cibles
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Voici le nombre et I'état des prises présentes dans le fichier IPE pour la Mission 1 a fin
2022 :

Etat @ Déployé @ En cours de déploiement @ Rad en cours de déploiement- @ Raccordable demandé @ Cibie

Prises commercialisables
100K

100K

90K

BOK.

80K

60K
TOK

Hombre de prises
Prises comm erclalisables

40K
60K

20K
50K

45K

K 40K
Janv. 2022 mars 2022 mai 2022 Juil. 2022 sept. 2022 nov, 2022

Légende du graphique :

- Prises déployées = prises éligibles a la fibre optique
- Prises commercialisables = prises déployées avec date d’ouverture commerciale passée
- Prises cibles = prises non déployées, concerne souvent les futures constructions

MISSION 1.2 - MODERNISATION DE LA COLLECTE

A la fin de T4-2022, la derniére LFO encore active a été résiliée.

Le schéma du futur coeur de réseau :

SARTHE - Core Network v4
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La carte ci-dessous décrie la nouvelle architecture par troncons :
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- Collecte trongon T1: NRO_FLCH/NRO_LUCE

- Collecte trongon T2 : NRO_LUCE / TDR Le Mans
- Collecte trongon T3 : NRO_LUCE / POP La Ferté

- Collecte trongon T4 : NRO_LOUP / POP La Fléche
- Collecte trongon T5 : TDR Le Mans / NRO_MAME
- Collecte trongon T6 : NRO_MAME / TDR Le Mans
- Collecte trongon T7 : TDR Le Mans / NRO_FLCH

- Collecte trongon T8 : NRO_MAME / TDR Le Mans
- Collecte trongon T9 : TDR Le Mans / NRO_FERB
- Collecte trongon T10 : TDR Le Mans / NRO_LUCE

Suivi des APS, APD et Recette :

» 42 APS ont été remis a Sarthe Numérique a fin T2-2022
» 42 APD ont été remis a Sarthe Numérique a fin T2-2022
» 42 recettes ont été réalisées a fin T2-2022

» 42 DOE ont été remis a fin T3-2022
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MISSION 1.3 : AVANCEMENT DU PROJET DATACENTER « DC72 »

Le contrat de concession prévoit de conserver la téte de réseau actuelle et la création
d’'une seconde téte de réseau dans un local mis a disposition par le délégant. Dans ce
contexte, il a été convenu de débuter une étude commune entre Sarthe Numérique et
Sartel THD, début 2020, pour rechercher des optimisations économiques et techniques
pour les 29 ans a venir.

Les quatre grandes orientations suivantes ont été retenues :

1. Le regroupement des deux TDR en un seul lieu pour optimiser les colts de
fonctionnement sans compromettre la sécurité du réseau (4 points de présence
Sartel TDH sont, au total, répartis sur le département pour assurer une redondance
des fonctions vitales du réseau),

2. Construire un outil industriel performant et conforme aux standards techniques
actuels du marché de I'hébergement,

3. Permettre au délégant de disposer d’une valeur patrimoniale en fin de DSP (la téte
de réseau actuelle est installée dans des locaux loués par Sartel THD),

4. Destiner cette infrastructure majoritairement aux collectivités de Sarthe et aux
services publics.

Voici 'ensemble des actions qui ont été menées durant 'année 2022 :

T1-2022 :

La demande de permis de construire déposée le 16 aolt 2021 a été refusée car le Plan
Local d’Urbanisme communautaire définit une Opération d’Aménagement et de
Programmation (OAP) sur les parcelles concernées non conforme avec le projet.

T2-2022 :

Il a été décidé, en concertation avec Sarthe Numérique, de relancer la recherche d’un
batiment existant en capacité d’accueillir la nouvelle téte de réseau. A fin juin 2022, aucun
site n’a été identifié.

Dans le méme temps, il a été demandé au groupement Module IT/BBGO d’actualiser leur
offre technico-économique relative a I'option N°2.

T3-2022 :

Le projet de nouvelle téte de réseau a été relancé avec Sarthe Numérique a I'occasion de
l'identification d’'un site existant sur la ville du Mans en mesure de remplir toutes les
conditions requises. Le batiment s’avére, aprés visite avec le prestataire Module IT, une
bonne alternative au projet de construction d’un site neuf sur la commune de Coulaines.

Il est décidé avec Sarthe Numérique d’engager sans tarder les études préparatoires de
faisabilité. Aprés retour positif de ces derniéres, les études approfondies et I'élaboration
d’un nouveau business plan sont engagés.
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T4-2022 :

L’avenant 5 et I'étude technico-économique associée ont été remodelés pour prendre en
compte le nouveau contexte (réhabilitation d’un batiment existant). A la suite de la
notification de I'avenant le 1°" décembre 2022, un contrat d’entreprise générale a été
conclu avec Axione pour mener a bien la conception et la réalisation de cette nouvelle téte
de réseau ainsi que la migration dés 2024 de la téte de réseau actuelle dans ce nouvel
site. Une demande de permis de construire a également été déposée.
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2.1.3.2. Mission 2

PRISES FTTH EN AFFERMAGE

Suivi des recettes :

L’ensemble des 202 PM du marché de travaux ont été recettés a fin juillet 2021.

Suivi des CRMAD :
L’ensemble des 202 CRMAD ont été émis a fin 2021.

Etat du fichier IPE :
Pour la mission 2, le fichier IPE fait état au 31/12/2022 de :

» 87 638 prises déployées
» 87 638 prises commercialisables

» 491 prises en cours de déploiement
» 2136 prises RAD demandées

» 476 prises cibles

Voici le nombre et I'état des prises présentes dans le fichier IPE pour la Mission 2 a fin
2022 :

Etat @ Déployé @ En cours de déploiement @ Rad en cours de déploiement- @ Raccordable demandé @ Cloie —— Prises commercialisables
100K

87385

80K

87201

87 000

60K

Nombre de prises
comm ercialisables

40K

20K
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RACCORDEMENTS A LA DEMANDE (RAD) :

>

>

2141 prises RAD ont été livrées a fin 2022 dont 1052 au cours de I'année par le
service déploiement.

Les prises RAD commandées a partir du 01/01/2022 sont gérées par le service
exploitation (voir chapitre 2.2.7.2 Raccordements GP FTTH).

2.1.3.3. Mission 3

Sarthe Numérique a affermi la mission 3A le 07/07/2020 dont I'objectif contractuel est de
réaliser 'ensemble des 58 PM dans un délai de 42 mois a partir de la date d’entrée en
vigueur de la convention.

Suivi des APS, APD et Recette :

>

>
>
>

L’ensemble des 58 APS ont été remis a Sarthe Numérique a fin mars 2021

L’ensemble des 58 APD ont été remis a Sarthe Numérique a fin octobre 2021.

58 recettes travaux ont été réalisées a fin 2022.
22 DOE ont été validés par Sarthe Numérique a fin 2022.

Suivi des CRMAD :

L’ensemble des 58 CRMAD ont été émis en aolt 2022 avec la mise en place de CRMAD
anticipés pour sécuriser 'ouverture de la commercialisation a tous les sarthois avant fin

2022.

Etat du fichier IPE :

Pour la mission 3, le fichier IPE fait état au 31/12/2022 de :

>

>
>
>

25 044 prises déployées
25 044 prises commercialisables
147 prises en cours de déploiement

281 prises cibles
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Voici le nombre et I'état des prises présentes dans le fichier IPE pour la Mission 3 a fin
2022 :

Etat @ Déployé @ En cours de déploiement @ Rad en cours de déploiement- @ Raccordable demandé @Cible
30K

Prises commercialisables

15K

Mormbre de prises
Prises comm ercialisables

10K

5K

5K

oK
janw. 2022 mars 2022 mai 2022 Juil. 2022 sept 2022 nov. 2022

2.1.3.4. Mission 4

PRISE EN AFFERMAGE

Dans le cadre de l'avenant n°1 a la Convention, de premiers aménagements de la
Convention ont été réalisés dont la remise du réseau par Sartel THD a Sarthe Numérique
puis la reprise en affermage par Sartel THD de ces biens de fagon anticipée par rapport
au contrat. Il s’agit pour Sartel THD d’exploiter et commercialiser le réseau d'’initiative
publigue de premiére génération conformément aux stipulations de larticle 17 de la
Convention, relatives a la Mission n°4.

A compter du 30 septembre 2019 a minuit, Sartel THD a repris de maniére opérationnelle
'ensemble du périmétre technique et commercial de Sartel en totale transparence pour
les usagers du réseau.

Le procés-verbal de prise en exploitation a été signé le 18 février 2021.

Les indicateurs d’exploitation présentés au § 1.2.2 prennent en compte cette modification
de périmétre.
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ACTIVATION DE LA ZONE AMII

Le projet d’activation, porté par 'avenant 4 et dont la date de signature est le 3 janvier
2022, est structuré en une tranche ferme et une tranche optionnelle.

- La tranche ferme couvre 194 PM dont 119 collectés par les
infrastructures de Sartel THD et 75 PM collectés en mobilisant les
infrastructures tierces déployées dans le cadre du FTTH en zone AMII.

- La tranche optionnelle couvre 159 PM dont 62 collectés par les
infrastructures de Sartel THD et 97 PM collectés en mobilisant les
infrastructures tierces déployées dans le cadre du FTTH en zone AMII.

Voici le planning prévisionnel :

T0 TO+4 mois T0+8 mois T0+11 mois T0+12 mois T0+13 mois
service réserves
notification de approbation de approbation approbation
I'avenant I'APS global des APD des fravaux

Activation Zone Amii - Dégroupage de 194 PM (75 via transport NRA/PM orange et 119 avec transport en propre via le RIP et nouvelle construction)

Avancement Global PLANNING PREVISIONNEL - 2022 PLANNING PREVISIONNEL - 2023

03 04 05 |% 06 07 08 09 10 11 12 o1 02 03 04 05 06
Commande Matériel 100% { )

Commande hébergement NRAorange  78%
OLT Installation - IMES 0%
Commande SDAIF NRA-PM orange (75 PM)  50% [ ]
IMES - Coupleur 0%
Commande SDAIF - PM Sartel THD (119 PM) 63%
IMES - Coupleur 0%

|
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2.1.3.5. Tableau de bord déploiement

Un tableau de bord a été mis en place afin de suivre de maniére hebdomadaire I'état
d’avancement du déploiement et vérifier le respect des jalons. Voici le dernier tableau de
bord de 'année 2022 :

Repo

ing Sartel THD

2.N° de semaine 42

Gabarit hebdomadaire de
production

Bilan de la semaine Réalisé de la semaine
8

3

Déploiement a date

EEED

Nbre cumulé de PM parc total de PM Objectif con.tractuel cumulé Rectatte ok / | Recette ok / | Recette OK/ | Recette OK/ | Recette post
(du mois en cours) jalon M+1 M+2 M+3 M+3
PM avec recette validée - DSP 274 274 219 217 31 17 7 2

Nbre cumulé de

Nbre total de CRMAD

Ecart cumul / recettes PM

CRMAD
CRMAD émis (en Nbre de PM) - MT 202 202 0
CRMAD émis (en Nbre de PM) - DSP 274 274 ]
CRMAD émis (en Nbre de PM) - Total 476 476 0
Nbre cumulé Evolution OC / S-1

202 0

236 8

438 8

Complétude (dont collectifs)

Nombre de prises a
traiter (cumul a date)

Seuil contractuel

5057 5500
Taux de PM avec réserves / | Taux de PM avec réserves / PM
PM ouverts ouverts commercialement hors FT
Levées de réserves mineures i et hors AEOP BT
S41 97,85% 23,52%
542 97,85% 41,52%
DOE / PM
%DOE / PM ouverts et
N commercialement (hors
- commercialement "
DOE (hors supports aériens et annexe Orange) complétude et AEOP BT NOK)
S41 3% 53%
542 3% 50%

Nombre de branches
livrées

Nombre de prises livrées

(IPE vert) (IPE vert) Taux d'avancement
RAD 522 2304
Nombre de branches Nombre de prises en
en encours encours 98,9%
6 50
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2.1.4. Evolution a venir

2.1.4.1. Mission 1

= La mise en ceuvre du datacenter Sartel THD dans le cadre de la réhabilitation
d’'un batiment existant et son ouverture commerciale fin 2023.

= La finalisation des levées de réserves, reprises de poteaux, fins de travaux
Orange, hexaclés, collectifs, complétude et DOE.

2.1.4.2. Mission 2

= Aucune évolution de la mission 2 n’est prévue en 2023 si ce n’est poursuivre le
transfert des conventions d’occupation et permissions de voiries auprés des
collectivités de Sarthe Numérique vers Sartel THD.

2.1.4.3. Mission 3

= La finalisation des levées de réserves, reprises de poteaux, fins de travaux
Orange, hexaclés, collectifs, complétude et DOE.

2.1.4.4. Mission 4

= Poursuite du déploiement en zone AMII
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2.1.5. Atteinte des objectifs de déploiement

Pour rappel, le périmétre concessif de déploiement est de 274 PM et 6 NRO.

AVANCEMENT DES ETUDES APS :

L’ensemble des APS des missions 1 et 3 ont été remis a Sarthe Numérique en mars 2021,
représentant un total de 274 dossiers.

260

210

160

110

"3#‘,@5‘7?"‘?‘9&&&# 'Q'é"" .p.;» '159'-?}1.;?"1{1‘3’&‘5’&'@‘99'9 &04?6;5"@ .;;‘"0';5'0&5“'5"'&?

- Courbe Bleue : objectif contractuel
- Courbe Verte : le realisé

- Courbe rouge : objectif interne au constructeur

AVANCEMENT DES ETUDES APD :

L’ensemble des APD des missions 1 et 3 ont été remis a Sarthe Numérique en octobre
2021, représentant un total de 274 dossiers.

LIVRAISON APD SARTEL THD

260

210

160

10

PRSI FI LS

FELEL LI LI I PP ISP ESS

2
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- Courbe Bleue : objectif contractuel
- Courbe Verte : le réalisé

- Courbe rouge : objectif interne au constructeur
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AVANCEMENT DES LANCEMENTS DE TRAVAUX :

Les derniers lancements de travaux ont été réalisés au cours de T2-2022.

274 27RIRTRTRTRITRTRTATRTRTRIRTA

266

L af*

meanﬂ
g 22@2329
20

no

PSS SIS IS TSI TSP I IS ST

- Courbe Bleue : objectif contractuel
- Courbe Verte : le réalisé
- Courbe rouge : objectif interne au constructeur

AVANCEMENT DES RECETTES DE PM :

Toutes les recettes PM, soit 241 PM, ont été finalisées pour fin octobre 2022.

Par ailleurs, des CRMAD anticipés ont été émis pour 'ensemble des PM restant a recetter
au 30 juillet 2022 pour sécuriser 'ouverture de la commercialisation a tous les sarthois au
maximum au 1¢" novembre 2022.

SARTEL



32 | Rapport annuel 2022

SUIVI DE LA COMPLETUDE

Un travail a été mené par Sartel THD et Axione pour mettre en place les procédures a
appliquer pour mener a bien la complétude de toutes les plaques de PM pour les prises a
construire.

La démarche a permis :
- De partager avec 'ensemble des intervenants du projet, les complétudes en cours
de traitement par le constructeur,
- Disposer dun état exhaustif de la complétude des plaques lorsque la
responsabilité du projet passera du Constructeur a 'Exploitant,
- Mesurer l'impact financier correspondant au moment de I'élaboration du Décompte
Général Définitif.

Voici la situation du suivi de la complétude a fin 2022 :

Evolution de la complétude

6000

5000

4000

3000

2000

D6/01/2022
13/01/2022
20/01/2022
27/01/2022
03/02/2022
10/02/2022
17/02/2022
24/02/2022
03/03/2022
10/03/2022
17/03/2022
24/03/2022
31/03/2022
07/04/2022
14/04/2022
21/04/2022
28/04/2022
05/05/2022
12/05/2022
19/05/2022
26/05/2022
02/06/2022
09/06/2022
16/06/2022
23/06/2022
30/06/2022
07/07/2022
14/07/2022
21/07/2022
28/07/2022
04/08/2022
11/08/2022
18/08/2022
25/08/2022
01/09/2022
08/09/2022
15/09/2022
22/09/2022
29/08/2022
06/10/2022
13/10/2022
20/10/2022
27/10/2022
03/11/2022
10/11/2022
17/11/2022
24/11/2022
01/12/2022
08/12/2022
15/12/2022
22/12/2022
29/12/2022

s CONMPLETUDES {dont faux collectifs) smssss COLLECTIFS s ERREURS (IPE, BEX, BEC)

e BLOCAGE - COLLECTIFS B OCAGE - COMPLETUDES ~ weeeee SEUIL CONTRACTUEL

= Complétudes ZAPM 2331 prises dont :

- 1032 prises a déployer (PBO déployés a intégrer, en cours de
déploiement)

- 1299 prises en blocage complétude (refus facade, refus tiers,
enfouissement réseau)

= Complétudes Collectifs 1787 prises dont :

- 637 prises en cours de travaux
- 1148 prises en blocages collectifs (a conventionner, blocage privé)
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SUIVI DES RESERVES

Sartel THD et son constructeur ont poursuivi durant 2022 la levée des réserves. La
méthode s’appuie sur une mesure hebdomadaire de 'avancement des levées de réserves
(en cours de consolidation, réserves levées, réserves non levées) au niveau de chaque
chef de projet déploiement.

Voici la situation du suivi du traitement des réserves a fin 2022 :

Suivi de Levée de réserves
2500

2000

1500
558 1013 1113 1387 1336 qaquc
422 474 1616 472y
390
o0 3%

500 - gpg gp4 981 1003 1037
B36 802 T60 585 )

428 314
0 dé b
N . . ] - . . septem novem decem
janvier | fewrier | mars = awril mai juin juillet | aout Pt octobre
bre bre re

Nb levées 3ov 399 422 474 558 1013 1113 1162 | 1336 1449 1616 1730
Mb restantes 926 924 981 1003 = 1037 836 805 T60 655 595 428 314

Wb restantes MNb levées

= Afin 2022, 1 730 réserves ont été levées et 314 restent a traiter.

SulvI DES HEXACLES

Vue commune a fin 2022 :
Nombre de communes a traiter : 354
- 33 communes pris en charge par la Poste
- 5 communes en zones AMII
- 81 communes présentes dans GEOPAL et livrées a SN
- 45 communes envoyées a SN pour intégration dans GEOPAL

- 191 communes en cours de traitement Axione
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Vue adresses a fin 2022 :
- Adresses a 0: 21358

- Hexaclés manquants : 38 432

Action planifiée :
Croisement des fichiers de suivi (voiture balai) avec le fichier IPE pour identifier :

- Les éléments mis a disposition par les mairies toujours en écart dans I'lPE

- Les éléments restant a produire par les mairies => campagne de relance

REMPLACEMENT DES POTEAUX ORANGE

A fin 2022, 2 405 remplacements de poteaux Orange restent a traiter.

La majorité des remplacements est liée a la pénurie de poteaux fournis par Orange.

Remplacements planifiés en 2023 = 1851 poteaux
- Sous-traitant 1 : 671 poteaux
- Sous-traitant 2 : 379 poteaux
- Sous-traitant 3 : 408 remplacements

- Sous-traitant 4 : 393 poteaux

Volume supplémentaire a planifier = 554 poteaux a remplacer
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2.1.6. Organisation des déploiements

2.1.6.1. Equipe de pilotage du projet

Service Axione DPL Sarthe Contréle de Gestion : Laure Boyer
Resp. projet : Samuel Platon Ressources Humaines : Sarah Kacimi
Assist. admin : Marie Gentil Préventeur : Jéréme Michel
Recherche Hexacle : Nathalie-Anne

o fréaen - [
I Tiago Ferreira I I Aghilas Ait Ouazzou I 1 rec;r::l — 1
. cellule FTO &
I Resp. cellule poteaux I I resp. cellule 1 1 verticalité I
| I n "
[ Iy — |
Joseph Frangois | | | Francois Petitot 1 Audrey Tellier | | | Noémie VEAU T BenjaminJoury | | | Ruddy Byndickou |
1 Coord. Travaux Coord. Travaux I 1 Assist. Technique Assist. Technique I Coord. Travaux Coord. Travaux - VTL| ||
| I I
[ h 1 "
1 Maher Rebai Assist. | 1 Héléne Poussin 1 I Frédéric Hardy L1 Karine Grudet I I Audrey Gazi 1] Samantha Piriou 1
I Coord. Travaux Assist. Projet 1 I Relevé Terrain Assist. Technique I | Assist. Projet Assist. Projet I
I I 1 1 I
I " h n
Frédéric Dutertre 1 . . |
1 Coord. Travaux || Jona'fhan VENI Donaven Dada || | | Justine Montgillard 1 1 I
I Y p—— Assist. Tech I I Assist, Technique Assist. Technique I 1
1
[ Iy | Ward
: I L e ———
Meélanie Gashe | _| 1 I Péles supports :
I Assist. Projet I Bureau études construction : Maxime Bricourt
1 cellule poteaux | ETO Il - BEX: Séraphin Goin / Raed Ben Amar
R e i ——p—— e e e e

Organigramme a décembre 2022

= L’année 2022 a fait I'objet de modifications d’organisation au sein de
'équipe de pilotage du projet avec larrivée de Samuel Platon en
remplacement de Fabrice Bellois au poste de Responsable de Projet.

2.1.6.2. Entreprises sous-traitantes
La liste des entreprises sous-traitantes qui sont intervenues dans le cadre de I'élaboration

des missions 1 et 3 durant 'année 2022 sont citées dans I'annexe confidentielle du rapport
annuel.
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2.1.7. Insertion et formation

L’engagement contractuel révisé dans le cadre de I'avenant N°2 est de réaliser au global
54 000 heures d’insertion et formation sur 'ensemble des missions pour la durée totale du
projet :

» 7033 heures d’insertion et formation ont été réalisées en 2022

> On dénombre un total cumulé de 72 268 heures d’insertion formation sur le
projet a fin 2022 soit un 134 % par rapport a I’objectif contractuel.

Répartition mensuelle des heures d'insertion 2022

Janvier évrie Juin Juillet Acut Septembre Oct Novembre

Axione ¥ Sous traitants

Nombre d'heures de formation réalisées

ANNEE 2019 ANNEE 2020 ANNEE 2021 ANNEE 2022
CUMUL Année Année Année Année
2019 2020 2021 2022
Nombre d'heures réalisées (Insertion + 14 196 25776 25 263 7 033
Formation)
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2.2. Exploitation du réseau

2.2.1. Présentation des missions d’exploitation

Sartel THD s’engage a assurer le bon fonctionnement du réseau et a mettre en place les
moyens techniques et humains nécessaires pour assurer la maintenance préventive et
curative, la gestion et la supervision du Réseau dans les conditions décrites en Annexes
A05.2 (Maintenance du Réseau) et A05.1 (Exploitation du Réseau).

Sartel THD assure une supervision 24h/24 du Réseau et une astreinte technique 24h/24.
Il met a disposition des Usagers un accés ouvert 24h/24 et un numéro de téléphone leur
permettant de signaler les incidents et d’avoir les informations relatives au suivi de ces
incidents.

Les moyens matériels et humains mis en ceuvre pour I'exploitation et la supervision ainsi
que les procédures d’intervention et d’escalade prévues en cas d’incident sont détaillées
en Annexe A09.2 (Organisation et moyens exploitation).

Afin de garantir la bonne exploitation du réseau, Sartel THD s’appuie sur le centre
d’exploitation d’Axione qui lui apporte des ressources techniques et humaines nécessaires
a sa mission de service public : experts réseau, ingénieurs et techniciens, plateformes et
outils de supervision, etc.

Le centre d’exploitation (ou NOC) assure les opérations suivantes qui restent néanmoins
placées sous la responsabilité et le contrble de Sartel THD :

> Un service dit « Service Technique Client » est a disposition des abonnés pour
la notification des incidents. Ce service est accessible 24h/24 et 7j/7. Chaque
notification fait I'objet d’'un ticket d’incident. Ce ticket d’incident est géré par le
centre d’exploitation qui, aprés identification du probléme, décide de la procédure
a appliquer : reconfiguration du réseau, appel du mainteneur pour intervention
sur site.

> Le centre d’exploitation assure la maintenance en condition opérationnelle et
supervise en temps réel les équipements du réseau. La plateforme de
supervision Spectrum surveille le bon fonctionnement des équipements
techniques et le respect de la qualité du service demandé. Les équipements sont
interrogés fréquemment (notion de polling) pour vérifier leur état et remontent
des alertes en cas d’incidents (traps ou Syslog) au systéme de supervision.

La supervision du réseau est effective 24h/24, 365 jours par an sur 'ensemble des
systémes actifs installés. Elle concerne les activités suivantes :

- Surveillance en temps réel des systémes (équipements de communications
électroniques et produits d’environnements associés),

- Pré-diagnostic des incidents intervenus sur les équipements actifs,

- Reésolution des incidents et rétablissement du fonctionnement du réseau via une
intervention locale sous la responsabilité et le contrdle de Sartel THD,

- Gestion du controle d’accés aux sites,

- Organisation des opérations de maintenance curative des équipements actifs et
des infrastructures passives sous la responsabilité et le controle de Sartel THD,
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- Organisation des opérations de maintenance des équipements actifs, des
infrastructures passives, des boucles locales et liaisons dégroupées sous la
responsabilité et le contréle de Sartel THD.

LES PRINCIPALES FONCTIONS D’EXPLOITATION

Recette des liaisons et prise en charge des infrastructures

Mise en exploitation des équipements

Raccordements (gestion et suivi des délais)

Assurance de la disponibilité des services

Gestion des documentations et des supports pour maintenance des réseaux

Suivi des contrats de maintenance et des équipements de remplacement

S L R R U

Gestion de l'intégrité des réseaux

ORGANISATION DE L’'UNITE DE PRODUCTION EN LOCAL

L’Unité de Production Axione basée a Mulsanne (72) est organisée comme suit :

™ . UNITE DE PRODUCTION Jéréme MICHEL
&) axioNe SARTHE & TOURS METROPOLE Préventon Semé & Sécurit
Anne-Laure GIGER
Performance & Environnement
Jérédme CHAUVIERE
Responsable Unité de Production

Sarthe & Tours Métropole ° RStéphanIeHSCI!LAGER
essources Humaines
B [Stes STEA Marine ROUTABOUL
ve ROUSTEAU Fleur SAHNOUN Pt
Responsable Logistique sy
Péle Logistiue & PSS i

[ | |

Margaux BAGLIN ° Nicolas DUMOND ° a Jérdme LEONARD - Conduite d'Activité
Responsable Activités Responsable Projets Responsable Projets & c¥
ﬁ 2
b |

Ple Travaux FTTH, VDR Fibre & RAD 1 N Péle Raccordements & VDR Infra Pdle Maintenance & VDR Actif ‘__I'-w:"t

Angélique CORMIER Yann DAVID
—| Responsable Chantiers Respansable Chantiers
Travaux FTTH

Allan BLANCHE
| Responsable Travaux
Maintenance Fibre

Julien CAILLON
| Responsable Travaux Alexy GARREAU
VDR Fibre & Business Local || Respansable Travaux R Stéphane VIAUD
PEX, OCEN & Raccordements
o GP / Froids / Longs

Raccos OSEN & VDR Infra SARTEL

)

Responsable Projet
Rafaél PINTO MARTINS Audits OCEN, PM/PBO & Elagage

Responsable Chantiers

VDR Fibre

* Adrien HOULBREQUE
|| Responsable Travaux Dylan HOMBOURGER
Alexandre MUREAU PEX et OCEN Responsable Chantiers
| Responsable Travaux
RAD & VDR TMN

Maintenance & VDR Actif AXIONE 51

Dimitri BLOSSIER CDI INTERIM 3
Evelyne SAUVAITRE [ | remmeabie Chaniiors
Assistante Technique Racons Froids Vanessa GERVAIS INTERIM 0
Back Office RAD oS __| Assistante Technique

Back Office & suivi Préventif

> [ b

TOTAL 54

Saran TAMPON Respanatie Trux
Assistante Technique

Back Office Tvx TMN, Citv fast & FTTA Tours

Léa RAPICAULT Flavie LALANDE e
Assistante Technique Apprentie Gestion PME A
Back Office VDR Fibre Back Office
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2.2.2. Chiffres clés de l'infrastructure

Y

14 541 kilométres de fibre optique

66 NRO

4 shelters

476 PM

148 équipements DSLAM

102 NRA

33 points-hauts en exploitation

23 stations LTE

137 Zones d’Activités (RIP1- hors déploiement FTTH)

YV V. V V V VYV V V

2.2.3. Faits marquants de I'année en exploitation

T1-2022 :

Campagne de préventive

Lancement des raccordements a la demande effectués par I'exploitation
Préparation du programme d’extinction des BS LTE

Début du pilote « Elagage »

Continuité des audits RIP1

Process « Nouvelle Adduction GC »

T2-2022 :

Mise en place d’un formulaire via le site internet de « La Fibre Arrive Chez Vous »
pour les demandes de prise en exploitation des nouveaux lotissements

Plan d’action « TDR » pour préparer la période estivale
Extinction de la BS des Aulneaux et de Neuville Sur Sarthe

Accompagnement du Service Réseau pour I'établissement du dossier d’Appel
d’Offre

T3-2022 :

Incendies pendant la période estivale entrainant la détérioration de certaines des
infrastructures aériennes du réseau (secteur Ruaudin et la Chapelle aux Choux)

Séminaire exploitation annuel

Etablissement du planning de démantelement des BS LTE pour 2023
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T4-2022 :

- Présentation d’un projet de process Elagage

- Audit a chaud des sous-traitants dans le cadre du contrat STOC

- Lancement de la campagne Audit PBO
- Fin des audits des BPE (132) du RIP1G sur les axes 8 axes :

O

O

O

O

O

Le Mans — Durtal

Le Mans — Sablé

La Fléche — Sablé

Le Mans — Chéateau du loir
Le Mans — Alengon

Le Mans — Mamers

Le Mans — Sillé-le-Guillaume
Alencon — Sillé

- Transformation de 581 prises raccordables a la demande
raccordements longs.

SARTEL
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Les éléments de ce chapitre rassemblent 'ensemble des éléments d’appréciation de la
qualité du service public confié au Délégataire et de la qualité du service rendu aux

Usagers du Réseau.

EQUIPEMENTS EN PRODUCTION DANS LES NCEUDS DE RACCORDEMENT OPTIQUE/D’ABONNES

(NRO/NRA)

Le graphique et le tableau ci-dessous présentent I'évolution des équipements actifs en

production sur 'ensemble de I'année 2022 :

300

Evolution des équipements actifs

100

Nombre d'équipements

0
2022-01  2022-

r
r
=}
[}

2022-03  2022-04

Famille Equipements

-

2022-05

2022-06

2022-07

Periode

2022-08

2022-08

2022-10

2022-11

@ Cceur de réseau

@ Collecte cuivre

® Collecte Faisceau Hertziens
@ Collecte FO

@ Collecte Lte

®Divers

2022-12

2022-01 2022-02 2022-03 2022-04 2022-05 2022-06 2022-07 2022-08 2022-09 2022-10 2022-11 2022-12

Ceeur de réseau
Broadband Access Server
Equipements backbone
Equipements de coeur de plaque
Switch TDR
Collecte cuivre
Dslams
Collecte Faisceau Hertziens
Faisceaux hertziens
Collecte FO
oLT
Routeurs livraison FAl et extension mpls
Switch d'accés entreprise
Switch d'aggrégation niveau 2
Collecte Lte
Lte
Divers
Ateliers d'énergie
Automates d'alarme d'environnement des POP
Consoles d'accés
Transmission SDH
Transmissions WDM
Total

148
24
24

155
66
59
24

24
24
296
209
71

654

142

155

148

155

148
24
24

155
66
59
24

24
24
296
209
71

653

142

155

148

158

148
24
24

159
66
62
24

24
24
297
210
72

658

142
24
24

159
66
62
24

23
23
297
210
72

657

] 6 6 6

1 1 1 1

2 2 1 1

2 2 3 3

1 1 1 1
148 148 148 148
148 148 148 148
24 24 24 24
24 24 24 24
161 161 161 161
66 66 66 66
64 64 64 64
24 24 24 24
I T [ i
23 23 23 23
23 23 23 23
297 297 297 297
210 210 210 210
72 72 72 72

1 1 1 1

9 g g 9

5 5 5 5
659 659 659 659
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Cet indicateur représente le nombre mensuel d’équipements supervisés. |l a été
observé sur 2022 :

=  Coeur de réseau :

o En avril, suppression d’'un équipement Broadband Access, bas-
man72-02.sar.axione.fr

o En septembre renommage des équipements backbone
- mpe-man72-01.bcb.axione.fr en cor-man72-01.sar

- mpe-man72-02.bcb.axione.fr en cor-man72-02.sar

o En novembre renommage des équipements :
- mpe-fer72-01.bcb.axione.fr en cor-fer72-01.sar.axione.fr
= Collecte FO :

o Enjuin, prise en exploitation des équipements routeurs livraison FAI
et extension mpls :

- edg-man72-09.sar.axione.fr
- edg-man72-10.sar.axione.fr
- edg-mto72-02.sar.axione.fr
o En septembre, prise en exploitation des équipements routeurs
livraison FAI et extension mpls :
- edg-man72-11.sar.axione.fr
- edg-seh72-04.sar.axione.fr
= Collecte LTE :

o Enaolt, baisse du nombre de collecte LTE d( a I'extinction de la BS
de Neuville sur Sarthe :

- lte-neu72-01.sar.axione.fr
= Remplacement des WDM par des NE-8000 débuté en 2022

La liste des OLTs/DSLAMs installés et mis en service au 31 décembre 2022 est fournie
en annexes du présent rapport :

% RA2022 A2-2 Liste des OLT en service
%+ RA2022 A2-3 Liste des DSLAM en service
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EQUIPEMENTS EN PRODUCTION DANS LES POINTS DE MUTUALISATION (PM) / ADR

Le graphique et le tableau ci-dessous présentent I'évolution du nombre de coupleurs de
Sartel THD mis en service sur I'ensemble de 'année 2022 :

Evolution du nombre de coupleurs DSP mis en service

500 720

700

400
630

300 660

640
200

Nombre d'équipements
Nb total coupleurs

620

100
600

580

2022-01  2022-D2  2022-03  2022-04  2022-05  2022-D6  2022-07 202208  2022-09  2022-10  2022-11  2022-12
Période

@b PM commercialisés @Nb total coupleurs

Table de données du nombre de coupleurs DSP mis en service
texte 2022-01 2022-02 2022-03 2022-04 2022-05 2022-06 2022-07 2022-08 2022-09 2022-10 2022-11 2022-12 Total

Nombre de coupleurs ‘ 584 605 614 628 641 655 662 669 683 700 700 701701

Rappel sur régle d’installation :

- Un coupleur 1:32 est installé a chaque prise en exploitation d’'un nouveau PM,
- Un coupleur supplémentaire est installé dés que I'on dépasse un taux d’occupation de 90 % du
coupleur existant.

L’augmentation du nombre de coupleurs correspond a la mise en service des nouveaux
PM au cours de 'année 2022.

Ces coupleurs permettent a Sartel THD de mettre en service les liens FTTH souscrits en
mode location active par les opérateurs dits « alternatifs ».

La liste des coupleurs de Sartel THD installés et mis en service au 31 décembre 2022 est
fournie en annexe du présent rapport :

% RA2022 A2-4 Liste des coupleurs en service

2.2.4.2. Synoptique général du réseau

Le schéma d’ingénierie du Réseau applicable au 31 décembre 2022 est fourni en annexe
du présent rapport :

%+ RA2022 A2-5 Synoptique général du réseau

SARTEL



44 | Rapport annuel 2022

2.2.4.3. Disponibilité du réseau

Le graphique et le tableau ci-dessous présentent I'évolution de la disponibilité du réseau
en 2022 par type d’équipement :

Evolution de la disponibilité par type d'équipement

100 100,0
L]
% 99,9 é’
2 ]
E 50 g
g 98,3 E
a &
[=]
99,7
2022-01 2022-02 2022-03 2022-04 2022-05 2022-08 2022-07 2022-08 2022-08 2022-10 2022-11 2022-12
Période
@ Cozur de réseau @ Collecte cuivre @ Collecte Faisceau Heriziens @ Collecte FO @ Collecte Lte @ Divers — Disponibilité globale
Seuil de disponibilité a 99,5%
Eamille Equipements 2022-01 2022-02 2022-03 2022-04 2022-05 2022-06 2022-07 2022-08 2022-09 2022-10 2022-11 2022-12 Dispo globale
Divers
Transmissions WDM 100,00 9993 10000 10000 100,00 99,12 9998 10000 10000 100,00 99,97 99,75 99,89
Transmission SDH 100,00 10000 958,52 90,90 90,95 99,93 9958 100,00 90,89 90,99 99,90 100,00 99,81
Collecte Lte
Lte 99,99 99,99 98,31 99,93 99,51 99,93 99,89 99,82 99,97 99,98 99,93 99,99 99,78
Collecte FO
Switch d'aggrégation niveau 2 100,00 99,99 9974 10000 10000 10000 10000 10000 99,92 99,99 10000 100,00 99,97
Switch d'accés entreprise 100,00 9993 100,00 9998 10000 100,00 9995 100,00 9998 100,00 9998 100,00 99,99
Routeurs livraison FAl et 100,00 9998 99,56 9997 99,94 99,99 9997 10000 10000 100,00 99,99 99,97 99,95
extension mpls
oLt 100,00 09008 9008 90,82 99,86 99,93 9992 10000 10000 100,00 9997 100,00 99,97
Collecte Faisceau Hertziens
Faisceaux hertziens 99,99 9998 95,68 97,13 99,96 99,71 97,67 99,75 99,84 98,26 99,83 99,99 99,23
Collecte cuivre
Dslams 100,00 99,99 9997 100,00 9998 100,00 9993 100,00 9999 100,00 99,99 99,99 99,99
Coeur de réseau
Switch TOR 10000 10000 10000 100,00 100,00 9999 10000 10000 10000 10000 10000 100,00 100,00
Equipements de coeur de plague 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Equipements backbone 10000 10000 10000 10000 100,00 10000 10000 10000 10000 10000 10000 100,00 100,00
Broadband Access Server 100,00 10000 909% 10000 10000 10000 10000 10000 10000 100,00 10000 10000 100,00
2022-01 2022-02 2022-03 2022-04 2022-05 2022-06 2022-07 2022-08 2022-09 2022-10 2022-11 2022-12 Dispo globale
Coeur de reseau 100,00 100,00 100,00 10000 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 10000 100,00
Collecte cuivre 100,00 99,99 99,97 100,00 9998 100,00 99,99 100,00 9999 100,00 99,99 99,99 99,99
Collecte Faisceau Hertziens 99,99 99,98 98,68 97,13 99,96 99,71 97,67 99,75 99,84 98,26 99,83 99,29 99,23
Collecte FO 100,00 99,99 99,82 99,97 9995 100,00 99,96 100,00 9998 100,00 99,99 99,99 99,97
Collecte Lte 99,99 99,99 98,51 99,83 99,51 99,93 99,89 99,82 99,97 99,98 99,93 99,29 99,78
Collecte Wimax
Divers 100,00 99,97 99,26 93,95 99,98 99,56 99,78 100,00 9995 100,00 99,94 99,88 99,85
Disponibilité globale du réseau 100,00 99,99 99,37 99,50 99,90 99,86 99,55 99,93 99,95 99,71 99,85 99,97 99,80
Backbone national 99,94 96,99 99,89 99,62 99,82 99,95 99,75 99,87 99,98 99,97 100,00 99,93 99,89

= La baisse observée en mars pour la transmission SDH concerne une
défaillance du bloc d’alimentation sur I'équipement adm-man72-02 (au
niveau de la TDR du Mans).

» Labaisse observée en juin pour les faisceaux hertziens concerne la perte
des équipements Ite-seh72-01 (Souvigné-sur-Sarthe) et thz-spo72-01
(Sapin-des-Pauvres) a la suite d’'un orage.
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La liste des équipements ayant des disponibilités dégradés (<99%) est fournie en annexe
de ce présent rapport. Ce tableau contient également la liste des tickets d’incidents
associés a ces équipements ainsi qu’une description sur le probléme rencontré :

% RA2022_A2-6_ Disponibilité dégradée par équipement

2.2.4.4. Temps de réponse

Le graphique et le tableau ci-dessous présentent I'évolution des temps de réponse des
équipements en production en 2022 par type d’équipement :

Médian mensuel (ms)

® Coeur de réseau

@ Collecte cuivre

® Collecte Faisceau Hertziens
@ Collecte FO

@ Collecte Lte

®Divers

2022-01 2022-02 2022-03 2022-04 2022-05 2022-06 2022-07

Période

2022-01 2022-02 2022-03 2022-04

202208 2022-09

2022-10

2022-11

202212

2022-05 2022-06 2022-07 2022-08 2022-09 2022-10 2022-11 2022-12

Coeur de réseau 2,68 2,69 2,69 1,82
Collecte cuivre 4,82 4,79 4,80 4,84
Collecte faisceaux hertziens 9,68 9,69 9,32 8,53
Collecte FO 531 514 4,87 4,92
Collecte Lte 2,95 2,95 2,89 2,95
Collecte Wimax

Divers 18,06 17,58 17,22 17,86
Temps de réponse global du réseau 7.25 7.14 6,96 6,82
Backbone national 5,54 5,74 6,24 6,14

1,82 187 2,75
4,89 7,62 8,45
1046 1045 9,64
493 4,70 484
3,01 2,96 2,98

18,11 2409 2391
7,20 8,61 8,76
6,00 599 6,21

3,23
6,39
10,13
4,93
2,95

17,72
7,56
6,51

2,24
6,93
10,14
535
3,00

17,80
7,58
6,44

2,12 217 2,15
6,41 7,26 7,71
10,59 1088 1092
4,98 5,04 5,06
3,22 3,10 2,99

17,62 17,61 17,61

749 7,68 7,74
6,28 6,19 6,22
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FAamille Equipements 2022-01 2022-02 2022-03 2022-04 2022-05 2022-06 2022-07 2022-08 2022-00 2022-10 2022-11 2022-12
Ceeur de réseau

Broadband Access Server 457 457 4586 189 190 187 188 1,93 2m 187 186 1,92

Equipements backbone 182 182 1,80 181 182 201 2,99 2,96 383 327 2,96 2,85

Equipements de coeur de plague 133 131 186 180

Switch TDR 1,66 1,69 1,70 177 173 174 337 479 1,79 2,04 1,99 2,03
Collecte cuivre

Dslams 482 479 480 484 489 762 845 6,39 6,93 641 726 M
Collecte Faisceau Hertziens

Faisceaux hertziens 0,68 0,60 9,32 853 1046 1045 964 1013 1014 1059 1088 1092
Collecte FO

oL 4,59 461 485 474 471 466 4,59 4,57 4,60 462 463 4,62

Routeurs livraison FAl et extension mpls 1,11 10,56 940 949 975 882 9,29 979 1,1 983 10,07 10,15

Switch d'accés entreprise 282 2,65 2,66 2,69 2,65 264 2,61 2,65 285 283 283 284

Switch d'aggrégation niveau 2 272 2,74 275 2,74 2,60 268 2,88 272 2,84 2,62 2,61 2,63
Collecte Lte

Lte 295 295 289 295 3.01 296 298 295 3,00 322 310 2,99
Divers

Transmission SDH 27,62 26,72 2596 2673 26,64 3903 3898 26,90 2687 26,87 26,84 26,85

Transmissions WDM 849 844 848 898 9,58 914 884 853 872 837 838 837

La liste des équipements ayant des temps de réponse dégradés (>30ms) est fournie en
annexe de ce présent rapport. Ce tableau contient également la liste des tickets d’incidents
associés a ces équipements ainsi qu’une description sur le probléme rencontré.:

= RA2022 A2-7 Temps de réponse dégradé par type d’équipement

L’ensemble des seuils sont référencés dans le tableau ci-dessous et sont définis par les équipes d’ingénierie
d’Axione. lls n’ont pas de valeur contractuelle.

nom median_degrade median_critique
Broadband Access Server 20 30
Switch TDR 20 30
Equipements de coeur de plaque 20 30
Equipements backbone 20 30
Switch d'accés entreprise 20 30
Switch d’aggrégation niveau 2 20 40
Switch d'accés FTTH 20 40
Dslams 20 40
Faisceaux hertziens 20 40
Routeurs Ivraison entreprise 20 30
Routeurs livraison FAI et extension mpls 20 30
Wimax 200 200
Répéteurs 200 200
OoLT 20 40
Ateliers d'énergie 200 200
Transmissions WDM 200 200
Transmission SDH 200 200
Consoles daccés 200 200
Automates d'alarme d'environnement des POP 200 200
Lte 200 200
Nte 200 200
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2.2.4.5. Capacity planning

Utilisation de la bande passante

Les graphiques ci-dessous montrent I'utilisation de la bande passante en 2022 sur les
liens qui raccordent le réseau Sartel THD au réseau national d’Axione.

Un nouveau lien Backbone 100G Le Mans — Nantes a été mis en service courant 2022
pour sécuriser le réseau national.

Le trafic qui s’écoule a travers un lien (et donc via le port d’'un équipement) est mesuré sur
un équipement actif du réseau. Sur chacun des graphiques ci-dessous, le titre décrit
'équipement sur lequel le trafic a été mesuré, ainsi que le port de mesuré.

Légende :

- Inbound : mesure du trafic rentrant dans l'interface du routeur sur lequel la mesure est prise.

- Outboud : mesure du trafic sortant de l'interface du routeur sur lequel la mesure est prise.

- Current : derniere mesure effectuée. Il s’agit de la moyenne de la bande passante mesurée sur le
dernier jour.

- Average : moyenne annuelle de la consolidation quotidienne de la bande passante constatée.
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LIEN BACKBONE LE MANS — TH2 :

Ci-dessous une vue du trafic moyennée sur 'année et une vue du trafic sur la fin d’'année
2022 :

Isr-man/2-01.bcb - Traffic - aeb 3

40 G
306G
20G

hits per second

106G

janv. 2022 mars 2022 rmai 2022 juil. 2022 sept. 2022 now. 2022
From 2022/01/01 09:09:80 To 2022/12/31 09:09:00

B Inbound Current: 35,58 G Average: 36,49 G Maximum: 48,43 6
B outband Current: 2,64 G Average: 3,66 G Maximum: 16,94 G

Isr-man/2-01.bcb - Traffic - aeb 3
80 G . 8

60 G

40 G

bits per second

lun. 19 déc. mer. 21 déc.  ven. 23 déc.  dim. 25 déc. mar. 27 déc. jeu. 29 déc.
From 20822/12/18 09:00:08 To 2022712731 09:00:80

M Inbound Current: 34,14 G Average: 42,18 G Maximum: 82,81 G
M Outband Current: 2,38 G Average: 3,41 G Maximum: 5,99 G

= |’événement représenté par la bande grise en novembre représente une
perte de monitoring Cacti sur tous les équipements sur les journées du
03 et 04/11, d( a un probléme Sl sur cette période.

= A date, les pics journaliers avoisinent les 80G.
= Lien 200G
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LIEN BACKBONE LA FERTE — TH2

Ci-dessous une vue du trafic moyennée sur 'année et une vue du trafic sur la fin d’'année
2022 :

to_lsr-th275-01

600G
500G
406G
106G
206G
1L0G
0.0

jarve, 2032 mars 2032 mal 2032 juil 2032 sept I0IE nov. J023
From 2021712710 13:55:31 To 2023001711 12:12:36

B Inbound Cur: 5.27 & Avg: 4,49 ¢ Hax: 5.99 G
B outbound Cur: 437,96 M Avg: 349.80 M Hax: 588.43 M

to_lsrth275-01

600G
500G
4.0 G
306G
206
106G

o0
17déc. 18dec. 19déc 20déc 21 déc. 22déc 23déc 4 déc. 25 déc. 16 déc
Frea 2022/12717 10:58:39 Te 2022712726 23:32:30

B Inbosund Cur: 5,65 G Avg: 5,31 Mo
.15 i

G 5,92 G
B Outbound Cur: 349,17 H Avg: 383,15 M Max 58E.43 M

= La capacité actuelle du lien backbone La Ferté - TH2 est actuellement de
100G. Ce lien a été upgradé en 100G en aolt 2022, ce qui explique la
perte des données graphique pour le début de I'année.

= |L’événement représenté par la bande blanche en novembre représente
une perte de monitoring Cacti sur tous les équipements sur les journées
du 03 et 04/11, dG a un probléme Sl sur cette période.

= A date, les pics journaliers avoisinent les 6G.
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LIEN BACKBONE LE MANS — LA FLECHE

Ci-dessous une vue du trafic moyennée sur 'année et une vue du trafic sur la fin d’'année
2022 :

Is-man72-01.bcbk - Traffic - aeb

E 15 G
o
b
. 10 G
a
4 5G
=
0
janv. 2022 mars 2022 mai 2022 juil. 2022 sept. 2022 nov. 2022
From 2822/81/01 09:00:08 Te 2022712731 09:00:80
M Inbound Current: 1,86 G Average: 1,31 G Maximum: 3,77 G

M Outband Current: 14,25 G Average: 12,92 G Maximum: 19,63 G

Is-man72-01.bcbk - Traffic - aeb

30 G
-
g
¥ 206G
w
g
8 10 G
a
lun. 19 déc. mer. 21 déc.  wven. 23 déc. dim. 25 déc. mar. 27 déc. jeu. 29 déc.
From 2022/12/18 09:00:08 Te 2022712731 09:00:80
M Inbound Current: 920,29 M Average: 1,18 G Maximum: 1,80 G

M Outband Current: 13,92 G Average: 16,67 G Maximum: 31,28 G

=  Celien est en 50G

= |L’événement représenté par la bande blanche en novembre représente
une perte de monitoring Cacti sur tous les équipements sur les journées
du 03 et 04/11, dQ a un probleme Sl sur cette période.

= A date, les pics journaliers avoisinent les 30G.
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2.2.4.6. Taux d’occupation des équipements

Ces indicateurs montrent que le réseau est correctement dimensionné en termes de
nombre de ports disponibles pour accueillir les nouveaux clients a fin 2022.

TAUX D’OCCUPATION DES COUPLEURS DANS LES PM

Taux d’'occupation des coupleurs DSP dans les PM
2022-01 2022-02 2022-03 2022-04 2022-05 2022-06 2022-07 2022-08 2022-09 2022-10 2022-11 2022-12

Taux d'occupation des coupleurs Axione | 30,13 % 2879% 2818% 2742% 2683 % 2639% 2590% 2563% 2471% 2383% 2364% 2339%
Nombre de ports FTTH déployés 18707 19379 19666 20114 20530 20978 21201 21425 21873 22417 22417 22417
Nombre de ports FTTH occupés 5637 3580 5541 5515 3529 5537 5502 5492 5404 5342 5299 5244

= La tendance de 2021 montrant un nombre de ports FTTH occupés en
baisse a la suite de la diminution du nombre d’abonnés en mode Ol et un
nombre de ports FTTH déployés en augmentation reste identique en
2022.

Ceci s’explique par les nouvelles mises en service de PM.

TAUX DE PM PRESENTANT UN FORT TAUX D’OCCUPATION DES COUPLEURS DSP

Rappel sur regle d’installation :

- un coupleur 1:32 est installé a chaque prise en exploitation d’'un nouveau PM,
- un coupleur supplémentaire est installé dés que I'on dépasse un taux d’occupation de 90 % du
coupleur existant.

Taux de PM présentant un fort taux d'occupation des coupleurs DSP
2022-01 2022-02 2022-03 2022-04 2022-05 2022-06 2022-07 2022-08 2022-09 2022-10 2022-11 2022-12 Total

Entre 80% et 95% ‘ 050% 050% 050% 050% 050% 050% 050% 050% 050% 050% 050% 050% 0,50%
Supérieur a 95% ‘ 000% 000% 000% 000% 000% O000% 000% O000% 000% O000% 000% 000% 0,00%

= Aucun coupleur n’a été installé en 2022 pour des raisons de saturation.

Top 5 DES PM AVEC DES COUPLEURS DSP FORTEMENT OCCUPES

Top 5 des PM avec des coupleurs DSP fortement occupés

Top 5 des PM . Taux
ADR_T72265_5TAL 96,77 %
ADR_72085_COVA 87.10 %
ADR_72121_DOUI 83.87 %
ADR_72189_MONA 81,25 %
ADR_72050_BRVI 80.65 %
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= Différents pilotes sont en cours afin de définir plusieurs modes
opératoires d’extension de PM dans le cas ou la partie droite des PM est
saturée (extension du PM par le haut ou par la gauche, extension
déportée, etc...).

= En paralléle, afin d’identifier les PM saturés sur la partie droite, des tests
sont menés a partir des photos issues des raccordements traitées par
une intelligence artificielle.

TAUX D’OCCUPATION DES OLT DANS LES NRO

Comme pour les coupleurs installés dans les PM, cet indicateur ne concerne que le
pilotage des OLT de Sartel THD déployés afin de permettre la mise en services les liens
FTTH/FTTE souscrits en mode location active par les opérateurs dits « alternatifs ».

Régles :

- Un OLT doit étre upgradé si I'ensemble des ports sont utilisés et si un des PM qui lui est rattaché a
moins de 4 ports disponibles. Dans ce cas, une nouvelle carte GPON doit étre insérée dans I'OLT.

- Pour les Opérateurs Commerciaux d’Envergure Nationale (OCEN) qui utilisent le réseau en mode
passif, eux-seuls connaissent le taux d’occupation de leurs OLT. Lorsque le FAI estime que son
équipement est saturé, il y installe une nouvelle carte en toute autonomie.

Les tableaux des données sur I'évolution des taux d’occupation des OLT dans les NRO
sont fournis en annexes de ce présent rapport :

%+ RA2022 A2-8 Taux occupation des cartes GPON dans les NRO
%+ RA2022 A2-9 Taux occupation des cartes Pont to Point dans les NRO
% RA2022 A2-10_Evolution du taux d’occupation des slots par OLT

TAUX DE NRO PRESENTANT UN FORT TAUX D'OCCUPATION CARTES GPON ET P2P

Taux de NRO présentant un fort taux d'occupation des cartes GPON
2022-01 2022-02 2022-03 2022-04 2022-05 2022-06 2022-07 2022-08 2022-09 2022-10 2022-11 2022-12

Inférieur 3 70% T077% T077% 7077% 7077% 7077% T077% 71.21% 7576% T7576% T5,76% 7576% 7576%

Entre 70% et 80% 1077% 1077% 1077% 1077% 1077% 1077% 10.61% 1061% 10.61% 10.61% 1061% 1061%
Entre 80% et 90% 1231% 1231% 1231% 1231% 1231% 1231% 1212% 1212% 1212% 1212% 1212% 1212%
Supérieur & 90% 615% 615% 615% 615% 615% 615% 606% 152% 152% 152% 152% 152%
Mombre de NRO dans le Parc | 65 65 65 65 65 65 86 66 66 66 66 66

Taux de NRO présentant un fort taux d'occupation des cartes Point to Point
2022-01 202202 2022-03 2022-04 2022-05 2022-06 2022-07 2022-08 2022-09 2022-10 2022-11 2022-12

Inférieur a 70% | 100,00 % 100.00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100.00% 100.00% 100,00% 100,00% 70000% 100.00% 100,00 %
Entre 70% et 80%
Entre 80% et 90%

Supérieur a 90%

= A date, aucune carte P2P n’est saturée.
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TOP 10 NRO/OLT OCCUPES

Top 10 NRO/OLT occupés des cartes GPON

MNRO . Taux
SHL_72154_FLCH 91.67 %
SHL_ 72039 BONN §7.50 %
SHL_72073_CHAU 87.50 %
SHL_72138_FRES 87.50 %
SHL_72180_MAME 87.50 %
SHL_72331_SCEH 87.50 %
SHL_72168_LOUE 81.25%
SHL_72337_S0UG 81.25%
SHL_72363_TUFF 81.25%
SHL_72068_CHAR 75.00 %

= Linstallation d’'une carte GPON supplémentaire sur les OLTs des NROs
de Changé et St Calais a été panifiée au 3éme trimestre 2022.

Top 10 NRO/OLT occupes des cartes Point to Point

MRO . Taux
SHL_72132_FERB 38,67 %
SHL_72154 FLCH 26,50 %
SHL_72077_CHNU 25,00 %
SHL_72241_MOGE 23,29 %
SHL_72167_LOUA 22,01 %
SHL_72071_LUCE 21,37 %
SHL_72146_GUEC 20,72 %
SHL_72089_COMNL 19,44 %
SHL_72176_LUDE 19,44 %
SHL_72058_CHAN 19.23 %

= Adate, il n’'y a aucune saturation de carte P2P.
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TAUX D 'OCCUPATION DES DSLAM

2022-01 2022-02 2022-03 2022-04 2022-05 2022-06 2022-07 2022-08 2022-09 2022-10 2022-11 2022-12

Taux moyen de remplissage des cartes ADSL | 4220% 40,64 % 3851% 3664% 3478% 3327% 3201% 3073% 2928% 2798% 2567% 2366%

Nombre de ports ADSL déployés 48287 48288 48288 48288 48287 48287 48287 48287 48287 48287 48286 48286
Nombre de ports ADSL occupés 20376 19625 18595 17692 16792 16066 15457 14838 14139 13510 1239 11426
Taux moyen de remplissage des cartes SDSL | 17,55% 17,44% 16,93% 1668% 1646% 1646% 1632% 1595% 1592% 1581% 1555% 1544%
Nombre de ports SDSL déployés 2752 2752 2752 2752 2752 2752 2752 2752 2752 2752 2752 2752
Nombre de ports SDSL occupés 483 480 466 459 453 453 449 439 438 435 428 425

Taux de saturation Site 2022-01 2022-02 2022-03 2022-04 2022-05 2022-06 2022-07 2022-08 2022-09 2022-10 2022-11 2022-12 Total
ADSL

Entre 80% et 95% 050% 050% 000% 000% 0Q00% O000% 000% 000% 000% O000% 000% 000% 0,00%

Supérieur a 95% 000% 000% 000% 000% 0Q00% O000% 000% 000% 000% O000% O000% 000% 0,00%
SDSL

Entre 80% et 95% 000% 000% 000% 000% 000% 000% O000% 000% 000% O000% 000% 000% 0,00%

Supérieur a 95% 000% 000% 000% 000% 000% O000% O000% 000% 000% O000% 000% 000% 0,00%

ToP 10 DES SITES NRA LES PLUS OCCUPES

Top 10 des sites occupés

Ville NRA . Taux
CHALLES 72053158 67,71 %
ROEZE SUR SARTHE 7225315R 57,81 %
LA FERTE BERMNARD T2132FER 47.50 %
VIBRAYE 72373VIB 45,94 %
CHATEAU DU LOIR 72071CTD 4583 %
SAINT MARS D'OUTILLE 722995MO 4303 %
LAMNAY 72156LAM 4297 %
LA SUZE SUR SARTHE 723465UZ 41,73 %
TUFFE 72363TUF 40,34 %
AUVERS LE HAMON 72018AUV 30,84 %
PIACE T2235AIP 39,84 %

= Une forte baisse est observable par rapport a 2021, le taux d’occupation
pour les 10 NRA les plus occupés était compris entre 70,31% et 90,63%.

=  En 2022, ce taux est compris entre 39,84% et 67,71%.
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DSLAM

dsl-qui72-01
dsl-cog72-01
dsl-mul72-04
dsl-bru72-01
dsl-php72-01
dsl-ypo72-01
dsl-mbl72-01
dsl-ni272-01
dsl-mul72-01
dsl-ron72-01

NRA

72249QUI

72104COG
72213MUL
72050BRU
72335PHP
72385YPO
72189MBL
72089NL2

72213MUL
72257RON

Nb ports
Occupés
1

11
24
20
20
17
27
27
40
36

Nb ports
total
256

192
416
336
336
272
336
336
480
432

Taux
d’occupation
0%

6%
6%
6%
6%
6%
8%
8%
8%
8%

La baisse progressive du parc ADSL au profit du FTTH est notable. Une
réflexion a moyen terme va étre engagée pour anticiper au mieux cette

baisse d’activité et préparer la fermeture des services.

Une étude va étre menée sur les NRA occupés par moins de 5 abonnés

(exemple de la Quinte).

CAPACITY PLANNING DESBS LTE

La liste des BSE LTE précisant le nombre d’utilisateurs par ville est fournie en annexe de
ce présent rapport :

%+ RA2022 A2-11_Capacity planning BS LTE

Le projet de démantélement du parc LTE a débuté en 2022.

La BS de Neuville sur Sarthe a été démantelée a la suite des travaux de
réfection du PH.

Un planning d’extinction a été fourni aux opérateurs afin de planifier le

démantélement de ces baies en 2023.
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2.2.4.7. Taux d’occupation des cables

Les déploiements effectués sur le Réseau trés haut débit prévoient les capacités en fibres
optiques conformément aux regles d’ingénierie définies dans la Convention de
Concession.

ToP 10 DES TAUX D’UTILISATION DES FIBRES DANS LES CABLES OPTIQUES DU RESEAU DE
TRANSPORT

reference 'I;aux d'utilisation en %
CTR72_FRES_001 91,67
CTR72_FRES_002 91,67
CTR72_FRES_003 91,67
CTR72_YVRE_006 79,17
CTR72_YVRE_010 79,17
CTR72_YVRE_011 79,17
CTR72_YVRE_ 014 79,17
CTR72_YVRE_017 79,17
CTR72_GUEC_D14 77,08
CTR72_BALL 004 70,83

Les détails des taux d’occupation des cables de transport, de distribution, de collecte
et du RIP1G par mission sont fournis en annexe du présent rapport :

%+ RA2022_A2-12_SARTEL THD_CABLES

Ces documents comprennent :

Tous les trongons de cables en exploitation dans NetDesigner (Statut=1) ayant des taux
d’occupation >80%

Le taux d’occupation de chaque trongon : nombre de fibres occupées / nombre de fibres totales du
troncon

Le systéme dinformation géographique (SIG) Exploitation d’Axione calcule
quotidiennement le taux de saturation pour chaque cable du réseau (champ
« UTILIZATION » dans les exports SIG).
Ce taux de saturation/utilisation est calculé comme étant le ratio de deux paramétres :

= Le nombre de fibres utilisées (les fibres avec un service actif)

= Le nombre de fibres total du cable

Cette donnée doit permettre de détecter les saturations et de lancer les actions correctives
avant que des éléments du réseau soient pleinement saturés.
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La démarche a été entamée sur deux axes :
1. Mise en place du capa-planning passif :

- Equipe dédiée réalisant une analyse trimestrielle du capa-planning passif avec
recherche de solutions de désaturation ;

- Format d’export spécifique pour faciliter le travail des collaborateurs ;
- Suivi technique des opérations de désaturation en lien avec le capa-planning.
2. Amélioration de la pertinence du taux de saturation :

- Calcul sur les fibres utilisées en préréservant les fibres nécessaires aux OCEN
pour les liens NRO-PM ;

- Calcul sur les fibres disponibles en détectant les fibres alignées vers le point amont
du réseau, soit les fibres actuellement utilisables sans intervention supplémentaire.

2.2.4.8. Export du systeme d’information

L’export du systéme d’information est fourni en annexe du présent rapport :
% RA2022 A2-13_SI Sarthe

2.2.4.9. Données relatives a la couverture de réseau au format GRACE
THD

L’export du systéme d’information au format Grace THD est fourni en annexe du présent
rapport :

%+ RA2022_A2-14_SI Sarthe Grace THD
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2.2.410.

Inventaire des biens de retour

L’inventaire des biens de retour est fourni en annexe du présent rapport :

=% RA2022 A2-15 Inventaire des biens de retour

Les corrections de I'inventaire se concentre principalement sur les missions 2 et 4.

= |Les écarts suivants ont été traités :

= Un

Les tiroirs, coupleurs et baies des PM colocalisés sont désormais
rattaché a la mission du Pm et non du Shelter

Les date de prise en exploitation vide ou incohérente ont été corrigés
Pm en « trop » supprimé de l'inventaire
Rattrapage des poteaux tagué comme Pylones

Passage des poteaux dont le propriétaire est EN PROPRE en
POTEAUX AUTRES si la mission est différente de 2.

Les écarts suivants sont en cours de traitement et seront livrés
courant Mars 2022 :

Rajout des données concernant les équipements actifs.
Correction des données concernant les raccordements terminaux

Une reprise de tous les GC DSP M1 et M3 et de tous les GC tiers M2
est en cours de finalisation a la suite du relevé de terrain de ces
derniers afin d’étre compatible avec le format Grace V3. En effet, ce
dernier format nécessite une mise a jour de la charte graphique de
'ensemble des GC construits M1, M2 et M3,

rajout de colonne est prévu pour 2023 pour séparer de la mission 4

'lOT et le Datacenter
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2.2.5. Incidents
2.2.5.1. Sinistres

Le graphique ci-dessous représente le nombre de sinistre a fin 2022 :

Répartition par type de sinistre

Nombre de sinistres
S

Travaux Accidents routiers Végétation tiers Incendie

La liste des sinistres est fournie en annexe du présent rapport :
% RA2022 A2-16_Liste des sinistres

= 42 sinistres ont eu lieu en 2022 pour un montant total de réparation de
439,83KE (le total des remboursements pergus est de 80,16KE).

= En 2022, il a été constaté une quantité plus élevée d’'impact aériens (23)
par rapport aux impacts souterrains (13).

= On constate que les sinistres sont le plus souvent d0 a des travaux et des
accidents routiers.

= A noter, de premiers impacts sur le réseau a la suite d’'incendies de forét.
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2.2.5.2. Disponibilité des outils de supervision, de déclaration d’incident
et de prise de commande

Les graphiques ci-dessous représentent la disponibilité des outils de supervision, de
déclaration d’incident et de prise de commande en 2022 :

Disponibilite de l'outil de supervision
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= Spectrum a été accessible a 100 % tout au long de I'année.

= Concernant RT, en février une requéte SQL pour tester la solidité de la
base a été mise en place mais trop consommatrice de bande passante.
Elle a fait dysfonctionner l'outil a plusieurs reprises. Celle-ci a été
modifiée a partir de fin février.

= L’outil de gestion commerciale Salesforce a été accessible a 100 % tout
au long de I'année.
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2.2.5.3. Interventions sur le réseau

OPERATIONS PLANIFIEES (EVOLUTION DE RESEAU)
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Les opérations planifiées sont générées des qu’une action est effectuée sur le réseau en
Production, néanmoins la plupart (90%) est sans impact et sans risque.

Les travaux planifiés peuvent étre liés a :

Du déploiement sur le réseau : ajout/swap de nouveaux équipements/cartes/cables

Des fournisseurs : opérations liées a I'hébergeur des équipements ou fournisseur des services

(bande passante)

De la migration : migration de services ou d’équipements

Du passif : opérations sur des infras passives (dévoiements cables réparation cables, raccordements

clients)

Du tertiaire : opérations sur des équipements tertiaires (clim, centrale incendie, batteries, onduleur,

GE)

De l'upgrade : opérations d’upgrade d’équipements actifs

Le graphique ci-dessous présente I'évolution mensuelle du nombre d’opérations planifiées
réalisées au cours de I'année 2022 :

categorie @AUTRES @DEPLOIEMENT @ FOURNISSEUR @MIGRATION @PASSIF @TERTIAIRE ® UPGRADE

o
m (s B BLzs)
O =l el Lo

2022-01 2022-02 2022-03 2022-04 2022-05 2022-06 2022-07

=)
=

Nombre de maintenances
w
(=]

Evolution des opérations planifiées

[ 50 ]
(7l W
34
-IEI

2022-08

2022-09

Période AUTRES DEPLOIEMENT FOURNISSEUR MIGRATION PASSIF TERTIAIRE UPGRADE Total

2022-10

2022-01
2022-02
2022-03
2022-04
2022-05
2022-06
2022-07
2022-08
2022-09
2022-10
2022-11
2022-12
Total

2 2 2 34
7 13 4 27
5 21 16 1 50
7 28 5 40
1 14 1 53
6 B B 48
1 13 6 3 48
3 15 5 42
7 1 8 38
19 8 36
22 7 36
14 3 27
94 112 70 & 479

R TE

(SRR R R S S S

52

1 42
1 55
T 101
81
83
67
78
67
56
68
69
47
3 814

2022-11 2022-12
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= Les audits des 8 axes du RIP1G en 2022 débutés en mars et finalisés en
septembre 2022 expliquent 'augmentation de la volumétrie de ticket en
passif.

= Les différents swaps sur les transports effectués pour la fin du
déploiement expliquent la volumétrie de ticket dans la catégorie
déploiement.

INCIDENTS DETECTES EN SUPERVISION

Le graphique ci-dessous représente le nombre d’incidents détectés en supervision a fin
2022 :

Evolution des incidents détectés en Supervision
criticite ®(Vide) @ majeur ® mineur @modere ®@modere_plus

4
6 7
10
54 54
42
26

2022-01 2022-02 2022-03 2022-04 2022-05 2022-06 2022-07 2022-08 2022-09 2022-10 2022-11 2022-12
Période

80

@
=}

Nombre de tickets supervision
S
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INCIDENTS DOMMAGES RESEAUX

Les graphiques ci-dessous présentent I'évolution mensuelle des dommages réseaux en

2022 :

Flux entrant et sortant

® Nombre de tickets entrants @ Nombre de tickets sortants = Délais moyen de traitement

(1] 171
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50

Tickets entrants et sortants

2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022
janvier féurier mars avril mai juin Juillet aolit septem...  octobre novembre décembre

Evolution de l'ouverture de dommages réseaux

150 [ 120
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10

Délais moyen de traitement

Type d'équipement @ Armoire sur trottoir @Cable aérien @ Cable souterrain @ Coffret en chambre @ Coffret sur poteau ou fagade @ Poteau @ Shelter - local technique @ Trappe - plague au...

200
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100

50

Nombre de tickets entrants

Jjanvier février mars avril mai juin juillet aclt septembre octobre novembre
2033

décembre

=  On constate une augmentation du nombre de dommages réseaux sur les

cables aériens pour les mois de :

- Mai, provoqué par des forts orages accompagnés de gréle et de

coups de vent ;

- Octobre, di a un front dépressionnaire engendrant de forts coups de

vent ;

- Novembre, di a la tempéte Claudio.
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EVOLUTION ET TAUX DES INCIDENTS FTTH GP

Les graphiques ci-dessous présentent I'évolution du nombre d’incidents recensés sur les
abonnés résidentiels FTTH GP au regard du nombre total d’abonnés en 2022 :

Evolution et taux des incidents (FTTH GP)

1ooeee 86100 ozt
75161 "
67412 200 E
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5
5
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0 2022-01 2022-02 . 2022-03 2022*04. 2022-05 .2022706 .2022707 2022-08 . 2022-09 2022-10 2022—11. 2022-12 . =0
@ Parc abonnés en fin de mois ®Nombre de tickets ouverts
= |’augmentation du nombre de ticket d’intervention est en relation avec
'augmentation de la volumétrie du nombre d’abonnés FTTH.
= Le taux d’incident reste faible soit inférieur a 0,3% au cours de lI'année
2022.
0,250 %
0,203 % 0,206 %
E 02 % 0,179 % '
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=
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2022-01  2022-02  2022-03  2022-04  2022-05 2022—06 2022-07  2022-08  2022-09  2022-10  2022-11 2022—12

= |Lestaux de SAV FTTH constatés sur 'année 2022 sont inférieurs a ceux
de 2021. Cette baisse concerne principalement les SAV « actifs ».
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EVOLUTION ET TAUX DES INCIDENTS ADSL GP

Les graphiques ci-dessous présentent I'évolution du nombre d’incidents recensés sur les
abonnés résidentiels ADSL GP au regard du nombre total d’abonnés en 2022 :

Parc abonnés en fin de mois

Taux d'incident ADSL
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Les taux d’incidents ADSL constatés sur 'année 2022 sont sensiblement
identiques a ceux de 2021. Le taux global reste cohérent avec la

moyenne nationale.
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EVOLUTION ET TAUX DES INCIDENTS LTE

Les graphiques ci-dessous présentent I'évolution du nombre d’incidents recensés sur les

abonnés résidentiels LTE en lien avec la baisse progressive du nombre total d’abonnés en
2022 :

Evolution des incidents LTE
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= Le nombre d’incidents sur les équipements LTE est comparable au taux
observé en 2021.
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EVOLUTION ET TAUX DES INCIDENTS SUR LES PRODUITS PROFESSIONNELS

Les graphiques ci-dessous présentent I'évolution du nombre d’incidents recensés sur les
produits professionnels au regard du nombre total d’abonnés en 2022 :
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= Le nombre important de tickets des mois de juin est lié a 2 incidents
majeurs sur le backbone Axione :

- RT 2415920 du 15/06 - Perte de liaison entre TH2 et Le Mans,
incident sur le client DRI a la suite d’une opération de nuit ;

- RT 2423900 du 22/06 - Perte de plusieurs liens au départ de LSR-
TH275-01. Une opération Interoute a été communiquée mais
uniquement sur le lien TH2 / Bordeaux or le lien TH2-Le Mans était
également concerné.

= Le taux d’incident sur les produits professionnels est le plus important car
les clients finaux FTTB sont beaucoup plus sensibles a la qualité de
service et donc plus réactifs en cas de coupure de service ou de baisse
de qualité.
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EVOLUTION DES INTERVENTIONS DE MAINTENANCE CURATIVE

Les opérations de maintenance curative permettent de résoudre les incidents réseaux en
temps réel.

Répartition des interventions de maintenance curative par catégorie
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(==}

b )

1 171 gEegy

categorie_pb
@ ENVIRCNMNEMENT

@ OPTIQUE
@ TELECOM

941 (72

Evolution des interventions de maintenance curative par catégorie
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= Les interventions en curative sont principalement sur 'optique et sur des
cables de faible capacité (12 et 24Fo).

= Une étude est en cours afin de mieux répertorier et cartographier les
incidents liés a la maintenance curative afin de pouvoir calculer des taux
de panne précis en fonction des infrastructures.
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RESPECT DES GTR (GARANTIE DE TEMPS DE RETABLISSEMENT) ET TAUX DE DISPONIBILITE
PAR SERVICE :

Services

[ufl] ]

Ftth passif
SLA10JO
SLA Pro
S Ftth activé
SLA Parc
SLA Pro
= Fibre Office
SLA Pro
= Fibre Entreprise
SLA Plus
SLA Plus Bronze
SLA Plus Geld
SLA Standard
FTTE
SLA Plus
SLA Standard
S IXEN
SLA Plus
© Transport
SLA Pro
5 Hébergement
SLA Plus
Total 94 368 877 2363 702 80,05 % 97,50 %

Définitions SLA :

SLA Parc : GTR 4 Heures 24h/24 et 7j/7 en cas de panne d'un équipement actif (OLT).

SLA Pro : GTR 10h du lundi au samedi de 8h a 18h en cas de panne affectant une ligne.

SLA Standard : GTR 4 Heures du lundi au samedi de 8h a 18h en cas de panne affectant une ligne.
SLA Plus : GTR 4 heures 24h/24 et 7j/7 en cas de panne affectant une ligne.

SLA 10JO : GTR 10JO du lundi au samedi de 8h a 18h sur le segment PM-PTO

Description des éléments présentés :

Nombre de lignes actives : Nombre de lignes avec une date de MES sans date de résiliation

Nombre de tickets soumis a GTR : Nombre de tickets ayant une coupure franche.

Nombre de ligne impactée : Si deux incidents sur des plages de temps différentes, la ligne est comptée deux
fois.

Nombre de tickets traités dans les délais : Nombre de tickets dont le temps de traitement est inférieur ou
égal a la GTR associée

Taux de respect de la GTR = Nombre de tickets traités dans les délais / Nombre de tickets soumis a GTR
Seuil de respect de la GTR contractuel : Seuil FAl redevable contractuellement

SARTEL
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= Les données présentées pour les types de services FTTB, FTTE,
Transport, IXEN et Hébergement correspondent au temps de traitement
effectif des tickets et non au temps de coupure réel des services
impactés. A titre d’exemple, les échanges avec un FAIl entre le
rétablissement du service et la cloture du ticket associé sont
comptabilisés dans la mesure de la GTR. Des développements S| sont
en cours afin de mesurer précisément le temps de coupure a partir d’'un
champ dédié sur I'outil de ticketing ;

= Les données concernant le service de collecte activée ne sont pas encore
disponibles pour 2022. Elles seront disponibles sur 2023 ;

= Pourle FTTH activé, la SLA Parc correspond aux incidents détectés par
la supervision sur les équipements actifs du réseau avec une GTR 4H.
Le SLA Pro est une option de GTR 10H HOJO de l'offre FTTH activé ;

»= Pour le FTTH Passif, tous les temps non imputables a Axione ne sont pas
décomptés dans le calcul de GTR. Ce dernier va évoluer avec l'arrivée
du protocole 3.0 SAV «Interop » qui permettra de décompter
précisément les temps de gel ;

= Le seuil contractuel de disponibilité pour la GTR de I'offre SLA Standard
pour le FTTE a été dépassé a la suite de l'incident RT 2257203 pour
lequel une réparation d’'une épissure fibre optique dans une BPE
présente dans une chambre sur chaussée a été nécessaire ;

= Le seuil contractuel de disponibilité pour la GTR de I'offre SLA Pro pour
le Transport a été dépassé a la suite de lincident RT 2457432 (La
Chapelle aux choux) pour lequel un remplacement de 10 poteaux Orange
étaient nécessaire car impossibilité technique de mettre des poteaux en
provisoire ;

= Pour le ticket incident RT 2421871 (SHL_MOGE) a la suite d’'un cable
arraché en traversée de route, le temps d’intervention a été dépassé de
352 minutes.
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MAINTENANCE PREVENTIVE

Les opérations de maintenances préventives correspondent a des interventions
d’entretien et de révision des éléments de l'infrastructure du réseau afin de les maintenir
dans des conditions de fonctionnement optimales. Les inspections et observations
systématiques permettent de détecter et de corriger les problémes avant I'apparition d’'une
panne.

Les données ci-dessous présentent le suivi des opérations de maintenance préventive a
fin 2022 :

Maintenance Préventive - Avancement Planning
@REALISEES @RESTE AREALISER @RESTE A PLANIFIER

1- MP TDR

2- MP SHL

3- MP NRO

4- MP ADR 100%

5-MP PH 100%

6- ADR CER 100%

0% 20% 40% 60% B80% 100%
1- MP TDR
14 14 Q 14 0
REFERENCEES PLANIFIEES RESTE A PLANIFIER REALISEES RESTE A REALISER
2- MP SHL
28 28 4] 28 0
REFERENCEES PLANIFIEES RESTE A PLANIFIER REALISEES RESTE A REALISER
3- MP NRO
420 420 Q 420 0
REFERENCEES PLANIFIEES RESTE A PLANIFIER REALISEES RESTE A REALISER
4- MP ADR
329 329 Q 329 0
REFERENCEES PLANIFIEES RESTE A PLANIFIER REALISEES RESTE A REALISER
5- MP PH
33 33 Q 33 0
REFERENCEES PLANIFIEES RESTE A PLANIFIER REALISEES RESTE A REALISER
6- ADR CER
149 149 4] 148 0
REFERENCEES PLANIFIEES RESTE A PLANIFIER REALISEES RESTE A REALISER

Les gammes par type d’opération et la liste des opérations de maintenance préventive
effectuées en 2022 sont fournies en annexe du présent rapport :

%+ RA2022_A2-17_Fiches MP
%+ RA2022 A2-18 Liste des opérations de MP

AUDITS
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La politique d'audits d'AXIONE a pour but de vérifier la conformité et la sécurité des
infrastructures passives du parc. Cela comprend :

= Des vérifications de la qualité de mise en ceuvre des équipements

= De s'assurer de la conformité aux normes réglementaires, de sécurité et
contractuelles.

-  RIP1G : BPE des axes principaux du RIP1G

- PM: 1 passage lors de la MP + 1 passage en mode campagne
- PBO : Process appliqué en fin d'année 2022 - 100PBO/mois

- Infrastructures aériennes / Elagage : en mode campagne

- STOC commun et a chaud : mensuel

AUDIT RIP1G : AXE LE MANS - PARIS

Trongon Audit SARTEL 2022 wacwnn

ADR-MAM2-T2

il ppy.sna.
APY-SIA-; iz

L. TOR MAN1.72

Alengon (TDR-MAN1-72) <-> Sillé Le Guillaume (APY-SIL2-72)
Le Mans (TDR-MAN1-72) <= Sillé Le Guillaume (APY-SIL1-72)
——— Le Mans (TDR-MAN1-72) <> Mamers (ADR-MAM2-72)
——— Le Mans (TDR-MAN1-72) <= Alencon  ADR-CHF2-72)
- Le Mans (TDR-MAN1-72) <> Sablé Sur Sarthe (APY-SOL1-72
——— Le Mans (TDR-MANA-72) - Durtal (BPE72_FONTAINE SARTEL)
e Le Mans (TDR-MAN1-72) - Chateau du Loir { APY-LUC1-72)
——— La Fleche (SHL-FLE1-72) -Sablé Sur Sarthe (APY-SOL1-72

A la suite de la campagne d’audit menée en 2021 sur 'axe Le Mans — La Ferté Bernard,
une campagne de 132 BPE ont été auditées sur le terrain en 2022 (axes représentés dans
la cartographie ci-dessus) :

= Ces audits ont permis de vérifier la cohérence et mettre a jour du SIG.
L’analyse du taux de conformité sera communiquée au T1 2023 ;

= Des plans « métro » (cf. ci-desous) de chaque axe ont été produits afin
d’étudier la saturation de nos cébles ;
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= Un plan d’action de désaturation de cable va démarré en 2023 afin de
libérer de la capacité dans les cables présentant un taux de saturation
>90%. Ci-dessous un I'exemple du trongon Le Mans - Chateau du Loir :

AupirRIP 1 S EL, &) amione

Le Mans > Chateau du Loir 21 BPE

EPET2_ALEEANDRE CWON T
&

BPETI_TRAM Z0ULAZ
SPETI_LAMARTIE =

e
BT RN

BT AR AR

PRI HETEL DX WLE e B72 0 135 530 FT
CASTI_RTE 008+
Tirar
cfarz_ o sees
!

T gy i £
e

el OFL71_ 074
1 i,

ST LR

TR CTTT

TIIM_IT A3

LA COLATE T3 a3 e
T Pk oW

= Les audits de 2021 et 2022 ont permis d’identifier 11 BPE nécessitant
une intervention de maintenance (vétuste, chambre remplie d’eau, etc.) ;

=  En 2022, les 2 BPE, Gare Montfort et La Ferté Bernard ont été swapés ;
= Les autres BPE sont programmées en 2023 ;

= Ces audits du RIP1G continueront en 2023 sur les BPE du MétroCore et
des villes de la Ferté Bernard, La Fleche et Sablé Sur Sarthe.
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PM

Audit PM

L’ensemble des OCEN, lors de [lintervention de leurs sous-traitants génerent
régulierement des malfagons qui sont autant de charges pour la DSP. C’est dans ce
contexte que Sartel THD a mis en place un programme d’Audits des PM.

Proposition de plan malfagons 2022- 2 passages

Reprises OC/UP , Reprises OC/UP

* Tous les PM ouverts . Choix de refaire pour 2022
commercialement avant eme

une2  campagne sur
le 31/12/2021 Pensemble des 343 PM

Malfagons constatées

Route Optique - Non-respect de la roule oplique communiquée
B{0.14%)

. Flux jarreliére - Jarretiére mal passée en sorlie de tambour
556 (10,83%)

Flux jarretiére - 360° sur lambour unique 1314 (25,6%)
_ Flux jarretiere - Jarretiére mal guidée en sortie de tambour
247 (4.81%)

Flux jarretiére - Jarretiére mal guidée dans la zone de lovage
423 18.24%)

Flux jarretiére - Jarreliére mal guidée dans le circuit de tambour
2490 148,51%)

SARTEL



Avancement reprises

Rapport annuel 2022 | 75

-~

Reprises AXIONE STAR 0%
Reprises AXIONE UF 18%

'— Reprises OC 81%

/

®  81% des reprises sont effectuées par les Opérateurs Commerciaux. Une
action auprés de Free va étre menée en 2023 afin que les ces reprises
soient prises en charge par leurs équipes.

oc Volume de Volume de tickets Volume de tickets Aﬂlume de tickets resclus
tickets stagnants ouverts resolus avec reprises OC avec reprises Axione
1 9 203 32
2 20 150 136
3 43 238 21
4 26 1 343 18
Total 98 1 934 . 207 J
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PM critiques

Algorithme de détermination de criticité d’'un PM

dans le PM nécessitant de

toucher aux jarrefiéres oul
(tambour cassé, firoirs de

distribufion & reprendre...
e

v

Nb de clients oul

raccordés sur le PM
<100

v

Nb d"OCEN ayan
des clients
raccordés sur le PM
2

Tou2OCEN Taux de oul

»
>

>

>70%?

v

3 ou 4 OCEN Taux de oul

A J

»

NON

> 40% ?

A4

= Au cours de 2022, les PM critiques suivants ont été repris a la suite de
malfagons constatés :

PM YVR1 = Yvré le Polin / PM ETSU — Etival-Lés-Le Mans / PM FATI —
Fatines / PM SOUB — Souligné sous Ballon

Exemple PM ETSU a Etival Iés-le-Mans (Avant / Apres) :
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PBO

Un nouveau process permettant d’auditer les PBO du réseau distribution a été déployé fin
2022, 100 PBO ont été audité ;

Aprés ajustement de certain parameétre de se process, une campagne de 1077 PBO va
étre menée en 2023.

AUDIT ELAGAGE

Un piloté « élagage » a débuté en 2022 sur 62 ZAPM pris en exploitation afin 2018.

Ce pilote consiste a relever sur le terrain, a l'aide d’'une tablette numérique et I'outil
GfieldCheck les zones privées et communales a élaguer afin de maintenir le bon
fonctionnement du réseau en exploitation.

Les données obtenues par ce relevé cartographique vont étre exploitées en 2023 afin
d’obtenir des statistiques et des cartographies des zones a élaguer.

Ce pilote élagage continuera sur 2023 pour 83 ZAPM pris en exploitation a fin juillet 2020.

STOC COMMUN ET A CHAUD

Des audits communs, en présence des opérateurs commerciaux se sont déroulés en
2022.

Ces audits permettent de constater la prise en compte des régles de sécurité par les sous-
traitants des opérateurs.

Lors de ces audits, il est également mené des audits de qualité du raccordement.

Les audits a chaud ont commencé fin 2022. Un technicien de I'exploitation se rend %
journée par semaine et par OCEN sur le lieu du raccordement. Les mémes points de
contréle que les audits communs sont utilisés.

Des indicateurs permettant de mesurer la performance sécurité du sous-traitant de
'opérateur seront disponibles en 2023.
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2.2.6. Opérations liées a la vie du réseau
Voici un état des tickets en cours concernant la vie du réseau par type de projet a fin 2022 :

Répartition par type de projet Résolu = Quvert

500

300
531

200
326

100

[T [ -
e 2
; z, - 5 . . -

Densification complexe  Densification simple Devoi it i Extension Immeuble MAJ Adresse Projet specifigue
Neuf/Lotissement Neuf

DENSIFICATION SIMPLE ET COMPLEXE / MISE A JOUR RESEAU EXISTANT / MISE A JOUR ADRESSE

Type de projet Description

Densification simple Demande d'ajout de prise sur une zone déployée de la ZAPM. La capacité au PBO est disponible immédiatement. Seul besoin d'action BE.

Densification complexe Demande d'ajout de prise sur une zone déployée de la ZAPM. La capacité au PBO n'est pas disponible immédiatement. || est nécessaire d'aligner des fibres sur les cibles existants,
MAJ reseau existant Demande de mise & jour de données déja intégrées dans ND. (modification d'adresse, modification d'éléments suite 3 incident etc.)

Répartition mensuelle des tickets :

@ Tickets Entrants @ Tickets Sortants @ Délai Moyen Traitement (jo)

200
50
150 2
H &
5 £
7 30 §
E 10 £
g £
2 2
I o E
i 0%
50
10
0 0

2022- M1 2022- W02 2022- W03 2022- M4 2022- MO5 2022- M06 2022- MOT 2022- M03 2022- MO2 2022- M1D 2022- M11 2022- Mi2

Période Mois

= La fin de déploiement a fin octobre 2022 explique 'augmentation du
nombre de ticket en novembre.
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Suivi de I'évolution du backlog de tickets RT ouverts :

@ Tickets nouveaux @ Tickets ouverts @ Tickets_stagnants

500

400

300

Nombre de tickets

200

100

2022- MO1 2022- M02 2022- M03 2022- Mo4 2022- M03 2022- M0& 2022- MO7 2022- M08 2022- M09 2022- M10 2022- M11 2022- M12
Péricde Mois

DEVOIEMENT / ARTICLE ENEDIS

T1-2022 :
8 dévoiements ont été réalisés au cours de T1-2022 :
=  Travaux aériens Article 7763 Aubigné Racan
=  Travaux aériens Article 7356 Ruillé en Champagne
= Travaux aériens Article 7804 Aubigné Racan
=  Travaux aériens Article 7262 Saint Jean De La Motte
=  Travaux aériens Article Enedis DA27/056370
= Article Enedis DA27/054682
=  Saint Mars La Briére_ Dévoiement rue Coquellerie

=  Dévoiement cable Souligné Sous Ballon

T2-2022 :
12 dévoiements ont été réalisés au cours de T2-2022 :
= Article 7673 Montaillé
=  Travaux aériens Article 7698 Pirmil
=  Travaux aériens Article 7606 Saint Ouen de Mimbré
=  Travaux aériens Article 7313 Fresnay sur Sarthe
=  Travaux aériens Article 7727 Domfront en champagne
=  Travaux aériens Article 7712 Courgains
= Travaux aériens Article 7737 Moitron sur Sarthe

= Travaux aériens Article 7753 Terrehault
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= Dévoiement Le Mans CAB72_01738
=  Article 7559 Saint Léonard Des Bois
] Travaux aériens Article 7414 Lombron

= Dévoiement Montfort Le Gesnois Rue Quinconce

T3-2022 :
6 dévoiements ont été réalisés au cours de T3-2022 :
= Dépose PBO et cable suite démolition
= Dévoiement Parigné L'évéque La Lande de Luére
=  Dévoiement — déviation RD197/RD47
=  Trangé Les Effrayéres
= Article 7499 Assé Le Riboul

=  Dévoiement Mamers rue de la Peupleraie

T4-2022 -
8 dévoiements ont été réalisés au cours de T4-2022 :
= Article Enedis AA7/141146
=  Article Enedis DA2706130 La Milesse Chataigniers
=  Bazouges sur Loir Rue du Maine, déplacement cable
= Dévoiement La Fléeche La Bourdiniére
= Dévoiement giratoire Vaas D305_La Maison Neuve
= Dévoiement provisoire Courgenard Collecte
=  Dévoiement provisoire Giratoire le Bailleul

ENFOUISSEMENT / ARTICLE R323

T1-2022 :

5 enfouissements ont été réalisés au cours de T1-2022 :
= Article 7674 Voivres Lés-le Mans
= Article 3464 Ruillé en Champagne
=  Article 7600 Saint Maixent
= Article 7533 Briosne Lés-Sables tranche 2
= Article 7533 Briosne Lés-Sables Tranche 3
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4 enfouissements ont été réalisés au cours de T2-2022 : (correctif)

T13-2022 :

Article 7567 Voivres Lés-le Mans
Alencon Rue Rousiers

Article 7388 Brette Les Pins
Article 7814 Noyen sur Sarthe

4 enfouissements ont été réalisés au cours de T3-2022 :

T4-2022 :

Bralon le Gas

Article 7832 Bazouges Cré sur Loir
La Hutte "La Gare"

Article 7772 Saint Marceau

13 enfouissements ont été réalisés au cours de T4-2022 :

Enfouissement Article 7832 Bazouges Cré sur Loir
Article 6106 Enfouissement Dissé sous le Lude
Article 6911 Enfouissement Saint Victeur
Enfouissement Article 7762 Montbizot

Article 7832 Bazouge/Cré sur Loir RMPT poteau FT
Article 5036 ENF Neuville sur Sarthe tranche 1
Enfouissement Article 7865 Neuville sur Sarthe
Article 7725/7786 Enfouissement Duneau/Connerre
Article 6572 Enfouissement Clermont Créans
Enfouissement Article 7562 La Chapelle saint Remy
Enfouissement Article 6001 Mamers

Enfouissement Article 7428 Melleray TRANCHE 1

Article 7805 Enfouissement Montfort Le Gesnois
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EXTENSION / IMMEUBLE NEUF — LOTISSEMENT NEUF

Un nouveau process mis en place courant 2022 permet aux promoteurs de déclarer les
nouveaux lotissements via un formulaire disponible sur le site « La Fibre Arrive Chez

Vous »

Ce formulaire permet de collecter toutes les données (permis de construire, plan, nombre
de lot, nombre de prises, etc.) afin d’optimiser le temps de traitement par le bureau d’étude.

16 Extension/Immeuble -Lotissement Neuf ont été réalisés au cours de I'année 2022 :

Fillé Sur Sarthe Impasse des Gesleries
Assé Le Riboul 15 Logements

Le Lude BVD des Tourelles

La Bazoge Rue des Glycines

Conlie Le vieux chemin

Voivres Lés-le Mans Allée de Champs
Maison Retraite Grand Lucé
Lotissement La Galladiére tranches 4,6,7
Rue du Tertre Parigné le Polin
Lotissement le Champ de I'Union

Route de Champagné Fatines

Les Petites Brosses Ecommoy

La Corbiniére Villaines sous Malicorne
Rue des Lys Chaufour notre Dame
Cours du Louvre et du Croissant
Lotissement Le Prieure Saint Gervais en Belin

ADDUCTION GC PARTICULIER

L'offre adduction GC pour les maisons neuves des particuliers a été mise en place le
16/02/2022.

Les graphiques ci-dessous représentent le nombre de commandes par mois en 2022 :

Prise de commande Visite Technique :

Commandes par mois par DSP

16

14

12

Norbre de commandes

10
8
4
2
0
& 0},‘\1’ &ﬁ“_y & \ﬁ}_:u ;:;V & C}_:u
& & 3 S > o s
& 3 & & 5 w R o &

& & o
) & o &

SARTEL



Rapport annuel 2022 | £3:3

Délai moyen prise de RDV
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DESATURATIONS

5 désaturations ont été menées pour le projet de la Zone AMII.

T1-2022 :

2 désaturations ont été réalisées au cours de T1-2022 :
= DCU_DORNA cable CAB72-00304
=  Allonnes 48Fo

T2-2022 -

2 désaturations ont été réalisées au cours de T2-2022 : (correctif)
= Coulaines Rue Moliere. CAB72_00358
= Le Mans Rue Gambetta, tirage SWAP Zone AMII

T3-2022 :
7 désaturations ont été réalisées au cours de T3-2022 :
= Le Mans Gambetta tirage et SWAP BPE
* Le Mans Ave Jaurés CAB72_02214 Déviation
= AMII CAB72_FT_01849 régul avec DEV-7465
= DCU_DORNA 36408, désaturation CAB72-00033
=  Désaturation CAB72_00126A
= Désaturation Coulaines Rue Moliere_ CAB_00358
= Le Mans Rue de I'Estrel CAB72_01855

T4-2022 -
7 désaturations ont été réalisées au cours de T3-2022 :
=  Désaturation Cab72-00812 Sablé sur Sarthe
=  Désaturation CAB72-SETRAM-00309
= Le Mans Avenue Bollée
= Désaturation zone AMII
= DCU 40639--UNIVERSITE D'ANGERS DESSAT
= Désaturation Le Mans Jaurés CAB72_FT 03775

= Désaturation Déviation Aximum
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ELAGAGE

2 opérations de dépose/repose de cable ont été demandées courant T1-2022.
Pas de demande au cours du T2-2022

2 opérations de dépose/repose de cable ont été demandées courant T3-2022.
Pas de demande au T4-2022.

DEMANTELEMENT BS LTE

2 extinctions de BS LTE ont été réalisées au cours de T2-2022 :
=  BS Neuville sur Sarthe : dépose définitive des équipements le 30/05/2022

= BS Les Aulneaux : extinction mi-juin 2022

Un planning de démantélement LTE a été présenté a Sarthe Numérique pour une
extinction de 'ensemble des BS LTE en 2023.

TETE DE RESEAU

Un plan d’actions a été mis en place pour la période estivale en cas d’alerte sur la téte de
réseau :

=  Communication aupres des FAI
= Surveillance renforcée :

— Passage automatique a la TDR d’un technicien plusieurs fois par
semaine - lundi / mercredi / vendredi

— Passage journalier en cas d’alerte canicule

La période estivale 2022 n’a pas produit d’'incident au niveau de la TDR.
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2.2.7. Raccordements clients
2.2.7.1. Raccordements « entreprises et opérateurs »

EVOLUTION DES DELAIS MOYENS DE MISE EN SERVICE (MES)

Bmes
70

Délai indépendant de I3 DSP ———Moyenne de dels_moyen_mes —— @0pourcentile Moyenne des délsis de mes su 30éme centile

1]

50

N

20

2022 février 2022 mars 2022 avril 2022 mai 2022 juin 2022 juiliet 2022 zoiit 2022 septembre 2022 octobre 2022 novembre 2022 décembre

MISE EN SERVICE (MES) PAR ZONE CONSTRUCTEUR POUR LA FIBRE ENTREPRISE (FTTB, IXEN)

En 2022, un nouveau référentiel pour le zonage constructeur a été mis en place dans les outils dédiés aux
raccordements de fibre entreprise :

- Site raccordé : raccordement d’un site déja fibré

- Zone FTTH : raccordement sur secteur déja déployé en FTTH

- Zone verte (anciennement zone 0) : raccordement au plus proche du réseau
- Zone orange (anciennement zone 1) : entre 300ml et 800ml de la BPE

- Zone bleue (anciennement zone 2) : entre 800ml et 1300ml de la BPE

- Zone rose (anciennement zone 3) : raccordement sur devis

Ci-dessous, I'état des commandes mises en service en 2022 par zone constructeur a fin
2022 :

Zone Site raccordé Zone FTTH Verte Orange Bleue Rose Total général
AMII 7 50 4 3 3 67
LMM 5 40 4 2 3 54
SABLE / CUA 2 10 1 13
RIP 11 34 29 5 6 85

LMM 2 1 2 3

TERR 10 34 27 5 6 82
Total général 18 34 79 9 9 3 152

SARTEL
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Services

-
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17 commandes sur 586 dans la catégorie Ftth active-SLA Parc-Sans GC
sont hors délais suite a un manque de disponibilité de créneau de

I'exploitant.

21 commandes sur 113 dans la catégorie Fibre Entreprise-SLA sont en
hors délais suite a un retard imputable a I'exploitant.

2 commandes sur 28 dans la catégorie FTTE-SLA Standard sont en hors
délais suite a un retard imputable a I'exploitant.

SARTEL



88 | Rapport annuel 2022

2.2.7.2. Raccordements GP FTTH

EVOLUTION DES MISES EN SERVICE ET DELAIS MOYENS

Le suivi mensuel de I'évolution des mises en service et délais moyens (en jours ouvrés)
pour le marché GP FTTH est représenté dans le graphique ci-dessous a fin 2022 :

mode @OCI @5T0C

Délai moyen OI sans réintervention

Délai moyen STOC sans reprovisioning froid

8K 20

Jjanw. 2022 mars 2022 mai 2022 juil. 2022 sept. 2022 nov. 2022

= On constate une variation importante en juillet et octobre 2022 liée a des
réinterventions dues a des prises de rendez-vous non honorées par les
abonnés. La variation constatée en décembre est liée a un accroissement
des demandes couplé aux prises de congés des équipes ;

= L’augmentation des raccordements a partir de novembre 2022 sont dues
a la commercialisation des 476 PM.
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EVOLUTION DES ECHECS RACCORDEMENTS — REPROVISIONNING :

Evolution des tickets
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Mois

= Un backlog de ticket en traitement par Orange s’est cumulé en fin d’année
2022.

= Une réunion nationale entre Axione et Orange a été organisée en
novembre permettant de résoudre certains de ces problémes. Une baisse
des tickets sera visible début 2023.

TYPOLOGIE DES ECHECS RACCORDEMENTS CREES

REPARTITION DES TICKETS CREES PAR TYPE D'INTERVENTION

Type d'intervention

@ Adduction publique inexistante
@Divers

@Fibre ou tube HS

@ GC partie publique

@PBO introuvable

@Probleme d acces

@ Probleme de capacite

@ Probleme de cheminement Enedis
© Probleme de cheminement public
@ Probleme de continuite

@ Probleme de Referentiel

@Raccordement long

= Les échecs raccordements sont principalement dues a des fibres ou
tubes HS mais aussi a des adductions inexistantes ou des GC partie
publique.
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BAROMETRE RACCORDEMENTS DU MODE STOC

Le barométre du mode STOC a pour objectif de mesurer et suivre mensuellement la
performance des sous-traitants de 'Ol dans le cadre des raccordements abonnés sur les
thématiques suivantes :

- Qualité des CRI asynchrones regus
- Qualité des prestations sous-traitées
- Traitement des sollicitations de 'Ol par ses sous-traitants

- Respect des obligations liées a la sous-traitance

Les données ne sont pas disponibles a fin T3-2022. En effet, Axione envisage une
profonde refonte de l'indicateur pour mieux s’appliquer au nouveau protocole STOC en
cours de négociation et signature avec les OCEN durant fin T3, début T4 2022.

RACCORDEMENTS LONGS

343 raccordements longs effectués en mode OC et Ol depuis le début 2022, avec un
pourcentage de répartition de 20% en mode Ol et 80% en mode OC.

En mode OC, 68% pour Orange, 13% pour SFR, 10% pour Free et 9% pour Bouygues.

RACCORDEMENTS COMPLEXES

Des études terrains et de premiers projets concrets de traitement de raccordements
complexes ont été mis en ceuvre en 2021 en collaboration avec Sarthe Numérique pour
répondre a une demande de 'ANCT.

Un dossier a été constitué par Sarthe Numérique avec le support de Sartel THD pour
transmission a 'ANCT :

= 16 raccordements complexes ont été identifiés ;
- 12 cas ont été finalisés en 2021 ;
- 4 casen 2022

SARTEL
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Le service exploitation a repris les actions liées aux raccordements a la demande a partir
de janvier 2022 en lieu et place du service construction.

Voici le détail des commandes passées et des prises livrées a fin 2022 :

Bon de commande Sarthe Numérique Nocr:;r:‘:: d%r;es Nomblzsrg:sprlses
Bon de commande n°29_janvier 2022 33 18
Bon de commande n°30_février 2022 44 38
Bon de commande n°31_mars 2022 31 37
Bon de commande n°32_avril 2022 56 30
Bon de commande n°33_mai 2022 109 2
Bon de commande n°34_juin 2022 84 4
Bon de commande n°35_juillet 2022 78 1
Bon de commande n°36_aodt 2022 46
Bon de commande n°37_septembre 2022 66
Bon de commande n°38_octobre 2022 62
Bon de commande n°39_ novembre 2022 89
Bon de commande n°40_décembre 2022 93

Total général 791 130
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2.2.8. ATU/DT/DICT

La gestion des Avis de Travaux Urgents (ATU), des Déclarations de projet de Travaux
(DT) et des Demandes d’Intention de Commencement de Travaux (DICT) représentent un
traitement particulier.

Ce travail a pour but de prévenir toute entreprise réalisant des travaux sur le domaine
public ou privé de la présence de réseaux.

Depuis 2012, les exploitants ont I'obligation de s’inscrire au Guichet Unique et de fournir
les zones d’implantation des réseaux qu’ils exploitent. Toute personne projetant des
travaux doit enregistrer sa Déclaration de Travaux et/ou sa Déclaration d’Intention de
Commencement de Travaux sur le Guichet Unique. Cette interface permet aux déclarants
d’écrire uniquement aux concessionnaires ayant du réseau sur le lieu de leurs travaux (a
50 m pres).

Le graphique ci-dessous présente le suivi mensuel du nombre de traitement par type de
dossier en 2022 :

Flux de Traitement Mensuel
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1500 Type de dossier
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Délai réglementaire de traitement pour :

- Avis de Travaux urgents (ATU) : traitement au plus vite

- Déclaration de Travaux (DT) : 9 jours

- Déclaration d’Intention de Commencement de Travaux (DICT) : 7 jours
- DT/DICT : 9 jours

=  Sartel THD a traité 14 833 déclarations en 2022.
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2.2.9. Sécurité

Que ce soit d’'un point de vue construction ou exploitation du réseau, la sécurité est une
préoccupation majeure et permanente.

Comme les années précédentes, elle se traduit concrétement par plusieurs actions
menées :

— Une sensibilisation sur le theme spécifique de la sécurité au sein de 'agence
en charge de la construction et de I'exploitation du réseau. Des formations
spécifiques ont été organisées : travaux en bord de routes, Sauveteurs
Secouriste du Travail, et utilisation de « lift-plaque » pour la manipulation des
tampons de chambres ;

— Des 1/4H sécurité et des audits chantiers réguliers ont rythmé 'année. 177
1/4 H ont été réalisés par 'unité de production ;

— 209 visites sécurité ont été réalisées par I'unité de production en 2022 ;

— Les plans de préventions et de coordination sont tenus a jour (risques et
conditions d’accés) et des réunions de sensibilisation des sous-traitants
concernés ont été organisées en début d’année ;

— Des audits sécurité des véhicules ont été réalisés, chacun est équipé d'une
trousse de secours, d’'un extincteur, et d’'une liste de numéros d’urgence ;

— Chaque technicien dispose de ses Equipements de Protection Individuelle,
de ses habilitations et des plans de prévention a jour. De plus, des outils
adaptés sont mis a la disposition des techniciens. Le port de ces
équipements et l'usage d'outils adaptés fait l'objet d’une vigilance
permanente des équipes encadrantes ;

— En 2022, de nouvelles actions ont été mises en place :
o Suivi des dérogations spécifiques pour l'utilisation des échelles
o Tests drogues et alcools pour nos collaborateurs
o Démarche « capitaine sécurité »
o Plateforme en e-learning pour I'accueil des nouveaux collaborateurs

o lIdentification de postes a contraintes physiques légéres pour les
collaborateurs accidentés

o Formation des collaborateurs concernés au contréle d’exécution du
marquage piquetage
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3. Compte-rendu financier

3.1. La vie de la convention de concession

3.1.1. Avenants au contrat de concession

= Avenant N°1 signé le 30 septembre 2019

Cet avenant n°1 a la convention a pour objet :

La reprise en affermage de facon anticipée de I'exploitation et de la
commercialisation du réseau d’initiative publique de premiére génération
confié jusqu’ au 30 septembre 2019 a la société Sartel conformément aux
stipulations de l'article 17 de la Convention, relatives a la Mission n°4 ;

L’introduction d’'un mécanisme de participation publique aux colts de
raccordement des entreprises non-éligibles aux offres d’accés FttH du
Délégataire sur le territoire de la Sarthe ;

La mise a jour du plan d’affaires de la Convention compte tenu de la reprise
en affermage de fagon anticipée de I'exploitation et de la commercialisation
du réseau d’initiative publique de premiére génération conformément aux
stipulations de l'article 17 de la Convention ;

La modification de la dénomination, de la fréquence et de la composition
des comités visés aux articles 39 et 40 de la Convention ;

La modification du catalogue de services de la Convention.

= Avenant N°2 signé le 5 février 2021

Cet avenant n°2 a la convention a pour objet :

D’introduire une définition a la Convention ;
D’introduire un nouvel objectif de couverture ;
De préciser les modalités d’approbation des APD ;

D’introduire un processus de traitement des problématiques d’obtention
des autorisations et des conventionnements ;

De modifier le calendrier de réalisation de la Mission n°1 et de la Mission
n°3A en ajustant les engagements du Délégataire portant sur la
planification des travaux de construction et de mise en service du réseau
dans le cadre de la Mission n°1 et de la Mission n°3A, et d’en tirer les
conséquences contractuelles et en termes de sanctions pécuniaires ;

De compléter le régime de prise en charge de la taxe fonciére par le
Délégataire pour les ouvrages assujettis appartenant au Syndicat ;

De mettre en ceuvre un régime de CRMAD anticipé pour raccourcir le délai
d’ouverture commerciale des zones déployées ;
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—  De prévoir lintégration d’une prestation d’adduction pour les logements
dépourvus d’adduction ;

— D’introduire une offre de service expérimentale en matiére d’objets
connectés ;

— De procéder a une modification du catalogue de service et de la grille
tarifaire figurant respectivement en Annexe 06.2 et 06.3 de la
Convention ;

— De préciser les modalités de mise en ceuvre de la nouvelle Téte de
Réseau ;

— D’encadrer la réalisation d’ouvrages résiduels de la phase 1 par le
Délégataire ;

—  De définir des conditions sécurisées de raccordement et d’intervention
dans le cas d’une proximité de fils nus électriques ;

—  De renforcer les engagements du Délégataire en termes d’insertion.

= Avenant N°3 signé le 29 juin 2021

Cet avenant n°3 a la convention a pour objet de procéder a une modification du
catalogue de service et de la grille tarifaire figurant en Annexes 06.3 et A06.4 de
la Convention.

= Avenant N°4 signé le 3 janvier 2022

Cet avenant n°4 a la convention a pour objet d’étendre I'offre d’accés activés de
haute qualité de service a 'ensemble du périmétre de la Mission n°4, ainsi que
de prévoir, d’'une part les obligations du Délégataire en résultant, en termes de
modalités et de calendrier de déploiement, de caractéristiques techniques
tarifaires et, d’autre part, les modalités de contrble par le Délégant. L’Avenant
n°4 précise également les modalités financiéres de I'extension de I'offre d’accés
activés de haute qualité sur le périmétre précité.

= Avenant N°5 signé le 30 novembre 2022
Cet avenant n°5 a la convention a pour objet de :

— Insérer une nouvelle option (I'Option n°3) de mise en ceuvre de la Nouvelle
téte de réseau ;

— Notifier et entériner le choix du Délégant de recourir a cette nouvelle Option
n°3 de mise en ceuvre de la Nouvelle téte de réseau ;

—  Préciser les caractéristiques détaillées de la Nouvelle téte de réseau ;

—  Définir le calendrier et les modalités de conception et de réalisation de la
Nouvelle téte de réseau et des opérations de réaménagement du Réseau
associées ;

— Préciser les modalités de réception de la Nouvelle téte de réseau et des
opérations de réaménagement du Réseau associées ;
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— Préciser les conséquences financiéres de la réalisation de I'Option n°3 de
création de la Nouvelle téte de réseau ;

—  Modifier les sanctions pécuniaires prévues a l'article 41 de la Convention.

= Avenant N°6 signé le 30 juin 2022

Cet avenant n°6 a la convention a pour objet de procéder a une modification du
catalogue de service et de la grille tarifaire figurant en Annexe 06.3 et A06.4 de la
Convention

= Avenant N°7 signé le 21 juillet 2022

Cet avenant n°7 a la convention a pour objet de définir les modalités de mise en
ceuvre de solutions de Connectivité IOT dans le cadre de la Mission n°4 de la
Convention :

—  Définir l'architecture technique de la solution permettant la mise en ceuvre
d’'une connectivité adaptée au besoin de I'internet des objets ;

—  Définir le calendrier de mise en ceuvre de la solution ;

—  Définir les principes de commercialisation des solutions de Connectivités
IOT ;

—  Procéder a une modification du catalogue de service et de la grille tarifaire
figurant en Annexe 06.3 et A06.4 de la Convention ;

—  Définir les conséquences financiéres de la mise en ceuvre de la solution
susvisee.

= Avenant N°8 signé le 2 décembre 2022

Cet avenant n°8 a la convention a pour objet de procéder a une modification du
catalogue de service et de la grille tarifaire figurant en Annexe 06.3 et A06.4 de la
Convention.
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3.2. \Volet financier

3.2.1. Inventaire valorisé des biens de retour
3.2.1.1. Préambule

Pour rappel, l’article 5.1 de la Convention de Concession définit les biens de retour
comme suit :

« Les biens de retour sont les biens constitutifs du Réseau, nécessaires a la fourniture des
Services aux Usagers, réalisés ou acquis par le Délégataire et qui sont amortis au terme
de la Délégation. Il s’agit notamment de (i) 'ensemble des terrains, batiments, ouvrages,
réseaux et installations immobiliéres (fourreaux, chambre de tirage, cable de fibre optique
et locaux techniques, notamment), (ii) les objets mobiliers, dont les équipements actifs, les
archives et toutes données nécessaires a l'exploitation technique et commerciale du
Réseau issues du systeme d’information, notamment celles constituant le systeme
d’information géographique et la base client, mises a jour tout au long de la Convention
dans un format informatique communément exploitable au terme de la Convention, les
autorisations, droits d’usage et contrats nécessaires a la poursuite de l'exploitation du
Réseau délégue, y compris I'entretien et la maintenance dans la mesure de la cessibilité
de ces autorisations droits et contrats. Les données, ainsi que leur ordonnancement dans
une base de données, sont réputées appartenir au Délégant en tant qu’attachées au
service public délégué. »

3.2.1.2. Cycle de vie des biens du réseau

Le cycle de vie d’'un bien peut étre décomposé en 3 catégories de mouvements :
a. 'investissement / 'acquisition ;
b. les transferts ;
c. le désinvestissement.

a) L’acquisition

L’acquisition s’inscrit dans le cadre d’achats de matériel dans une optique de densification
du réseau ou de constitution des différents stocks :

- La constitution du stock de rechange (spare) : un stock de maintenance est
constitué afin de pouvoir remplacer un matériel ayant cessé de fonctionner.

- La gestion du capacity planning : matériel acheté dans le but de palier un besoin
prévu. C’est le cas, par exemple, des installations permettant d’augmenter la
capacité d’'un site dans le cadre de la croissance du parc d’abonnés.
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b) Le transfert

Le transfert correspond au déplacement d’'un matériel d’'un site vers un autre site de la
méme DSP, par exemple dans le cas de redéploiement des capacités du réseau. Lorsque
le matériel a été déplace, une fiche de transfert est émise afin de mettre a jour les
référentiels techniques. La fiche de transfert est transmise a la comptabilité qui procede a
I'ajustement de la fiche d'immobilisation (changement de code site).

c) Le désinvestissement

Le désinvestissement correspond a la sortie de biens du patrimoine de la DSP. Cette sortie
peut étre justifiée par différents facteurs et notamment :

- Une cession : le bien est vendu ou cédé gracieusement a une entité tierce (sujet
a autorisation préalable du Délégant) ;

- Une mise au rebut : le bien n’est plus utilisable du fait de son obsolescence
technique ;

- Une perte / un vol : le bien n’est plus physiquement présent dans le patrimoine
de la DSP ;

- Une panne / un sinistre : le bien ne fonctionne plus a la suite d’'un probleme
technique ou a été détérioré (altération voire un arrét de son fonctionnement).

Une sortie du patrimoine doit étre accompagnée d’un justificatif. En fonction des cas, les
différents types de justificatif sont :

- Un acte de vente pour une cession a titre onéreux,
- Un PV de transfert de propriété pour une cession a titre gracieux,
- Un certificat d’enlévement ou de destruction pour une mise au rebut,

- Une déclaration de sinistre ou de vol pour respectivement un sinistre ou un vol.

Afin de permettre a la comptabilité de mettre a jour le registre des immobilisations, une
fiche de désinvestissement doit étre émise. Cette fiche contient les mémes informations
que la fiche d’investissement, complétée du motif de la sortie du bien. Dans le cas ou
aucun document justificatif n’aurait pu étre obtenu auprés d’un tiers (ex : une disparition
sans effraction), une attestation sur '’honneur indique que le bien concerné n’existe plus
dans le patrimoine de la DSP.

La comptabilité recoit la fiche de désinvestissement et la piéce justificative (Tiers ou
attestation sur 'honneur) et procéde ainsi a la mise a jour du registre des immobilisations
et a 'archivage papier et électronique de documents. Comptablement, le bien est sorti du
patrimoine, la valeur nette comptable est dépréciée par une dotation exceptionnelle. Dans
le cadre des biens subventionnés du PER, la subvention affectée a ces biens est reprise
totalement.
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3.2.1.3. Méthodologie de I'inventaire

METHODES D’EVALUATION

Il convient de souligner que la méthodologie d’inventaire tient compte :

a. Du caractére forfaitaire du contrat d’Entreprise Générale (PER, TC),

b. Des options comptables d’enregistrement des investissements de VDR
réalisés en 2022,

c. De l'application des régles comptables en vigueur,

d. Des flux d’inventaires.

a) Les investissements de PER

Sartel THD a sous-traité la construction de réseau au Groupement constructeur
Axione/Bouygues Energies & Services, avec lequel elle a signé un contrat d’Entreprise
Générale. Ce contrat, a caractére fixe et forfaitaire permet a Sartel THD de transférer au
Groupement les risques, et les engagements du contrat de concession, inhérents a la
construction. Les immobilisations acquises dans le cadre de ce contrat de construction ont
été comptabilisées au fur et a mesure de la construction en fonction de I'avancement
global du contrat (indépendamment de la valeur unitaire de chaque bien) de facon a ce
que le colt d’acquisition chez Sartel THD corresponde bien au chiffre d’affaires dégagé
chez le Groupement au titre du contrat suivant les jalons atteints.

Le fait générateur qui permettra de fixer définitivement les quantités et les prix unitaires
est la réception finale du réseau (DGD) par Sartel THD.

b) Les investissements de VDR

En 2022, des investissements de VDR ont été réalisés parallélement a la construction du
réseau. Compte tenu du nombre important d’unités et des faibles montants unitaires, la
méthode utilisée jusqu’a fin 2022, en accord avec les Commissaires aux comptes, a été
la suivante :

- Chaque mois les factures correspondant a des immobilisations de VDR, sont
regroupées par lot de méme nature analytique (NA). Chaque lot correspond a
une fiche immobilisation dans I'outil comptable (SAP).

- Le mois de saisie de la facture détermine sa date de mise en service. La date
retenue pour la mise en service est le premier jour du mois de saisie de la facture.

Les amortissements sont déclenchés par mois et par lot de méme nature analytique.

c) La valorisation des biens de I'inventaire

La valorisation s’articule autour :

= De la valeur brute du bien qui correspond a la valeur HT,
= De la valeur nette comptable qui tient compte de 'amortissement du bien valorisé
en mode linéaire.
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Les durées d’amortissements appliquées sont les suivantes :

- Immobilisation Passive : caducité
- Immobilisation Actifs : 7 ans

Conformément aux termes de la convention, la méthode de 'amortissement en caducité
est appliquée. Tout bien acquis dont la durée d’utilisation dépasse le terme de la
concession est amorti sur la durée restante de la concession.

d) Les flux d’'inventaire

Concernant les mises au rebut, deux situations sont a distinguer :

- Pour les biens subventionnés : préalablement a I'opération, le concédant doit
donner son accord par écrit. Une fois I'accord obtenu, la société projet procéde a
la mise au rebut du bien. A noter que I'amortissement supplémentaire est
partiellement neutralisé par la reprise de subvention correspondante.

- Pour les biens non subventionnés : la société projet procéde a la mise au rebut a
la suite de la réception de la fiche de désinvestissement permettant de localiser
dans l'inventaire les biens concernés.

Concernant les ventes de biens, la SPV n’est pas amenée a vendre des biens
subventionnés faisant partie du premier établissement (PER). Pour les biens de vie du
réseau (VDR), cette situation (soumise a validation du Délégant) reste trés rare et ne
s’opére que dans le cadre d’achat mutualisé représentant un avantage économique
certain pour Sartel THD. Dans ce cas, les régles de droit commun sont appliquées. La
différence entre le prix de vente et la valeur nette détermine la plus ou moins-value
réalisée.

CHANGEMENT DE METHODE COMPTABLE INTERVENU AU COURS DE L’ANNEE

Sans objet en 2022.
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SARTEL THD

ILAN AU 31/12/2022

ACTIF Brut

Amort. - Dépreciat®

Net au 31/12/2022

Net au 31/12/2021

Capital souscrit non appelé (1)

Frais d'établissement
Frais de développement
Concessions,brevets et droits similaires

Fonds commercial (1)

Autres immobilisations incorporelles 5245 663,64 194 840,78 5050 822 86 2514 747 51
Avances sur immebilisations incorporelles

Total immobilisations incorporelfles 5 245 663,64 194 840,78 5050 822,86 2514 747,51
Terrains

Constructions 93 410 199,45 4284 54273 89 125656,72 96 251 945,06
Installations techniques, matériel 35961 790,80 2 168 845,53 3379294527 19 793 080,62
Autres immobilisations corporelles

Immobilisations en cours 3017 999,15 3017 999,15 4 533 475,29
Avances et acomptes

Total immobilisations corporelles 132 389 989,40 6 453 388,26 125 936 601,14 80 578 500,97
Autres participations

Créances rattachées a des participations (2)

Autres titres immobilisés

Préts (2)

Autres immobilisations financieres (2) 9 116,30 9 116,50 9 076,91
Total immobilisations financiéres 9 116,50 0,00 9 116,50 9076,91
Total Actif Immobilisé (1) 137 644 769,54 6 648 229,04 130 996 540,50 83 102 325,39

3.2.1.5. Synthése des biens immobilisés

La synthése des biens immobilisés est fournie en annexe de ce présent rapport :

* RA2022_A3-1_ Actifs immobilisés au 31.12.2022
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3.2.1.6. Détail des biens immobilisés et valorisation brute

Montant en €

Actif immobilisé au 31.12.2022

Immobilisati de 1er établi nt Fibre

CEG
Mission 1
Mission 1.1
Mission 1.2
Mission 1.3

Mission 3
Mision 3A

Mise en place CEX (mission 1 et 3)

Prise en maintenance
Périmetre Concessif
Périmétre Affermé

Immobilisations Avenants

ACTIVATION
CEG

DATACENTER
CEG
Autres CAPEX

Concessions, marques et brevets

VDR
GENIE CIVIL & FIBRE
INFRASTRUCTURES TIERS
POINTS HAUTS

HEBERGEMENTS
BACKBONE / CCEUR DE PLAQUE
CONCENTRATION

WDM

EQUIPEMENT FH

EQUIPEMENT WIMAX
DEGROUPAGE FT

EQUIPEMENT DSL

ACCES WIMAX/WIFI

ACCES FTTX

ETUDES

GESTION DE PROJET
RACCORDEMENT CLIENT FTTH
RACCORDEMENT CLIENT OSEN
RACCORDEMENT CLIENT INFRA OP
RACCORDEMENT A LA DEMANDE
RACCORDEMENT CLIENT EQUIP. ACTIFS

AUTRES IMMOBILISATIONS CORPORELLES
Aménagements, Agencements divers
Matériel de bureau et informatique
Mobilier de bureau
Téléphonie et Informatique
Migration WIMAX/LTE
CEG WIMAX

Immobilisations en cours

Immobilisations financiéres

SARTEL

code analytique

CEG 1.1
CEG 1.2
CEG 1.3

CEG 3A

MEP CEX

PEM
PEM AFF

CEG avt4

CEG avts
CAPEX avts

GC
INFRAT
PH

HEB
BBK
CONCENT

WDM

DsL
WIMAX

Etudes

RACCO GP
RACCO OSEN
RACCO I/0
GCFO
RACCO ACTIF

CEG WIMAX

Valeur Brute

137 644 769,54

96 080 772,00
91 529 768,83
62210 970,24
56 136 038,62

6 074 931,62

29 318 798,59
29 318 798,59

3 875 350,00

675 653,17
656 420,13
19 233,04

574 190,45

290 422,80
290 422,80

283 767,65
192 362,65
91 405,00

35 658 955,02
1827 021,11
13 613,60

65 033,67

1760 425,95
107 257,93
162 364,76

44 511,14

329,50
4 450,00
12 599,60

74 570,38

29 636 367,55
1 865 540,58
22 768,00

56 405,98

5 695,27

2303 736,42

2303 736,42
2303 736,42

3017 999,15

9 116,50

Amortissement

6 648 229,04

4 397 983,59

4221 531,41
3139 575,07
2 842 602,85

296 972,22

1081 956,34
1081 956,34

146 627,35

29 824,83
27 858,04
1 966,79

5190,22

944,81
944,81

424541
625,80
3619,61

1642 246,74
64 334,31
86,87
5482,47

118 233,78
18 866,41
38 900,00

6 606,05

121,33
22,11
3451,62

1915,31
1264 570,26
114 040,71
1542,52
2636,42
1436,57

602 808,49

602 808,49
602 808,49

Valeur Nette

130 996 540,50

91 682 788,41
87 308 237,42
59 071 395,17
53293 435,77

5777 959,40

28 236 842,25
28 236 842,25

3728 722,65

645 828,34
628 562,09
17 266,25

569 000,23

289 477,99
289 477,99

279 522,24
191 736,85
87 785,39

34 016 708,28
1762 686,80
13 526,73

59 551,20

1642 192,17
88 391,52
123 464,76
37 905,09

208,17
4 427,89
9 147,98

72 655,07

28 371 797,29
1751 499,87
21 225,48

53 769,56

4 258,70

1700 927,93

1700 927,93
1700 927,93

3017 999,15

9 116,50
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3.2.2. Comptes annuels comptables

Les comptes de la société Sartel THD présentés ci-aprés se composent de deux états :
- Le bilan au 31 décembre 2022,

- Le compte de résultat de I'exercice 2022.

3.2.2.1. Le Bilan

Le total net du bilan s’éleve a 160.9 M€ au 31 décembre 2022 et se décompose comme
suit :

ACTIF

Actif immobilisé

Le montant de I'actif immobilisé brut atteint 137.6 M€ au 31 décembre 2022. Les charges
d’amortissement en cumul s’élevent a 6.6 M€ a fin décembre 2022.

Actif circulant
Le montant de I'actif net circulant s’éleve a 29.9 M€, les principales composantes sont :

- Les créances d’exploitation qui s’élevent a 14 M€ dont les créances clients qui
atteignent les 11.4 M€ ;

- Les disponibilités et valeurs mobilieres de placement sont de 6.7 M€ au 31
décembre 2022 ;

- Les charges constatées d'avance s’élévent a fin 2022 a 8.1 M€. Elles
correspondent aux redevances R2.3, R2.4 ainsi qu’a la redevance R4 a la suite
de la reprise anticipée en affermage du réseau de premiére génération de Sartel,
le traitement comptable est conforme aux dispositions du contrat de concession.

PASSIF

Capitaux propres
Au 31 décembre 2022, les capitaux propres de la société s’élévent a 4.6 M€.

Les principales composantes a date sont :

- Le Capital Social pour 8 M€, conformément aux dispositions prévues a l'article
4 .1 de la Convention de Concession ;

- Le report a nouveau d’'un montant de -11.3 M€ ;
- Le résultat de I'exercice 2022 qui atteint -4 M€.

- Les subventions d’investissements qui atteignent 12 M€.
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La société Sartel THD n’est plus en situation de sous-capitalisation au 31 décembre 2022
puisque les capitaux propres sont supérieurs a 50% du capital social.

Provisions

Aucune provision pour risque et charge n’a été comptabilisée dans les livres de la société,
qui n’a pas identifié de risque particulier dans le cadre de son activité.

Dettes

Le total des dettes de la société s’éléve a 156.2 M€ a fin décembre 2022.

» Les dettes financieres atteignent 61.1 M€ et se décomposent ainsi :

>

>

Les emprunts et dettes auprés des établissements de crédit s’élevent a 1.7 M€
et correspondent principalement a I'encours du Crédit Relais TVA souscrit auprés
de la Caisse d’Epargne Bretagne Pays de Loire ;

Au 31 décembre 2022, les apports en Compte Courant d’Associés effectués par
Axione Infrastructures, afin de couvrir les besoins de financement générés par la
société, s’élevent a 59.4 M€.

Les dettes d’exploitations s’élévent a 47.4 M€ a fin décembre 2022 et se détaillent
comme sulit :

Les avances et acomptes recus sur commandes en cours pour 4 K€ ;
Les dettes fournisseurs et comptes rattachés pour 17.1 M€ ;

Les dettes fiscales et sociales pour 1.8 M€ ;

Les autres dettes d’exploitation d’'un montant de 7 K€ ;

Les dettes diverses atteignent 28.5 M€ et correspondent principalement a la mise
a disposition d’avances de trésorerie par Axione Infrastructures au profit de Sartel
THD au travers de la Convention de Gestion de Trésorerie.

Enfin, les Produits Constatés d’Avance atteignent 47.7 M€ a fin décembre 2022 et
correspondent principalement aux ventes réalisées sous forme d’'IRU sur le
segment GP FTTH.
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BILAN AU 31 DECEMBRE 2022

Mon encore audités par les CAC

SARTEL THD
DILAN AU 51/12/2022
ACTIF Barut Amort. - Dépréciat®  Net au 31122022 Mat au 31022021

Caprail soUSCTT non appalé (1

Frais détablissament

Frals de développemeant

Concesslons oravets et droits similaines

Fonds commersial (1)

Autres Immolisations Incomporlies 5245 66354 194 B40, 75 S 050 322,56 2514747 .51
Avances sur immoblisatins Incorporales

Toral mma bl FEIDons INCOrporeias 5 245 863,84 154 84078 5050 822, 86 2514 TS
Tefrans

Construcions 93 410 199,45 4 254 542 73 809 125 656,72 56 251 045,06
Irstalations techniques, matériel 35 951 790,50 2 163 645,53 33792 945,27 19 793 0&0,62
Auires Immoolisations coponzles

Immobilisatians en cours 307 999,15 3017 995,15 4 53347529
Avances el acomples

Toral rmmadi FS3nens corporsfias 132 380 863,40 8457 358. 26 125 336 801,14 50 578 500.87
Auires participations

Creances ratachess 3 des panicipEmons (2)

Auires tires mmoblisés

Préts ()

Aurires Immoilisations finanderes (2) 5 116,50 9 116,50 90769
Toral rmmadi iSanens Mnanceres 8 116,50 .09 811850 so7a.m
Toral Acur immadbwise (i) 137 Gdd TEE 54 6 845 779,04 130 388 540,50 B3 102 325,39
Matiéres premienes, approvisionnements

Eni cours g producion de ters

Eni cours de producion de services

Produfs infermediaires ot firis

Mamhandses

Toral STock .00 0,00 0,00 0,00
Avamces 6l aCHMPLEs VOrsEs SUr COMMandes 36261317 362 613,17 TBS T2, 22
Cllenis &t comples rattacheés (3) 11591 091,23 140 759,56 11 450 301,27 7 5B E18,85
ALfres créances dexpioitation (3) 2 555 63,68 2 555 763,68 12 281 41,20
Creances dexploitation 14 146 554,31 140 789,36 14 DDE 054,35 13 863 BE0.08
Créances diverses (3] 55 552,00 55 552,00 63 6T1.83
Toral Créancas 15 185 026,08 140 783,06 15024 236,12 20 723 252,13
Waleurs mobilkenas de placemeant

dont actions propres:

Cispanibiités E 707 72,66 & TO7 ET2.66 0967 002,09
Toral DS ponIbimes 8 70T 57268 0,00 8 707 87266 5 96T B02.09
Charges constaiees davance (3) B 127 235,69 8127 235,69 11 584 010,57
|mﬁldunﬂfwmm.|'ﬂ] 30 (00 138,43 140 783,86 20 550 34547 42 285 m.?s|
Frals demission Temprunt 3 eaker (3] (V)

Prime de remooursement des oolgations (2] (V)

Ecarts de comeersion actf (V1)
|m1ammmam 167 844 2T 57 8 7ES 013,00 180 855 88657 72533‘?490.18|

{1) Dxont crcat au bal
(Z) Dont & moins dun an
{3 Dont# plus dhun an
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Mon encore audités par les CAC

SARTEL THD

BILAN AU 31112/2022

PASSIF L 3202 Au e

Capital social ou Indvkiugl goniversé: B 0ODDOD0,00 E ODD 000,00 4000 000,00
Primes demission, de fuslon, dappor, ...

Ecarts de rédvaluation

Resarve legaks (2)

Résarves statutalres ou contrachusiies

F&sarves reglementees (2)

Autres réserves

Total Réserves 0,00 0,00
Fepoit a nouveau {11 344 B25,67) (7 D55 186,69)
RESULTAT DE L'EXERCICE (bénéfice ou perts) {4 0:23 737.37) {4 275 £36.38)
Acompie sur dividende

Sutwentions dinvestizsemeant 12004 £15,03 E114714,55
Provisions réglementéas
|rumrnapaauxpmpresm 463586539 (1230 111,12J|
Prodult des émisslons de ifires pariicipatifs

Avances condiionnees
| Total autres fonds propres (Il 0.00 u_acr|
Provisions pour fsgues

Provisions pour changes
| Towal provisions pour risques et charges (M) 0.00 ﬂ.l.‘]ﬂ‘|
Emprunts: abligataires convertibles

Autres emprunts oolkjataines

Emprunts et dettes auprés des établsssments de cradit (1) 1733 375,36 1092 367,00
Emprunts et detbes financiéres divers 55 376 554,00 56 200 000,00
Total Detres financiéres (3} 61 109 529,36 57 292 96700
Avancas st acomptes regus sur commandss en cours 3 538,63 507 D&1,54
Dettes foumisseurs et comptes mitaches 17091 824,53 2842112782
Diettes fiscales ef soclales 13802 786,95 2 080 576,57
Autres defies dexploitation T 165,33 &6 126,92
Deties dexploltation 18 301 778,91 30587 831,31
Dettes sur iImmobillsations et comptes rattaches

Dettes fiscales hors exploltation

Autres defies 26 516 002,00 13245 247,00
Daties diversas 28 516 002,00 13 243 247,00
| Total Demes d'exploration (3} A7 421 319.54 44 344 159.35|
|Cnncou:s bancaires courants et soldes créditeurs de bangues (3) |
Prodults constates d'avancs (3) 47T 638 784,68 24380 474,45
Total demes (T¥) 156 220 033.58 126 617 601,30
Ecart de conversion Passif (V)

| Total général (12 V) 160 855 86897 125 387 4-90.1‘8|

{1) Ecar de régvaluation ncorpond au capital
{Z) Donf réserves régiementees des PV A LT
{3 Dontf deties & moins d'un an
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3.2.2.2. Le compte de résultat
En 2022, le chiffre d'affaires de la société s'établit a 27.6 M€.

La ventilation par segment d’activité s’établit comme suit :
- Segment Grand Public : 17.8 M€
= Dont 4.1 M€ de revenus ADSL
= Dont 0.08 M€ de revenus WiMax
= Dont 13.6 M€ de revenus FTTH
- Segment Entreprises : 4.6 M€
- Segment Infrastructures Opérateurs : 1.3 M€

- Recettes diverses : 3.9 M€ et correspondent principalement a la facturation des
RAD (Raccordements a la Demande).

Les charges d'exploitation s’élevent a fin 2022 a 28.4 M€ (aprés retraitement de la
production immobilisée de 52.1 M€ pour les charges d’exploitation de 2022).
Les charges d'exploitation comprennent principalement :

- Les colts directement générés dans le cadre de la production des services aux
clients,

- Les charges de structure de la société,

- Les charges d’amortissement.

Compte tenu de ces évolutions, le résultat d'exploitation ressort a -0.8 M€ en amélioration
de 56.4% soit +1 M€ par rapport a I'exercice précédent.

Le résultat financier s’éléeve a -3.6 M€. Il intégre 3.6 M€ de charges financiéres, compte
tenu du financement des investissements engagés par la société pour la réalisation du
réseau et de sa commercialisation.

Le résultat exceptionnel atteint 0.4 M€ au 31 décembre 2022 et correspond a la reprise
au compte de résultat de la quotepart amortie des subventions percues.

Le résultat net est déficitaire de 4 M€.
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COMPTE DE RESULTAT 2022

SARTEL THD

COMPTE DE RESULTAT AU 31/12/2022

Mon encore audités par les CAC

France Exportation au 22022 au HM272021
entes de marchandises
Production vendue de biens 132 788,81 132 788,81 4 T18,3
Production vendue de services 27 440 472 52 27 446 472 52 23 343 188,80
CHIFFRES D'ARFAIRES NETS 2T 579 271,33 .00 2T 579 271,33 23 347 BET 50
Production stockés
Production immobdisée 52 141 189,70 58 1390 BED,12
Subventions dexploitation
Reprises sur amortissements et provisions 150,00
Transferts de charges
Autres produits a7 208.51 11 410,63
TOTAL DES PRODINTS D'EXPLONTATION (1) T3 TET 797.54 81 499 278,25
Achats de marchandises |y compris droits de douame)
‘fariaticn de stock (manchandises )
Achats de matiéres premiéres et autres approvisionnements [y compris droits de douana) 130 200,08 51 BA3, 13
Variation de stock (matieres premiéres et approvisionnements )
Autres achats et charges exemes 75 545 605 47 a0 515 133,25
Consommations de Mexercice en provenance de tiers T3 673 996 45 80 367 026,38
Impdts, takes et wersements assmilés sur remunérations
Autres impdis et taxes 1228930 141 523,37
Impdts, taxes et versements assimilés 12 299,39 141 523,37
Salaires et fraiterments
Charges sociales
Charges de personnel
Diotations d'exploitation aux amortissements sur mmebilisations. 4 247 204 18 1 888 45,08
Diotations d'exploitation aux dépréciations sur immobilisations
Diotations d'exploitation aux depreciations sur actf circulant 122 807,78 18 24220
Duotations d'exploitation awx provisions pour risques et charges
Dotations d'exploitation aux amortissements, dépréciations et prov. 4 369 631,54 1985 087,29
Autres charges 517 06044 610 010,82
TOTAL DES CHARGES D'EXPLOITATION (N} B0 575 048,22 83 303 647 86
Bénéfices arribués ou pertes ransférees ()
Pertes supporées ou bénéfices ransféres (TV)
RESULTAT D'EXPLOITATION {1 3 IV} {787 250,68) {1 804 369,51)
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Mon encore audites par les CAC

au HM22022 au MHZ2021
Produits financiers de participations (1)
Produits des autres valeurs mobiliéres et créances de [actf immobiliss (1)
Autres inténéts et produits assimilés (1)
Reprises sur provisions et transferts de charges
Differences positives de change 288,00
Produits nets sur cessions de valeurs mobiliéres de placement
TOTAL DES PRODINTS ANANCIERS (V] o.00 288,09
Diotations financiéres su amortissements et provisions
Interéts et changes assimiees (2) 3827 803.22 2523 450 46
Différences négatives de changs
(Charges neties sur cessions de valeurs mobiliéres de placement
Transfert de produits financiers
TOTAL DES CHARGES AMANCIERES (V) 3 EIT 60329 2528 459 48
RESULTAT FINANCIER [V et V1) (3 62T 603.23) {2 328 17T1.3T)
RESULTAT COURANT AVANT IMPOTS {(HIHEI-V-H-AT) (4 414 833.57) 4 332 340,98)
Produits exceptionnels sur opérations de gestion
Produits exceptionnels sur operations en capitsl 391 118.00 52 B04,00
Reprises sur provisions et transferts de charges
TOTAL DES PRODINTS EXCEPTIONNELS (Vi) 331 116,00 52 504,00
Charges exceptionnelles sur opérations de gestion
Charges exceptionnelles sur opérafions en capital
Diwotations exceptionnelles aux amortissements et provisions
TOTAL DES CHARGES EXCEPTIONNELLES (V) 000 0,00
RESULTAT EXCEPTIONMEL (Wl AVIT} 331 116,00 52 904,00
Participation des salariés aux resultsts de l'entreprise (IX)
Impdts sur les benéfices (X)
TOTAL DES PRODINTS {1+ I + V + V) 50 178 313,54 81 552 470,34
TOTAL DES CHARGES (N + IV + V1 + Vill + X + X} 54 202 651.51 85832107 32
BENEFICE (U PERTE (total des produits - total des charges) {4023 737.97) (4 273 636,98)

{1) Dont produits concemant les entreprises fees
(2] Dont inféréts concemant les enfreprises lides
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3.2.3. Passage du compte de résultat comptable au compte de
résultat analytique

La vision analytique et la vision comptable des résultats d’'une société proposent un
traitement différent des mémes éléments financiers, pour arriver aux mémes résultats
(résultat net et trésorerie).

La vision analytique se distingue par un traitement des charges et des produits par
destination et non par nature. Il ne s'agit plus de savoir si telle charge correspond a une
facture payée a tel tiers, mais de déterminer quelle part de cette charge peut étre attribuée
a tel produit ou a telle activité. De méme, les produits sont analysés par segment de
marché.

Il convient de souligner que le chiffre d’affaires analytique reprend le total des produits
d’exploitation :

- Minoré des reprises sur amortissement et provisions ;
- Minoré de la production immobilisée qui ne correspond a du chiffre d’affaires ;

- Minoré des autres produits.

Les charges d’exploitation dans le compte de résultat analytique ne tiennent pas compte
des charges correspondant a la production immobilisée.

Dans le compte de résultat analytique, les reprises de provisions apparaissent en dessous
de lindicateur EBITDA (résultat avant charges d’intéréts, imp6t, amortissements et
provisions).

Par ailleurs, le résultat exceptionnel comptable ne correspond pas au résultat exceptionnel
analytique : comptablement, le résultat exceptionnel correspond a la quote-part de
subvention reprise en compte de résultat, au méme rythme que les charges
d’amortissement sur immobilisations subventionnées.
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2022
Réalisé

Total Chiffre d'affaires

27 579 27 796

Segment Grand Public 17 784 19123
Segment Entreprises/ Secteur Public 4 576 4 361

Segment Infrastructures Opérateurs 1275 1043
Recettes Diverses 3944 3269

Total Charges directes

Maintenance réseau passif -3017 -3 593
Maintenance réseau actif -154 -262
Location réseaux et infrastructures tierces -751 =731
Redevances d'affermage -8 034 -8 782
Backbone -532 -567
Charges d'acces a l'infrastructure Orange -4 361 -4 031
Contrat d'Exploitation Techniques et Commerciales -2 086 -2 007
Charges diverses (RAD) -3 400 -2 947

Frais de fonctionnement -845 -1 069
Taxes 7 -167
Prestation de Services -812 -801

Total Charges indirectes -1 650 -2 037
EBITDA 3 594 2839

Dotations aux amortissements -4 247 -5 685
Q/P subvention affectée au résultat 391 712
Dotations aux provisions -123

e I
| |

| Impdt sur les sociétés | |

-6 631

-4 024

Résultat net

A noter que le budget 2023 (flux de période) est réalisé a partir d’'un atterrissage 2022 et non pas du réel 2022.
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REALISE 2022

Le chiffre d'affaires au 31 décembre 2022 s’établit a 27.6 M€ et se décompose comme
suit :

Le chiffre d’affaires secteur Grand Public s’éléve a fin 2022 a 17.8 M€ :
= Le chiffre d’affaires ADSL grand public atteint 4.1 M€
= |e chiffre d’affaires WiMax atteint 0.08 M€

= Le chiffre d’affaires FTTH atteint 13.6 M€ a la suite de la vente de
services a 4 643 abonnés actifs et a 85 672 abonnés passifs sur
I'exercice

- Le chiffre d’affaires sur le segment de marché Entreprises atteint 4.6 M€
- Le chiffre d’affaires Infrastructures Opérateurs s’éléve a 1.3 M€

- Les recettes diverses d’'un montant de 3.9 M€ qui correspondent principalement
a la facturation des RAD (Raccordements a la Demande), des refacturations
malfagcons aux Opérateurs Commerciaux, et a l'indemnit¢é ANFR (migration
WIMAX/LTE).

Les charges directes atteignent -22.3 M€. Le premier poste de charges correspond aux
Redevances d’Affermage (-8 M€) suivit par les charges Orange qui représentent 19.5%
des charges directes (-4.4 M€). En miroir des revenus liés aux raccordements a la
demande en autres recettes, nous retrouvons les charges pour un méme montant de
-3,4 M€.

Les charges indirectes atteignent -1.7 M€.

Au total les charges d’exploitation (directes et indirectes) s'élévent a -24 M€ et résultent
principalement des effets mécaniques en lien avec I'évolution du parc de client et du chiffre
d’affaires en application des tarifs de dégroupage Orange et des contrats d’exploitation.

L’EBITDA est positif et se situe a 3.6 M€.

Le résultat financier est de -3.6 M€ et correspond aux charges financieres liées aux
avances en Compte Courant d’Associés et a la Convention de Gestion de Trésorerie.

Le résultat net est de -4 M€.
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BUDGET 2023

Le chiffre d’affaires total est attendu a 27.8 M€ et se décompose comme suit :

Le chiffre d’affaires Grand Public devrait s’élever a 19.1 M€
= La composante ADSL grand public atteindrait 2 M€
= Le chiffre d'affaires WiMax devrait atteindre 0.03 M€

= Le chiffre d’affaires FTTH représenterait 17.1 M€ pour 115 733
abonnés.

Le chiffre d’affaires sur le segment de marché Entreprises devrait atteindre
4.4 M€.

Le chiffre d’affaires liés aux infrastructures opérateurs est réputé stable par
rapport a 2022 (1 M€).

Les recettes diverses (RAD principalement) devrait atteindre 3.3M€.

Les charges directes devraient atteindre -22.9 M€. Les principales charges sont liées (i)
aux redevances (-8.8 M€) en hausse avec la prise en compte des redevances R2.3, R2.4
ainsi que la redevance complémentaire liée a la fin de la mission 3A et (ii) aux charges
d’accés a linfrastructure d’'Orange (-4 ME€) lesquelles évoluent en lien avec la
décroissance du parc DSL. Le résiduel (-10.1 M€) concerne essentiellement les postes de
maintenance (-3.6 M€), du Contrat d’Exploitation Technique et Commercial (-2 M€) ainsi
que des RAD (-3 M€).

Les charges indirectes sont attendues a -2 M€.

Au total les charges d’exploitation devraient s’élever a -25 M€.

L’EBIDTA devrait étre a hauteur de 2.8 M€.

Le résultat financier devrait représenter -4.5 M€, lié au financement des investissements
engages par la société pour la réalisation du réseau et sa commercialisation.

Enfin, le résultat net est attendu a -6.6 M€ a fin 2023.
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COMPARAISON REALISE 2022 — PLAN D’AFFAIRES

Chiffre d’affaires

Le chiffre d’affaires a fin 2022 est supérieur de 2.2 M€ a la prévision définie dans 'annexe
29 de I'avenant n°1 a la Convention de Concession. Cet écart est principalement porté
par :

= Les raccordements a la Demande (RAD) avec un niveau de produit supérieur
de 1 M€;

= Le segment entreprise avec un chiffre d’affaires amélioré de 0.7 M€ ;

= Les reprises au compte de résultat des produits constatés d’avance pour un
montant de 0.3 M€ (migration WIMAX/LTE), non prévus au Plan d’Affaires.
Charges d’Exploitation

Les charges d’exploitation au 31 décembre 2022 sont supérieures de 1.5 M€ par rapport
au plan d’affaires et principalement portés par :

» Les Raccordements a la Demande (RAD) avec un niveau de charge supérieur
de 1 M€;

= Les frais Backbone supérieurs de 0.3 M€ lié a la modification de tarification
prévu par I'avenant N°1 du contrat backbone.

Résultat
L’EBITDA est en conséquence amélioré par comparaison au Plan d’Affaires de 0.7 M€.
Les dotations aux amortissements sont supérieures de 0.8 M€.

Le Résultat financier est meilleur qu’attendu de 1.7 M€. Ce résultat est la conséquence
d’un niveau d’endettement moins important que prévu et d’'une répartition différente entre
les instruments financiers au bénéfice de la société.

Le Résultat net ressort en amélioration de 1.9 M€ tenant compte des variations ci-dessus.
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COMPARAISON CUMULE A FIN 2022 — PLAN D’AFFAIRES

Chiffre d’affaires

Le chiffre d’affaires cumulé a fin 2022 est supérieur de 5.5 M€ a la prévision définie dans
'annexe 29 de I'avenant n°1 a la Convention de Concession. Cet écart est principalement
porté par :

= Le segment Infrastructures avec un chiffre d’affaires supérieur de 2.4 M€ ;

= Les raccordements a la Demande (RAD) avec un niveau de produit supérieur
de 1.3 M€;

= Les reprises au compte de résultat des produits constatés d’avance pour un
montant de 0.6 M€ (migration WIMAX/LTE), non prévus au Plan d’Affaires.

Charges d’Exploitation

Les charges d’exploitation cumulées au 31 décembre 2022 sont supérieures de 3.4 M€
par rapport au plan d’affaires et principalement portés par :

= Les Raccordements a la Demande (RAD) avec un niveau de charge supérieur
de 1.3 M€;

= Les charges d'accés d'infrastructures Orange, avec un niveau de charge
supérieur de 1.3 M€ lié aux charges LFO (lien de fibre optiques).

Résultat

L’EBITDA cumulé est en conséquence amélioré par comparaison au Plan d’Affaires de
2.1 M€.

Le Résultat financier cumulé est meilleur de 7.8 M€. Ce résultat est la conséquence d’'un
niveau d’endettement moins important que prévu et d’'une répartition différente entre les
instruments financiers au bénéfice de la société.

Le Résultat net ressort en amélioration de 10 M€ tenant compte des variations ci-dessus.
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GRAPHIQUES REALISE 2022

Chiffre d'affaires 2022

m—Detail trimestriel INFRA/OP/Divers
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EBITDA Réalisé 2022

—Réalisé 2022 trimestriel 3594
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Résultat net Réalisé 2022

-4.950
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= La hausse du chiffre d’affaires au T4 2022 est principalement liée a la
hausse des abonnés FTTH déclenchée par la fin de la construction.

Parc abonnés GP : Comparatif cadres financiers

f e Prévisionnel
Réalisé 2022 Annexe 19B Var
Parc abonnés FTTH 90 315 98 014 -7 699
Parc abonnés DSL 11 267 15 862 -4 595
Total parc abonnés GP 101 582 113 876 -12 294

= |l est constaté au 31 décembre 2022 un parc abonnés GP (FTTH + DSL)
en retard de 12 294 abonnés par rapport au prévisionnel de 'annexe 19B
« Modéle financier M4 anticipée » tel que définie en annexe 29 de
'avenant n°1 a la Convention de Concession.
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2022 2022 2023 2023
Réalisé a fin déc. Réalisé a fin déc. Budget Flux cumulés
Flux de période Flux cumulés Flux de période Prévisionnels
EBITDA 3594 -1296 2839 1543
Résultat exceptionnel - - - -
IS - - - -
Variation de BFR -6 613 5897 812 6710
Produits/Charges constatés d'avances 26 175 37 404 21198 58 602
Investissements -52 141 -137 645 -26 700 -164 344
Subventions 6281 12474 14 220 26 694
-45 860 125171 -12 480 -137 650
I B 5 1o TED 70795
Capital et prime d'émission 4 000 8000 - 8000
Réserve légales - -
Dividendes / distribution de prime d'émission - -
Convention de gestion de trésorerie 15 267 28516 -17 956 10 560
Compte courant d'associés Axione Infrastructures 3177 59 377 3774 63 151
Dette financiere (crédit relais TVA) 640 1733 - 1733
Produits / Charges financiers -3 640 -7 754 -4 496 -12 250
[ Fuocco rancomens 1o aus 29 72 8673 71 195
[rsobe—————— J 2w 6706 5305 I

A noter que les flux cumulés du Budget 2023 sont calculés a partir de la prévision d’atterrissage de I'année 2022

(ie Actua2 2022) et non pas du réel 2022.
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REALISE 2022

Les flux opérationnels a fin 2022 s’améliorent de +23.2 M€ par rapport a 2021 pour
atteindre en valeur cumulée +42 M€ sous l'effet de la variation de BFR (-6.6 M€) et de la
variation du poste de Produits/Charges constatées d’avances (+22.7 ME€) lesquels
correspondent principalement aux encaissements d’'IRUs sur I'exercice 2022.

Les flux d'investissements s’élevent a -125.2 M€ en cumulé, en lien principalement avec
le déploiement du réseau de seconde génération et les dépenses de CEG afférentes.

Le cash-flow libre en cumulé atteint -83.2 M€ au 31 décembre 2022.

Les flux de financement en cumulé atteignent les 89.9 M€ a fin d’année 2022. Le capital
social de Sartel THD s’éléeve a 8 M€ au 31.12.2022, en accord avec les dispositions
prévues a l'article 4.1 de la Convention de DSP. Sur décision de I'’Associé Unique en date
du 17 février 2022, le capital de Sartel THD a été augmenté de 4 M€. Les comptes courant
associés et la convention de gestion de trésorerie ont apporté 18.4M€ de liquidités sur
'année 2022 qui ont permis de financer les activités de la société.

La trésorerie brute au 31 décembre 2022 s’éléeve a 6.7 M€. Il convient de noter que ce
niveau de trésorerie ne correspond pas au niveau de trésorerie moyen sur I'exercice.

BUDGET 2023

Les flux opérationnels devraient étre positifs en cumulé et atteindre 66.9 M€ a fin 2023
sous l'effet principal de la variation de Produits/Charges constatées d’avances (+21.2 M€)
avec la continuité des cofinancements d‘IFT, de SCOREFIT et de SDAFST.

Les flux d'investissements devraient s’élever a -137.7 M€ en cumulé, portés par le
déploiement du réseau de seconde génération, les dépenses de CEG Mission 1 et Mission
3, les dépenses de CEG des avenants Datacenter et I0T/Lora, et la perception des
subventions au titre de la mission 3A et des avenants Datacenter et IOT/Lora.

Le cash-flow libre cumulé est attendu a -70.8 M€ en 2023.

A noter en 2023, le versement d’avance en compte courant d’associés pour un montant
de 3.7 M€ afin de couvrir les besoins de financement de la société.

La trésorerie brute au 31 décembre 2023 devrait s’élever a 0.4 M€. |l convient de noter
que ce niveau de trésorerie ne correspond pas au niveau de trésorerie moyen sur
'exercice.
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GRAPHIQUE BUDGET 2023

Chiffre d'affaires 2023
mm— Détail trimestriel INFRA/OP
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3.2.5. Refacturation vers les opérateurs commerciaux
Le Contrat FTTH Passif 20.02 ainsi que le Contrat STOC 21.01 permettent a Axione au

nom et pour le compte de Sartel THD de facturer aux opérateurs commerciaux certaines
prestations ou certaines pénalités.

REFACTURATION DES REPRISES D’ELEMENTS DE RESEAU

En application du Contrat STOC, en cas de non-reprise par [IOC des
Malfagons/Dégradations signalées par AXIONE au nom et pour le compte de Sartel THD
dans le délai contractuel de 30 jour, Axione refacture au prestataire ou aux Opérateurs si
limputabilité ne peut étre prouvée :

- Lesfrais de déplacement, fonction de la typologie de I'élément de réseau sur lequel
la Malfagon/Dégradation a été signalée

- Les frais de reprise de la ou des Malfagons signalées, fonction de la typologie de
la ou des Malfacons constatées

- Les frais de reprise de la ou les Dégradations signalées, fonction de la typologie
de la ou des Dégradations constatées et selon le calcul indiqué a l'article 14 du
Contrat STOC

Factures non payées

dont
Etat au 31/12/2022 (€) Echue Contestée

Malfagon / Audit 105 839 17 026 88 813 88813 82618
Opérateur 1 30414 1050 29 364 29 364 29 364
Opérateur 2 35568 6 166 29 402 29 402 23207
Opérateur 3 15031 - 15031 15031 15031
Opérateur 4 24 827 9810 15017 15017 15017
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FACTURATION DE PENALITES EN CAS DE REPROVISIONNING A FROID A TORT

En application du contrat STOC, en cas d’impossibilité technique pour 'OC de réaliser la
Prestation STOC ou dans les cas indiqués aux articles 5.3.4 et 6.4.3 Contrat, AXIONE
pourra étre amené a se déplacer au niveau du Réseau FTTH. Si lors de son intervention
AXIONE conclut a une sollicitation a tort (reprovisionning a froid cléturé en « pas de défaut
constaté ») de la part de 'OC, ce dernier est redevable d’'un Frais de déplacement a tort
fonction de la typologie de I'élément de réseau sur lequel son intervention a été sollicitée.

Factures non payées

dont
Etat au 31/12/2022 (€ Payée Non payées Echue

Repro a froid 60 389 5572 54 818 52 538 50 658
Opérateur 1 43 012 1700 41 312 41 312 41 312
Opérateur 2 4770 1050 3720 3720 1840
Opérateur 3 8476 1440 7 036 5636 5636
Opérateur 4 4132 1382 2 750 1870 1870

FACTURATION DE PENALITES EN CAS DE SIGNALISATIONS TRANSMISES TORT OU EN CAS
D’ABSENCE DE L’ABONNE LORS DU RDV

En application du Contrat FTTH passif, 'OC est redevable de pénalités en cas de
signalisations transmises tort (on entend par signalisation transmise a tort, une
signalisation pour laquelle aucun dysfonctionnement n’est constaté par AXIONE ou pour
laquelle la source du dysfonctionnement ne reléve pas de sa responsabilité) ou en cas
d’absence de I'abonné lors du RDV.

Factures non payées

dont
Etat 31/12/2022 (€ Payé \ : Ech
at au 31/12/ (€) m VS on payées chue T ——

STT SAV 44 577 7 635 36 942 35182 34 301
Opérateur 1 29 650 450 29 200 29 200 28 697
Opérateur 2 3270 126 3144 3144 2767
Opérateur 3 2 666 503 2163 1409 1409
Opérateur 4 8991 6 556 2 435 1429 1429
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REFACTURATION DES OPERATIONS DE VIE DU RESEAU AUX OPERATEURS COFINANCEURS

En application de l'article 17 du Contrat FTTH Passif, les opérateurs cofinanceurs du
réseau FTTH exploité par Sartel THD doivent participer a hauteur de leur taux de
cofinancement au financement des opérations de vie du réseau. Il peut s’agir :

- Des travaux de remplacement du céblage FTTH et/ou des liens NRO-PM
(destruction, dévoiement, enfouissement, obsolescence, dommage) lorsque le
montant net des travaux est égal ou supérieur a 5 000 € HT. Dans ce cas, la
contribution de [l'opérateur cofinanceur est équivalente a son Taux de
cofinancement sur la Zone de cofinancement concernée. Si 'opérateur refuse la
prise en charge il perd ses Droits d’'Usage Spécifiques sur les Cablages FTTH
et/ou les liens NRO-PM concernés (les accés concernés rebasculent en location).
Par ailleurs, la contribution des OC aux opérations d’enfouissement non liées a un
dévoiement est plafonnée annuellement a hateur d’'un euro (1€) par Logement
Raccordable.

- Des Travaux de dépose du cablage FTTH et/ou des liens NRO-PM pour fermeture
du réseau ou d’un trongcon donné. Dans cas, I'opérateur est engagé a régler a
Sartel THD la part qui lui revient au regard de son taux de cofinancement et du
montant des travaux de dépose (hors collecte).

Un accord sur le format attendu concernant les devis envoyés aux Opérateurs a été acté
fin 2022, permettant le lancement de la facturation sur 2023. En conséquence, des
régularisations sont attendues sur 2023 concernant les travaux initiés en 2022. Ces devis
concernent les travaux de VDR des trongons mutualisés (collecte/transport/distribution).

3.2.6. Rapport du commissaire aux comptes

Le rapport général du Commissaire aux comptes sur I'exercice clos le 31 décembre
2022 n’est pas encore disponible. Il sera transmis dés réception faite par Sartel THD.

%+ RA2022 A3-2 Rapport CAC

3.2.7. Liasse fiscale

La liasse fiscale comprenant les bilans, compte de résultat et annexes de Sartel THD pour
les comptes de I'exercice clos le 31 décembre 2022 2022 ne sont pas disponible. lls seront
communiqués deés réception faite par Sartel THD.

%+ RA2022 A3-3 Liasse fiscale
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3.2.8. Etat des impayés et créances douteuses

Il est constaté au 31 décembre 2022 un montant total de dépréciation sur créances de
140 789,96 EUR HT.

3.2.9. Etats des engagements excédant I'échéance de la
Convention

Il n'est pas constaté d’engagement a incidence financiére du Délégataire excédant
'échéance normale de la Convention.

3.2.10. Retour a meilleur fortune

Clause non-applicable sur les comptes de I'exercice clos le 31 décembre 2022.
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4. Conditions d’exécution du service public

4.1. Environnement marché et offre du délégataire

4.1.1. Environnement du marché

4.1.1.1. Organisation du service

L’organisation du service en charge de I'environnement du marché vise a répondre aux
enjeux des clients opérateurs de service et de leurs clients utilisateurs finaux, qu’il s’agisse
de particuliers, d’entreprises ou de collectivités.

L’action de ce service se décline donc autour d’'une organisation a deux niveaux : nationale
et locale, cette derniére étant déterminante pour comprendre les enjeux locaux et y
apporter des réponses adaptées.

L’activité commerciale est organisée en 4 pbles :

» Un pdle Ingénieur Technico-commercial dont les missions sont les suivantes :

Apporter un soutien aux équipes commerciales en avant-vente :
définition de la solution technique, chiffrage, etc.

Assurer le bon lancement des nouveaux Fournisseurs d’Accés Internet
(FAI) : définition des process, des interconnexions, montée en
compétence des équipes techniques des FAI,

Garantir le bon déploiement des projets,

» Un pdle Service Client dont les missions sont les suivantes :

« Front office » commandes : réception et saisie des commandes, suivi
des commandes, etc.

« Front office delivery »: suivi des commandes spécifiques,
coordination des entités opérationnelles, etc.

« Back office » : facturation, gestion des relances des impayés,
production de tableaux de bords commerciaux, gestion des contrats
clients.

» Un pdle Vente aux acteurs grand public nationaux :

Bouygues Telecom, Free, Orange, SFR, Nordnet, Ozone, etc.

Offres d'infrastructure type FON et hébergement, lignes d’accés ADSL
et LTE,

SARTEL



Rapport annuel 2022 | 1 25

— La commercialisation de ces offres se fait auprés des dirigeants de ces
sociétés, dont les centres décisionnels sont souvent centralisés en
région parisienne : DG, direction commerciale, direction marketing et
réseaux.

» Un pdle Vente sur le marché Entreprises dont la mission est la suivante :

—  Promouvoir tant auprés des FAI I'écosystéme économique du territoire,
l'infrastructure et les offres du RIP.

La direction nationale vient en appui de ces forces commerciales locales pour nouer des
relations a haut niveau, définir et animer des plans d’actions commerciaux, dynamiser le
référencement des produits et services, impulser des actions de marketing opérationnel
et communication.

Elle assure aussi la remontée des éléments de performance commerciale, définit les
indicateurs pertinents et redescend les éléments de reporting pertinents vers les équipes
locales.

L’équipe marketing est structurée autour de quatre poles :

» Un poéle Marketing Opérateur, composé d’un responsable de péle et de 4
collaborateurs :

—  Un chef de marché et un chef de produits dédiés aux offres DSL, LTE,
FTTH et offres annexes, FTTE et Collecte,

— Un chef de marché plateforme fibre et infrastructures qui pilote :
e Un chef de produits spécialisé sur les gammes OPERA ;

e Un chef de produit spécialisé sur la gamme NetCity ainsi que les
offres d’infrastructures (FON, génie civil, hébergement datacenter).

Cette équipe est concentrée sur l'activité des Réseaux d’Initiative Publique, et
notamment de Sartel THD.

» Un pble Marketing Services, composée de 4 collaborateurs :

— Un chef de marché et un chef de produits dédiés aux plateformes de
services portés sur une infrastructure fixe,

—  Un chef de marché et un chef de produits dédiés aux plateformes de
services portés sur une infrastructure bas débit LoRa,

» Un pble Réglementaire / Fournisseur d’infrastructures

» Un pble Expérience Clients
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4.1.1.2. Environnement du marché

DYNAMIQUE DU MARCHE NATIONAL

L’adoption du THD se poursuit sur le marché Grand Public

Le nombre d’abonnés a lInternet Haut Débit ou Trés Haut Débit (THD) continue sa
progression en atteignant en fin du 4éme trimestre 2022 environ 31,9 millions
d’abonnements en France soit une croissance de 445 000 en un an, aprés +700 000
environ les cing années précédentes, hors accroissements exceptionnels en 2021.

Le nombre d’abonnements en fibre optique s’établit a 18,1 millions a la fin de 'année 2022
et représente depuis juin 22 la majorité des accés actifs. Cette proportion continue de
progresser rapidement au quatrieme trimestre 2022 (57%, soit +11 points en un an).
Cependant, méme s’il reste soutenu, son rythme de croissance diminue depuis un an : +
3,6 millions ce trimestre contre + 4,1 millions un an auparavant.

Le nombre d’accés DSL sur un an continue de baisser pour s’établir a 9,79 millions au
4°me trimestre 2022 ce qui représente une baisse de 21% en un an.

La France compte 34,5 millions de logements éligibles au FTTH au 4°™ trimestre 2022.

(Source Autorité de Régulation des Communications Electroniques et des Postes
(ARCEP) — Observatoire 472022).

Le marché Entreprise

L’année 2022 confirme I'appétence grandissante des entreprises de toute taille pour une
connectivité THD sur support Fibre, portée par :

* Le développement des usages (VolP - Voice Over Internet Protocol, transmission
de la voix via Internet, sauvegarde, applications dans le Cloud - l'informatique en
nuage, consiste a exploiter la puissance de calcul ou de stockage de serveurs
informatiques distants par l'intermédiaire d'un réseau, généralement Interne, etc.),

= La communication grandissante autour de 'aménagement FTTH et des offres a
destination des professionnels proposées sur cette infrastructure permettant une
démocratisation de I'accés THD.

Cela se traduit par un succés des offres d’accés sur Fibre, sur l'intégralité des marchés,
entrée de gamme et premium.

En revanche, le marché des services entreprise (accés de haute qualité et réseaux
intersites) décroit en valeur au global pour atteindre 42 millions au 4°™® trimestre 2022,
soit -5,9% par rapport a 'année précédente.

(Source Autorité de Reégulation des Communications Electroniques et des Postes
(ARCEP) — Observatoire 472022).
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La zone d’emprise de Sartel THD concerne 'ensemble du département, avec :

= Dans la zone AMII, zone la plus concurrentielle du territoire, une infrastructure de
type « BLOD » pour les accés fibre, adaptée au marché entreprise. Dés début
2023, le projet « activation en zone AMII » sera mis en place pour prolonger I'offre
de service FTTH du territoire conventionné. Cette infrastructure est complétée de
solutions d’accés xDSL a la fois pour le marché grand public (offre de type Ligne
ADSL) et I'entreprise (offres de type Ligne ADSL ou SDSL),

= Dans la zone FTTH de Sartel THD, ces solutions sont complétées et
progressivement remplacées (pour ce qui est du xDSL et des offre LTE) par la

nouvelle infrastructure de référence. : le réseau FTTH.

4.1.2. Les services du catalogue

4.1.2.1. La description du catalogue

Le Catalogue de service permet notamment d’amener le Trés Haut Débit sur 'ensemble
du territoire, afin de développer son attractivité et son potentiel économique en cohérence
avec le cadre réglementaire et I'attente des Usagers et Collectivités locales.

Sur le marché Grand Public, I'enjeu principal est de permettre aux opérateurs de
distribuer leurs offres sur les infrastructures FTTH du Réseau d’Initiative Publique, en
complément et remplacement progressif de I'offre haut-débit Ligne ADSL proposée par
Sartel THD depuis l'intégration de Sartel.

Sur le marché Entreprises, il s’agit d'accompagner et d’accentuer la migration des
entreprises, en particulier sur le bas de marché, vers des solutions d’accés Fibre, premier
pas nécessaire pour accéder aux nouveaux usages.

Gamme
Fibre
activéee
OPERA

Gamme
Fibre
passive

Gamme
DSL

i &

Enfrée de Milieu de
gamme gamme

@PERA @PERA

HOME — OFFICE -

¥ Offre IP sur BLOM
¥ Débit best effort
¥ Sans engagement

+ Offre IP sur BLOM
¥ Débit syméirique garanti
¥ Sans engagement
¥ GTR 10h

FTTH passif

ADSL SDSL

Tl
Ha
Premium .

GPERA

- BUSINESS

¥ Offre Ethernet sur BLOD
v Débit symétrique garanti
¥ Sans engagement
+ GTR 4h

FITE passif
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Le catalogue de service propose ainsi :

Des services de ligne d’'accés FTTH, passive ou active, a destination des
opérateurs de service adressant le marché Grand Public (FTTH) et le milieu de
marché entreprise (OPERA Home ou OPERA Office, avec GTR 10h) ;

Des services de ligne d’accés FTTE (passif) ou OPERA Business (activé), a
destination des opérateurs adressant le marché entreprise premium ;

Des services d’interconnexion de sites utilisateurs finaux ou Opérateurs (IXEN) ;

Un service de Collecte des NRO, a destination des Opérateurs hébergeant leurs
OLT dans les NRO du réseau ;

Des services de ligne d’acces ADSL, THD Radio et SDSL, depuis I'intégration du
réseau historique Sartel. Ces produits sont « en fin de vie » car les territoires
éligibles sont progressivement couverts par le réseau FTTH exploité par Sartel
THD ;

Une gamme d’offre NetCity pensée pour accompagner la transition numérique du
territoire des collectivités ;

Des services d’infrastructures : accés aux infrastructures de génie civil et
hébergement point haut.

4.1.2.2. Les évolutions intervenues au cours de l'année

Afin de continuer a satisfaire les besoins de 'ensemble des usagers, I'offre de Sartel THD
évolue régulierement. Les évolutions sont généralement de plusieurs types :

=

=
=
=

Mise en conformité avec le cadre réglementaire,

Evolutions tarifaires,

Introduction de nouveaux produits en réponse aux demandes des usagers,
Amélioration continue des processus et parcours clients.

L’année 2022 aura ainsi vu le catalogue évoluer pour :

Indexer les offres FTTH Passif et OPERA Home conformément aux dispositions
prévues au catalogue de services.

Aligner I'offre OPERA Office a destination des professionnels et des PME avec le
contexte concurrentiel des offres produites sur un support FTTH. Ainsi Sartel THD
a mis en place un profil unique a 100Mbit/s au tarif de 60€/mois en cohérence.

Mettre en place une offre de fidélisation OPERA Business pour les sites raccordés
depuis plus de 3 ans afin de leur permettre de bénéficier d’'un accés milieu de
gamme quand celui-ci est plus adapté a leur besoin qu’une offre premium.

SARTEL



Rapport annuel 2022 | 1 29

= Repositionner du point de vue tarifaire I'offre premium OPERA Business car le
contexte concurrentiel du haut de marché entreprise s’intensifie, notamment via
la multiplication des réseaux BLOD. Sartel THD a ainsi fait évoluer la grille tarifaire
de I'offre Premium OPERA Business autour de 3 profils a 100 Mbit/s, 300Mbit/s,
1 Gbit/s aux tarifs respectifs de 130€/mois, 250€/mois et 380€/mois. L’offre
d’interconnexion de sites (IXEN) a également évolué en cohérence.

= Voir apparaitre une nouvelle offre au sein de la gamme NetCity a destination des
usages des collectivités, NetCity Street, qui vise a faciliter le raccordement
d’objets connectés hors des sites prévus dans I'lPE (la base adresse utilisée pour
le déploiement du FTTH).

= Améliorer le positionnement tarifaire de I'offre FON version 21.01 pour 'adapter a
son contexte marché.

= Faire évoluer 'offre « Ligne ADSL » pour la mise en place d’un tarif forfaitaire pour
la collecte des flux.

= Proposer une offre d’adduction neuve a destination des particuliers, visant a
permettre aux propriétaires n’ayant jamais été raccordés a un réseau télécom de
pouvoir commander cette prestation de travaux auprés de Sartel THD (Démarche
expérimentale hors catalogue en 2022).

En paralléle des évolutions catalogue, des travaux ont été menés avec les opérateurs
nationaux intervenant sur les offres FTTH afin de partager des objectifs communs
d’amélioration de la qualité des raccordements via plusieurs biais :

- Un objectif de transmission de plannings d’intervention visant a permettre a
Sartel THD un meilleur contréle des prestations, notamment le plan de la
sécurité.

- L’amélioration de la transmission des Comptes-Rendus Photos permettant a

Sartel THD d’identifier massivement les défauts de qualité des
raccordements STOC ;

- Lamise en place de modalités de labellisation permettant de faire monter en
compétence la filiere.
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4.2. La commercialisation

4.2.1. Bilan commercial de 'année

4.2.1.1. Parc d’abonnés Grand Public, Entreprises et Pro

Abonnés

Parc 2022 Parc 2021

Offre Grand Public GP
Offre Entreprise et Pro

4.2.1.2. Répartition du parc par technologie et produit

Technologie et produit

101 802

74 503

2711

2440

Parc 2022 Parc 2021

FTTH GP passif

FTTH GP actif

ADSL GP

RADIO GP

FIBRE Entreprise / Opera business
FTTH Pro / Opéra home et office
ADSL Pro

SDSL / SDSL+

SARTEL

85675 47 263
4643 5442
11 267 21459
217 339
1238 1229
518
675 887
280 324
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4.2.1.3. L’activité GP

PARC D’ABONNES RADIO / LTE

Suivi du parc Radio GP et du nombre de résiliation :

350 337 30
313

295
282 26

300 25

250
250 242

20

200
15
150

10
100

50

I ( TE Parc e Résiliation
fin de mois validé

= A fin décembre 2022, le parc LTE totalise 217 abonnés, répartis sur 106
communes sarthoises dont la liste est fournie en annexe de ce présent
rapport :

%+ RA2022 A4-1_Communes parc abonnés radio

= Une lente érosion du parc et un transfert des clients a été constatée vers
les offres THD sur fibre optique au fur et a mesure du développement du
réseau FTTH. La période de migration du WiMax vers le LTE a accéléré
le phénoméne durant 2021. Un programme progressif de fermeture du
service avec les FAI concernés a été mis en place durant 'année 2022
au bénéfice des services FTTH.

L’année 2023 va voir le démantélement du réseau LTE et la fermeture
définitive des services associés.
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PARC D’ABONNES ADSL GP

Suivi du parc abonné ADSL GP et du taux de résiliation :

DSP @ SART s Taux de résiliation

F.46%

20K

&%

B8.00%

10K

4%

022 2022 octobre 2022 novembre 2022 décembre

2022 janvier 2022 février 2022 mars 2022 avri 2022 mal 2022 juin 2022 juillet 2022 aolt 2
septembre

= A fin décembre 2022, le parc ADSL GP totalise 11 267 abonnés.

= On constate une érosion réguliere du parc et un transfert des clients vers
les offres FTTH. Ce phénoméne est constaté a I'échelon national (cf. §
Environnement du marché). La décroissance du parc est plus forte que
celle constatée en 2020 (- 7 350 abonnés en 2021 versus - 2 686 en
2020)

= Le taux de remplissage des DSLAM est surveillé et de premiers NRA
feront I'objet d’'une fermeture dés I'année 2023.

= Le parc d’'abonnés ADSL GP par référence NRA est fourni en annexe de
ce présent rapport :

% RA2022 A4-2 Parc abonnés ADSL GP par NRA
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PARC ABONNES FTTH GP

Evolution du parc d’abonnés FTTH GP :

Parc total au 31/12/2022

90318

Evolution du parc abonnés par DSP
@ SARTEL THD

100 200

20000
60 000
20318
8 141
P 1822
R AL,
2108 ko
20 000
o
nwier férier mars avril mai juin juillst aoiit actobre navembre

ssptembre

i décambre
2022

= A fin décembre 2022, le parc FTTH GP totalise 90 318 abonnés :
— 4643 activé GP

— 85675 passif GP

= Le taux de pénétration commerciale est de 43,27 %.

» Le parc d’abonnés FTTH par référence PM est fourni en annexe de ce
présent rapport (NB : comprend le parc FTTH Pro et Opéra office) :

%+ RA2022 A4-3 Parc abonnés FTTH par PM
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Evolution de la prise de commande FTTH GP :

Nombre de commandes Regues du 01/01/2022 au 31/12/2022
Evolution des commandes

@ MoreCmdesRecuss NbreCmdesEnCours ——— NbreCmdesRejetdes NbrCmdesMES 63 534

7496

Nembre de commandes MES du 01/01/2022 au 31/12/2022

48 089

Mambre de commandss Rejetées du 01/01/2022 au 31/12/2022

2625

ES

Nombre de commandes en cours au 31/12/2022

1890

Répartion des commandes rejetées du 01/01/2022 au 31/12/2022

— T
— i

250 —

@ NoreCmdssaRke @ NoreCmdssChke @ NbreCrdssCAMADKD

= On constate une augmentation de l'ordre de 40% du nombre de
commandes entre janvier et décembre 2022.

= La conquéte nette sur 'année 2022 est de 48 089 clients.

= Atitre, d'information, le RA 2021 prévoyait une conquéte nette de 33 352
clients sur 2022 et le plan d’affaire 2022 prévoyait une conquéte de 43
060 clients.

Avec une conquéte nette sur I'année 2022 de 37 610 clients, nous
conservons un retard cumulé de 7 699 clients au 31 décembre 2022 par
rapport au plan d’affaire.
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4.2.1.4. L’activité entreprise et secteur public

EVOLUTION DU PARC D’ABONNES OSEN PAR TYPE DE SERVICES

techno @ADSL @A-FTTE @FON @FTTS @FTTH @HES @IXEN @NetCity Infra @OSM @ Pénétrants Téte de Réseau @ Pénétration ToR @SDSL @SDSL+ @TOM @THD @ TRANSIT P @ Tronc @WDM
3000

2500

2000

1500 1087 1084 1093

1136

2022 janvier 2022 féwrier 2022 mars 2022 svril 2022 mai 2022 juin 2022 juillet 2022 3ot 2022 s2prembre 2022 octobre 2022 novembrs 2022 décembre

» L'offre Opéra Business reste en croissance et trouve toujours sa place au
coté de l'offre FTTH qui a connu une forte augmentation cette année.

= Les offres SDSL commencent a décroitre légérement. Malgré le travail
des opérateurs pour encourager le passage a la fibre, certaines
entreprises sont encore réticentes a effectuer des changements tant que

I'offre existante donne satisfaction.

= |'offre ADSL entame une décroissance plus rapide car ce profil
d’entreprise passe plus facilement sur une offre FTTH.

= La Fibre Office reste un levier permettant d’accélérer encore la conquéte
sur le segment TPE/PME.
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REPARTITION DU PARC D’ABONNES OSEN PAR TYPE DE SERVICES

HEB
A-FTTB 0K (181%) "’““”5"”1
NetCity Infra 0K (2.86%) ‘\

SDSL 0K (3.21%) —\
SOSL+ OK (6,62%) =

——FTIB 1K {39,51%)

FTTH 0K {16.76%) —

ADSL 1K (24.6%} —J‘

techno
@FTTs

@ADsL

@FTTH

@sDsLs

@sDsL

@ NetCity Infra
@AFTTE
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@HES

@ DEN

®osMm

@M

®wWoMm
@TRANSITIP

@ Pénétrante Téte de Réseau
@Prenétration TaR

@THD

= La répartition entre les différents types de services reste stable sur 2022
sauf sur le segment FTTH qui a doublé sur un an correspondant

proportionnellement a la diminution du segment ADSL.

EVOLUTION DU PARC D’ABONNES OSEN

@ Parc déout oe mois @ Parc fin de mois

Taux de Chum
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2022 novembre

2870 2871
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100

Nombre de commandes en cours

Nombre de commandes livrées

Normbre de commandes regues

2022 mare
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eptembre

2022 octotre

2022 novembre 2022 décembre
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REPARTITION DE LA PRISE DE COMMANDE (PDC) PAR TYPE DE COMMANDE

800

600

400

200

-200

-400

-600

PDC 2022 par type de commande

659
342
— |
Création Modificm Résili

=113

-419
®Volume ®Valeur en KE

La PDC nette (création + modifications — résiliation) est en hausse et
s’établit a +127 k€ contre +95 k€ 'année précédente. La PDC de création
a connu une baisse de 8% en valeur et de 26% en volume par rapport a
2021.

La PDC de résiliation a connu une baisse significative de I'ordre de -36%
en valeur et -6% en volume.

234 résiliations ADSL / SDSL ont été dénombrées en 2022 avec la
répartition suivante :

119 résiliations ADSL / SDSL en zone d’intervention publique soit 51%
115 résiliations ADSL / SDSL en zone AMII soit 49%.

Sur 'année 2022, I'intensité concurrentielle de la zone AMII continue de
se renforcer avec le développement de nouvelles offres et de nouveaux
acteurs.

L’évolution du positionnement tarifaire d’Opera Business permet de
conserver une conquéte commerciale stable en zone AMII et représente
45% des commandes de création malgré un contexte concurrentiel fort.
Le nombre de résiliations de fibre opéra Business en zone AMII
représente 47% du volume contre 77% I'année précédente.

Opéra Office représente un important levier pour conserver une
dynamique de croissance sur le segment de marché des TPE et PME.
Cette offre peine en revanche a trouver un relai commercial sur le
territoire de Sartel THD. Les opérateurs locaux les plus actifs n'ont pas
encore référencé l'offre pour des contraintes essentiellement liées au
développement de leur systeme d’information commercial. Les actions
menées par le responsable commercial sur ce secteur visent a supprimer
ces deux freins.
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REPARTITION DE LA PRISE DE COMMANDE (PDC) PAR TECHNOLOGIE

PDC Nette 2022 Par type de produit en €

39 956
15 340\
-56 682

= Opéra Business / Ixen/ WDM = Cuivre = Autres = FON

= Les offres Opéra Business, Ixen et WDM sont en balance positive sur
lannée, générant 240 k€ de valeur. Cette création se voit dégrévée
d’autres produits a hauteur de -56k € liée aux résiliations importantes
observées sur les accés cuivre de type ADSL et SDSL.

= La catégorie « Autres » est liée a des services d’Hébergement, de transit
et des prestations unitaires (ex : création d’'une porte de livraison pour un
FAI).
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PDC par technologie (en volume)
10; 2% 5: 1%

= ADSL =SDSL+ = OpéraBusiness = Autres = Opéra Home Pro = Opéra Office

=  Hors Opéra Home Pro et Opéra Office les commandes Opéra Business
représentent 89% du volume total de commandes traitées sur 'année.

= En intégrant les commandes Opéra Home Pro et Opéra Office, nous
avons une répartition de 64% pour ces dernieres et de 30% pour les
services Opéra Business

= Les parcs cuivre sont en décroissance, confirmant la tendance observée
fin 2021 en cohérence avec le déploiement progressif de solutions FTTH
sur 'ensemble du département.

= Le segment « Autre » intégre les offres d’Hébergement, les prestations
unitaires, les IXEN et les pénétrations TDR.
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REPARTITION DE LA PRISE DE COMMANDE (PDC) PAR FOURNISSEUR

FAI LOCAL
377
FAI NATIONAL
-50 0 50 100 150 200 250 300 350 400

®m\Volume mValeur (k€)

Légende :
- PUBLIC : clients appartenant au secteur public (la valeur négative est due a une prise de commande de
modification liée a un réengagement tarifaire)

- FAI NATIONAL /FAI LOCAL : classification interne Sartel THD des opérateurs par typologie d’actions
sur le territoire (siége social « local », présence commerciale, etc.). A titre d’exemple, Infomil, Nextira
One, SFR ou Bouygues Telecom sont classés en « FAlI NATIONAL » alors qu’Unyc, BT blue,
Convergence et NG Analytics sont classés en « FAI LOCAL ».

» Au total 37 opérateurs, internationaux, nationaux ou locaux ont été actifs
sur le territoire de Sartel THD en 2022 avec au moins une prise de
commande de création ou de modification.

= 80% de la prise de commande a été réalisée par 13 opérateurs.
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REPARTITION DE LA PRISE DE COMMANDE CREATION ET MODIFICATION (PDC) PAR TYPE DE
CLIENT FINAL*

Répartition de la Prise de Commande OPERA Business 2022
par typologie d'établissement

0,
40%
Public ‘

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

%
5%

m Répartition en valeur  mRépartition en volume

*Echantillonnage réalisé sur 50 % des prises de commande de création et modification

4.2.1.5. Développement commercial grand public

Des revues d’activités sont réalisées régulierement avec les responsables commerciaux
locaux des OCEN. Les sujets évoqués sont divers : chiffres, parc abonnés, nouveautés
sur les offres, événements locaux, cas particuliers, etc.

En 2022, six rendez-vous ont été organisés ainsi qu’une visite terrain de découverte des
sites techniques.

L’ensemble des opérateurs GP ont également été conviés pour participer aux forums

locaux du numérique qui ont eu lieu courant du 1¢" semestre 2022 (voir chapitre 1.4.2.2
Evénements réalisés au cours de 'année).
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4.2.2. Enjeux et Perspectives

L’année 2023 devra répondre a des enjeux commerciaux et opérationnels suivants :

= La poursuite de la migration des services sur fibre optique, en particulier dans la
zone FTTH de Sartel THD ou la commercialisation s’accélére du fait de la montée
en puissance des OCEN et du besoin croissant de la population, et dans un
contexte ou le programme de fermeture du réseau cuivre va s’engager ;

= La poursuite du travail autour de 'amélioration de la qualité et de la sécurité pour
la réalisation des raccordements en mode STOC ;

= Le maintien d’'une dynamique commerciale positive sur le marché entreprise de
plus en plus concurrentiel. Il faudra donc préserver la compétitivité de la gamme
OPERA sur chaque segment de ce marché, y compris en zone AMII :

- Les offres milieu de gamme vont voir leur commercialisation croitre. Les
acteurs positionnés sur ce segment se multiplient ;

- Concernant les offres premium, I'ouverture des flux de commandes FTTE
Interop, que les OCEN vont commencer a implémenter en 2023, va permettre
a certains opérateurs de produire différemment les offres entreprise et se
positionner sur ce marché ;

= Loffre FTTE va également devoir s’adapter aux besoins de raccordement
d’antennes mobiles et disposer d’'une déclinaison dite « BRAM » similaire a celle
disponible sur FTTH.

* La gamme d’acces proposés par Sartel THD va s’enrichir afin de promouvoir de
nouveaux usages rendus possibles par des technologies dites « [0T » (« Internet
Of Things ») ou « Internet des Objets » mobilisant le futur réseau bas-débit LoRa
de Sartel THD en cours de déploiement sur 2022 et 2023.

= |’offre de services d’hébergement de Sartel THD va se renouveler et intégrer une
offre d’hébergement de données sur serveurs dédiés ou mutualisés. Cette offre
sera publiée en anticipation de la mise a disposition de la nouvelle Téte de Réseau
de Sartel THD.

= Enfin, I'expérience client reste un enjeu incontournable dans un écosystéme ou
les fournisseurs d’infrastructures se multiplient. L’année 2023 verra donc se
poursuivre le projet de mise en place d’un parcours client sans coutures pour les
clients opérateurs afin de toujours faciliter 'accés aux offres de Sartel THD.
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4.3. Expérience client

Tout au long de I'année 2022, Sartel THD a renforcé son expérience clients sur deux axes
principaux :

» L’amélioration du parcours de commande des opérateurs par la mise en place d’un
nouvel outil d’éligibilité unique « a I'adresse » :

o Plusieurs modes de recherche :

Choisir un site

" En entonn0|r , Sélectionnez le mode de recherche de votre choix

= Via GOOgle : Rechercher un site

] Par SIRET - Code postal Entonnoir

= Par Code béatiment IPE ; Entonnor

Iy Adresse

= Par Référence de PTO.
Coordonnées
SIRET
Béatiment
Prise

o Apres avoir sélectionné un site, le Client a la possibilité de choisir un produit
de la gamme OPERA dont il peut visualiser le tarif et les caractéristiques,
puis étre redirigé vers l'interface de commande pré-remplie :

Choisi un produit
ADRESSE
0 BATIMENT Modifier
"
Produit(s) (7) Verticalité @ Devis 2,
Disponible  Zone verte Disponible  Zone verte Disponible  Zone verte
. OPERA Business RIP 10 Mbps 0 . OPERA Business RIP 100 Mbps o + OPERA Business RIP 300 Mbps @
symétriques garantis " symétriques garantis i symétriques garantis
130 €/mOis (=raegemen 38 mois 130 €/mois (ergagemen 36 mos) 250 €/M0iS (engageme
Frais gacets 500 € Pz g3ceta 500 € Frais gacets 500
Disponible  Zone verte Disponible Dispanible
. OPERA Business RIP 1 Gbps (i ] . OPERA Office RIP 100 Mbps [ ] . OPERA Home RIP Profil GP (i ]
symétriques garantis symétriques garantis = avec multicast
380 €/mOis (crgegeme 60 €/MOis (sars eogageme: 19.01 €/mOis (za0s engageme:
Fraia daceds 500 € Frais gaceds 60 € Frals Saceks 60€
Disponible

»~ OPERA Home RIP Profil Pro (i ]
sans multicast

19.01 €/mois

Frats gacods 60
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» L’enrichissement des outils mis a disposition via 'Espace Délégant avec la mise a
disposition de deux nouveaux outils :

o Une page d’indicateurs opérationnels mis a jour tous les jours avec
l'indication des ajournements (ou reprovisionning a froid) en cours sur le
territoire, ainsi que trois graphiques permettant de visualiser le volume
d’ajournements en cours, leur flux mensuel, ainsi que le taux brut par OC :

(O] Ajournements raccordements FTTH en cours le mn -~ o nom.utilisateur -
a DSP: Nomde laDsP Motif dajournement:  Tous
Département : Nom du département 0ocC: BYTEL | FREE [ ORANGE | SFR ] Autres ]
m
®

Ajoumements en Cours Taux des commandes ajournées sur un an glissant
248 2.52% sur 46117 commandes
Carte des ajournements en cours
Saisir une adresse Légende @ @

\ Lo @ Adduction publique

) ingxistanie
-

It | Sentislere i

(2] + B HIrLouRt 4 z %

P e S L ¥

- _,,.\’_\5" _,-’ﬂ\‘\\ pa,g;mw,ﬂ /.r’" =

! régional <= 1Y%

@ GC partie publique

el

_et Géoparc

ormoncke =S ‘f( L @ PEO introuvable

@ Probléme de
référentel

@ Probléme de continuité

@ Probléme de capacité

@ Probléme de
cheminement public

@ Raccordement long
Fibre ou tube HS

@ Probleme daccés

@ Autres motifs

/ = o
} s : J \, ¢ 5 4’,

At oA dra : Wik f b3

u//m‘-‘_‘ \ . { -L::é..{s;;cuu; ecoirbuns
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o Un outil d’identification de I'historique des commandes associé a une
adresse, ainsi que les tickets qui y sont rattachés :

Q X site

& Résultats

Fiche d'identité de I'immeuble

Id de limmeuble

Adresse 15, PLACE DE L HOTEL DE VILLE,

Etatimmeuble DEPLOYE Blocage eligibilité N

Nbre Logements adresse IPE 2

Raccordement long N

Susceptible raccordable & la demande N

Code adresse immeuble

‘e T
Commandes associées a limmeuble
REFERENCE | COMMANDE |} MODIF Al | TYPERACCO |} ETAT STATUT ANNULATION | DETAILS TICKETS RT

TERMINEE_OK E’E] 0
TERMINEE_OK E 0
ANNULEE RIS 111172020 \ @ 0

ENQUETE DE SATISFACTION FAI

L’analyse des résultats de I'enquéte de satisfaction des clients FAI entreprises et grand
public est fournie en annexe de ce présent rapport :

% RA2022 A4-4 Résultats enquéte de satisfaction 2022

SARTEL



Rapport annuel 2022 | 1 47

4.4. Communication

4.4.1. Communication nationale

Les actions et dépenses de communication sont menées en fonction des besoins au
niveau national ou local. Elles peuvent étre fléchées sur de la création et de I'impression
de supports de communication, sur I'évolution des outils, sur des actions de promotion par
le biais de manifestations locales, etc.

En 2022, Sartel THD s’est appuyé et a mobilisé 5 collaborateurs au niveau national pour
accompagner les actions locales, a la demande, pour réaliser des actions presse (création
de contenus, rédaction d’éléments de langage) ou valoriser des faits marquants locaux
sur les médias sociaux d’Axione.

4.4.1.1. Evénementiel

Au niveau événementiel, depuis déja plusieurs années, les équipes d’Axione ont
renouvelé leur participation a I'Université d’été du THD les 5 et 6 octobre 2022 a
Toulouse. Ce rendez-vous incontournable propose des pléniéres, tables rondes, ateliers
thématiques et espace d'exposition sur des sujets tels que les territoires connectés, les
nouveaux usages et services, etc.

Les évéenements permettent de développer les échanges entre professionnels, de
communiquer auprés des décideurs pour ainsi accroitre les retombés possibles sur les
territoires. Cette année, la Direction Exploitation d’Axione a présenté aux participants sur
le stand sous forme de démo d’outil d’intelligence artificielle permettant de contrdler la
qualité des raccordements effectués dans les armoires de rue sur les territoires par les
opérateurs commerciaux.

Eric JAMMARON, Président d’Axione a également participé a un atelier sur « Le RIP,
pierre angulaire de la transformation numérique des territoires ».

4.4.1.2. Webinaires d’experts

Axione a également poursuivi I'élaboration des Webinaires d’Experts afin de partager
des dossiers techniques et leur avancement avec 'ensemble des délégants et des experts
Axione. Ces webinaires durent généralement 45 minutes et sont organisé de la fagon
suivante :

» Présentation de la thématique annoncée (20 minutes)

> Echanges ouverts et commentaires avec les intervenants (25 minutes)

En 2022, 2 webinaires ont été réalisés sur les thématiques suivantes :
- Janvier 2022 : Roadmap Marketing Tour

- Avril 2022 : La pérennité des réseaux (tarifications FTTH)
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4.4.1.3. Supports de communication

Cette année encore, de nouveaux contenus, pilotés a [I'échelle nationale mais
déclinables par Sartel THD ont été créés.

Les contenus suivants ont été produits :

UNE VIDEO TEMOIGNAGE D’EXPERT AXIONE

Objectif : Réalisation d’'une vidéo interview d’expert dans I'’émission « Tribune Business »
de BFM. Fabien GEVAERT, Directeur de la stratégie présente Axione et les filiales DSP
en partageant son regard d’expert sur les avantages de la fibre optique permettant de
répondre aux besoins télécoms actuels et futurs de 'ensemble des entreprises. Ce vecteur
de communication est un moyen pour les territoires de se positionner comme expert des
infrastructures numériques.

= Lien de la vidéo : https://www.youtube.com/watch?v=JFjabnwsyh0&t=79s

DES VIDEOS COMMERCIALES

Qualité de services :

Objectif : Mise a disposition d’'une vidéo valorisant la qualité de services d’Axione et des
DSP auprées des clients opérateurs sur 'ensemble des territoires. Cette notion de qualité
de service est liée aux différentes phases de travaux allant de la conception, en passant
par les travaux de déploiement réalisés jusqu’a l'exploitation durable des réseaux
numeériques. L’enjeu est donc de procéder a la qualité des raccordements pour assurer la
pérennité de ces réseaux indispensables aux usages digitaux locaux (télétravail,
vidéoprotection).

Chez Axione,
nos clients sont avant ftout

dek varlenaires

= Lien de la vidéo : https://www.youtube.com/watch?v=jMmc-QeQtl8&list=PLN5iEp-
xgw1gK-0wBLvuw9huXejQTDmGN&index=4
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Témoignage clients :

Objectif : Témoignages de clients (opérateur et son client final) valorisant la relation entre
Axione, les DSP et les opérateurs et illustrant les bénéfices du Tres Haut Débit. Axione et
les DSP contribuent depuis 20 ans au déploiement de la fibre optique et a la mise en
service de réseaux Trés Haut Débit auprés de ses 180 partenaires opérateurs. Grace au
service fourni, entreprises, institutions publiques et privées, auto-entrepreneurs
bénéficient d’'un accés Trés Haut Débit, méme dans les zones les plus reculées du
territoire national.

SUCCESS STORIES

Une playlist témoignages clients existe sur la chaine YouTube officielle d’Axione :
https://www.youtube.com/watch?v=WTPtkbqE5KA&list=PLN5IEp-xqw1ilQbkxHadcWf0t806j-DIW

DES VIDEOS PEDAGOGIQUES

L’objectif est de mettre a disposition de contenus pédagogiques notamment a destination
du Grand Public. Axione et les équipes des DSP accompagnent les acteurs des territoires
dans leur communication auprés des habitants et professionnels. Ces vidéos sont
personnalisables localement.

L’élagage :

Objectif : Cette vidéo a pour vocation de sensibiliser les particuliers a I'importance de
procéder a I'élagage de la végétation environnante sur une période donnée (entre aolt et
fin mars). En effet, la proximité entre des arbres et des caébles peut causer des
désagréments sur les supports et créer des incidents techniques sur les réseaux
numériques. L’idée est donc d’accompagner les propriétaires a mieux appréhender les
risques, leur niveau de responsabilité et ainsi les inciter a entretenir leur végétation pour
garantir une exploitation durable des réseaux fibre optique.

La fibre et
I'indispensable élagage

= Lien : https://www.youtube.com/watch?v=VL2GGO0Fp jA
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Métiers FTTH :

Obijectif : Ces vidéos métiers promeuvent les différents métiers de la fibre optique auprés
des collaborateurs et du Grand Public. Différentes étapes sont essentielles pour construire
'ensemble de nos infrastructures de fibre optique : déploiement en souterrain ou en
aérien, tirage de cable, raccordement de la fibre. Ces vidéos illustrent le rble clé des
équipes mobilisées sur le terrain pour construire un réseau performant tout en respectant
les régles de sécurité.

Réalisation de 4 vidéos :

Déploiement de la fibre en souterrain
Déploiement de la fibre en aérien
Tirage de céable

Raccordement de la fibre optique

Tutos sécurité :

Objectif : Depuis 2021, ces vidéos « Tutos Sécu » ont été créées afin que chaque région
puisse sensibiliser les collaborateurs et sous-traitants aux gestes et postures de sécurité
sur chantier afin de garantir une qualité dans les déploiements réalisés a I'échelle d’'un
territoire. En effet, le respect de la sécurité est un élément essentiel pour réaliser ces
travaux de la maniére la plus approprié et efficiente possible.

Deux vidéos ont été réalisées en 2022 pour compléter la série :

- Un tuto « Intervention en chambre plafonnée » :
https://www.youtube.com/watch?v=f4Kkpm45fls&list=PLN5iEp-
xgwljwttXUa7nN1YHEuVe5CagxT&index=4

- Un tuto « Jamais sans mon DATI » : https://www.youtube.com/watch?v=J46HBb1Nj-
0&list=PLN5iEp-xgw1jwttXUa7nN1YHEuVe5CagxT&index=5
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UNE PRESENTATION CORPORATE POUR SENSIBILISER A LA GESTION DE CRISE

Un support de présentation « corporate » a été créé a destination des autorités
préfectorales et des délégants afin de partager I'organisation mise en ceuvre par Sartel
THD et Axione afin de faire face a une éventuelle crise. Ces éléments contribuent
également a appréhender le réle central du réseau public et de son délégataire, dans la
continuité de service des infrastructures télécoms du territoire.

Comment assurer la continuité des activités en cas de crise ¢
Gestion d’incident / Gestion de crise :

Un événement est qualifié d'incident lorsqu'il provoque une interruption non planifiée d'un service ou une
diminution de la qualité d’un service. Pour Axione, ce service peut étre de nature « Réseau » ou de nature
« Informatique ».

La priorité de résolution de I'incident est en fonction de sa gravité.

La gravité de l'incident doit pouvoir étre déterminée avec des critéres simples, objectifs, qui font consensus
et qui sont revus régulierement (annuellement chez Axione).

L'organisation des équipes d'Axione est @ méme de traiter tous les incidents, quelle que soit leur nature.

En revanche si l'incident donne lieu & une crise (incident majeur avec délai de résolution non maitrisé ou
non acceptable), alors Axione peut étre amenée & revoir I'organisation nominale le temps de traiter la crise.

Préparation [§ Crise N 0 . Mobilisation Exécution de Fin de crise
et prévention N suspectée N Crise plans d’action Retour d'Expérience

i% Temps de réaction a réduire

UN SCHEMA ADDUCTION

Obijectif : Afin de répondre aux besoins locaux de communication sur I'offre d’adduction
expérimentée sur les territoires, un schéma a été réalisé pour présenter de maniére
pédagogique ce qu’est 'adduction. Ce schéma est disponible sur le site internet de Sartel

Infrastyuctures du réseau

(3) Ftutve ubicua

Fire optique
dans un fourreau

Le Point de Démarcation
Optique (PDO) construit ou 3
construire, fxe la imite entre les
Infrastructires a lintérieur de votre
parcelle et celles sur e "Drott du
Termain”.

Le Point d'Accés au Réseau
(PAR) permet b connexion entre les
infrastructures du réseau d'intiative
publiue defs exstantes et les
futures infrastructures créées lors
des travaux d'Adduction pour
pouvor connecter votre foyer,

SARTEL.
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UN GUIDE PRATIQUE A DESTINATION DES ELUS

SARTEL,

Le guide des
bonnes pratiques

=
AN D
Il
LA FIBRE
ARRIVE
CHEZ VOUS!

A DESTINATION DES ELUS DE LA SARTHE

- Edition septembre 2022 -

Un guide des bonnes pratiques a destination des élus a été mis en place afin d’apporter
une aide sur les procédures a appliquer dans le cadre de I'exploitation du réseau.

Ce recueil a été décliné pour la Sarthe en 2022 selon les spécificités du territoire et a été
distribué lors d’événements, comme le congrés des maires de la Sarthe 2022 et la
conférence sur 'aménagement numérique du territoire #4. Il est également possible, sur
demande, de I'obtenir en format numérique.

Le mot du Directeur
de Sartel THD

La desserte en fibre optique de nos
territoires ruraux est maintenant une
réalité.

Ce réseau public que vous connaissez sous le

nom ‘La Fibre Arrive Chez Vous™ est exploité et
commercialisé par Sartel THD.

a0 Désormais, si vous avez de nouvelles adresses &
CARRIERE déclarer, des lotissements en cours de construction,
que vous canstatez un dommage sur le réseau, etc.,

T il convient dadopter de nouvelles fagons de faire.
Ce recueil rassemble les bonnes pratiques pour nous

aider 3 faire vivre ce nouveau patrimoine public.

Bienvenue sur votre réseau fibre optique!

QUI SOMMES-NOUS ?
oo

Sartel THD (filisle dAxione Infrastructures) est le délégataire de service public qui a
pour missions de déployer le réseau en fibre optique, le commercialiser auprés des
opérateurs de services internet et I'exploiter.

Sarthe Numérique est le Syndicat mixte (constitué du Conseil départementsl et des
Communzutés de communes] qui assure le contrle du respect des engagements de
service public.

La Fibre Arrive Chez vous est le nom du projet d'aménagement numérique en Trés
Haut Débit du Département de |a Sarthe.

Zone d'Initiative Publique - le réseau est déployé sur lensemble du département
de la Sarthe excepté sur les communes en zones AMII - Allonnes, Argonnay, Amage,
Champfleus; Coulaines, La Chapelle-Saint-Aubin, Le Mans, Mulsanne, Rouillon, Sablé-sur-Sarthe,
Saint Paterne-Le-Chevain, Sargé-és-le-Mans, Yvré-L Evéque.

1

Savair identifier le
réseau fibre optique
eep.3

Les bons contacts
eep.4

Témoin d'un
03 dommage féseau? 0 4
eep.5

Vous avez de
nouvelles adresses &
déclarer ?

eep.6

Raccordement d'une

nouvelle parcelle
individuelle
sep.7

Raccordement d'un
nouveau lotissement /
immeuble

eep.8

Les grandes étapes
pour passer 4 la fibre
eep 9

Questions des
administrés

eep.10

Demain, linternet des
objets
eep. 11

Fin progressive du
réseau cuivre (ADSL)
eep.12
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4.4.2. Communication locale et animation territoriale

4.4.2.1. Site internet, numéro vert et réseaux sociaux

SITE INTERNET

Lafibre optiquepourmon  Nouvelles  Lafibreoptique pourmon  Espace  LeprojetlaFibreArrive  Informations  Espace Q
domicile constructions entreprise opérateurs Chez Vous pratiques élus

0 @

Je teste I'éligibilité
demonadresse Pourquoi passer &

la fibre optique ?

SIAF D
(o
LA FIBRE

ARRIVE
CHEZ VOUS!

Comment avoir lafibre
optique chez moi ? Jaibesoin
d'aide

https://lafibrearrivechezvous.fr/

= En 2022, la rubrique « nouvelles constructions » s’est étoffée avec la
mise en place :

- De la nouvelle offre GC adduction a destination des particuliers
permettant une prise de commande directement sur le site internet
avec un paiement en ligne ;

- D’un formulaire de contact a destination des promoteurs, lotisseurs
ou ameénageurs permettant d’obtenir toutes les informations et
documentations utiles a la bonne prise en compte d’une nouvelle
opération immobiliere (adresse, type de construction, plan, date
démarrage travaux, etc.).

= Courant 2023, il est prévu :

- De modifier 'adresse du site internet www.lafibrearrivechezvous.fr au
profit de Sartel THD www.sartel.fr afin que la délégation de service
public soit identifiée par chacun des acteurs du territoire comme étant
la société référente de la fibre départementale ;

- D’ouvrir 'espace dédié aux €élus avec une connexion sécurisée —
atelier de travail prévu mi-2023 pour une mise en ligne sur le second
semestre.
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AUDIENCE DU SITE :

Vue d'ensemble

Utilisateurs w | par rapport @  sélectionner une métrique

1 janv. 2022 - 31 déc. 2022: @ Utilisateurs

1 janv. 2021 - 31 déc. 2021 :
10000

5000
P

@ Utilisateurs

———

Toutes les heures  Jour Semaine = Mois

I Tévrier 2022 mars 2022 awil 2022 mai 2022 juin 2022 juillet 2022 aolt 2022 seplembre 2022 octobre 2022 nevembre 2022 déce
B New Visitor M Returning Visitor
Nombre de sessions par
Utilisateurs Nouveaux utilisateurs Sessions utilisateur
30850 30643 44702 1,45
Pages vues Pages/session Durée moyenne des sessions | Taux de rebond
102154 2,29 00:01:43 44,50 %
_ o~ —
Age 100 % du nombre total de sessions
275 % 335% 155% 125% 55% 59 %
- - [
18 - 25— 35- 45 - T 65 et
24 34 44 54 64 plus

En 2022, plus de 30 000 utilisateurs se sont rendus sur le site internet.

61 % des internautes ont un age compris entre 18 et 35 ans.

Une baisse d’audience est cependant visible sur 'année 2022 (-35,24%
d’utilisateurs par rapport a 2021). Cette diminution est en corrélation avec
la fin des ouvertures commerciales FTTH en novembre 2022 sur
'ensemble du territoire.

Il est indispensable de continer a promouvoir ce site internet dans le
cadre de I'exploitation, de la vie du réseau et des nouveaux projets a

venir.
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COMPORTEMENT :

Vue d'ensemble
Pagesvues v parrapporta sélectionner une métrique Toutes les heures ~ Jour ~Semaine = Mois

® Pages vues

15000

Pe—

10000 ——
——

5000

j février 2022 mars 2022 avril 2022 mai 2022 juin 2022 . juillet 2022 aolt 2022 septembre 2022 octobre 2022 novembre 2022 déce.
Pages vues Vues uniques ;:?eps moyenpasse surla Taux de rebond Sorties (en %)
@_L @_L,_——\ 00:01:20 44,50 % 43,76 %
Page Pages vues % Pages vues
1. /jetestel-eligibilite-de-mon-adresse @ 42101 [ 421 %
2./ @ 31128 [ 3047 %
3. /les-operateurs-du-reseau @ 3591 | 352%
4. /les-operateurs-de-services-internet fi] 2492 | 244 %
5. [j-ai-besoin-d-aide/que-faire-en-cas-de-probleme-avec-votre-adresse L] 2280 | 223 %
6. /le-projet @ 2041 | 200%
7. /comment-avoir-la-fibre-optique-chez-moi L] 1971 | 193 %
8. /particulier @ 1802 | 1,76 %
9. /j-ai-besoin-d-aide fiL] 1217 | 1,19 %
10. /je-consulte-la-carte-nationale-du-deploiement-reseau fi] 899 | 0,88 %

= En 2022, la page la plus consultée reste celle qui permet de tester I'éligibilité de
son adresse a la fibre optique avec plus de 42 101 vues. La deuxiéme concerne
la page d’accueil.

= | ’augmentation de la consultation sur la période d’octobre et novembre est liée a
la fin du déploiement et I'ouverture compléete du réseau. Deux opérations de
communication, l'une part le conseil départemental, 'autre par Sartel THD et
Sarthe Numérique ont contribué a donner plus de visibilité au site.
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NUMERO VERT

0 800 800 617

Si le site web permet aux administrés d’étre autonomes dans la prise d’information telles
que l'éligibilité ou les modalités de raccordement, pour certains administrés l'utilisation
d’un site internet n’est pas suffisante. lls privilégient un échange direct pour répondre a
leurs interrogations. Dans ce cadre, le numéro vert (hotline) est un outil essentiel qui a fait
I'objet de nombreuse et réguliéres attentions de la part de Sartel THD.

La plateforme d’appels est basée en France a Limoges et reste ouverte de 8h00 a 20h00
du lundi au vendredi.

Voici la répartition et la volumétrie des demande traitées en 2022 par la plateforme :

Resultat janv-22 févr-22 #it#### avr-22 mai-22 juin-22 juil-22 aoGt-22 sept-22 oct-22 nov-22 déc-22 TOTAL
ELIGIBILITE - DEMANDE D'INFORMATION ELIGIBILITE 142 | 129 | 163 | 119 | 124 | 108 83 105 | 127 | 124 | 176 | 115
ELIGIBILITE - PROBLEME D'ELIGIBILITE 42 53 71 57 67 49 39 40 49 59 a4 75
APPEL DE RELANCE - DEMANDE D'INFORMATION ELIGIBILITE 41 37 47 41 40 35 31 32 48 55 79 52
RACCORDEMENT / MISE EN SERVICE - PROBLEME DE RACCORDEMENT 15 16 26 24 7 13 18 16 18 38 36 43
APPEL DE RELANCE - PROBLEME D'ELIGIBILITE 25 15 20 22 26 19 16 24 26 16 16 14
APPEL DE RELANCE - PROBLEME DE RACCORDEMENT 23 9 15 10 10 10 7 10 15 23 26 34
ADDUCTION - DROIT DU TERRAIN 4 12 6 22 21 9 20 13 19 12 11
HORS RESEAU INITIATIVE PUBLIQUE 3 6 3 2 4 6 8 9 14 20 16 25
SAV - DOMMAGE RESEAU VOIE PUBLIQUE 4 6 8 6 12 10 7 4 10 10 13 4
APPEL DE RELANCE - ADDUCTION - DROIT DU TERRAIN 4 3 6 16 8 21 9 8 8 5
SAV - INCIDENT FONCTIONNEMENT TECHNIQUE 5 7 6 9 6 11 8 3 2 8 5 9
APPEL RACCROCHE 3 1 1 3 4 5 9 9 11 10 9 9
RACCORDEMENT / MISE EN SERVICE - INFORMATIONS RACCO 8 6 5 5 4 3 2 3 4 3 2 4
APPEL DE RELANCE - INCIDENT FONCTIONNEMENT TECHNIQUE 1 3 5 5 9 1 3 4 4 2 2
APPEL DE RELANCE - DOMMAGE RESEAU VOIE PUBLIQUE 2 1 1 2 2 2 5 7 2 4
FAUX NUMERO 1 1 1 1 3 2 2
APPEL DE RELANCE - INFORMATIONS RACCO 2 1 1 1 4 1
SAV - ESCALADE SUR TICKET EN COURS FAI 1 1 1
ELIGIBILITE - DEMANDE D'INFORMATION PRE RACCO 1 1

APPEL DE RELANCE - LITIGE ADMINISTRATIF, CONTRACTUEL OU COMMERCIA 1 1

ELIGIBILITE - DEMANDE D'INFORMATION OFFRE COMMERCIALE 1 1

APPEL DE RELANCE - PROBLEME DE MISE EN SERVICE 1 1

RACCORDEMENT / MISE EN SERVICE - PROBLEME DE MISE EN SERVICE 1

SAV - LITIGE ADMINISTRATIF, CONTRACTUEL OU COMMERCIAL 1

APPEL DE RELANCE - ESCALADE SUR TICKET EN COURS FAI 1
TOTAL 315 294 391 318 345 311 248 304 360 404 450 411

Resultat 2022 TOTAL
GP 3502
PRO 289 289
VIP / Elu 275
Non identifié 85

4151

= Top 3 des motifs d’appel :
1. Eligibilité - Demande d’'information éligibilité
2. Eligibilité - Probleme d’éligibilité
3. Raccordement / mise en service - Probléme de raccordement

= 4 151 appels ont été comptabilisés en 2022 contre 3 583 en 2021
(+15,85%)

= En 2022, deux nouveautés :

—  Le traitement des appels pour la nouvelle offre GC adduction pour les
particuliers (catégorie « Adduction — droit du terrain ») ;

— La mise en place de la cellule « conduite d’activités » basée a
Mulsanne afin d’apporter une réponse rapide et précise aux administrés
et aux élus dans le traitement des cas complexes et points de blocage.
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RESEAUX SOCIAUX

TWITTER

« La Fibre Arrive Chez Vous!
327 Tweets

QI
LA FIBRE

CH%%R\}C\)IES ! Editer le profil

La Fibre Arrive Chez Vous!
@SARTEL THD

Projet dédié au #TresHautDebit en #FibreOptique sur le département de la
#Sarthe, @SARTEL THD est en charge de I'exploitation et la commercialisation du
réseau.

@ Sarthe, Pays de la Loire (2 lafibrearrivechezvous.fr
A rejoint Twitter en janvier 2019

85 abonnements 279 abonnés

https://twitter.com/SARTEL THD

Ce profil twitter, dédié au projet « La Fibre Arrive Chez Vous », est a destination des
professionnels et collectivités. Il permet d’informer sur des événements ou sur des
nouveautés du réseau et de relayer des informations liées au numérique.

= Ce profil est suivi par 279 abonnés (+16 par rapport a 2021)

Quelques tweets au cours de I’'année

La Fibre Arrive Chez Vous ! @SARTEL THD - 11 févr.
INFO RESEAU | Afin de garantir la pérennité des armoires de rue,
@SARTEL THD expérimente un systeme d'ouverture et fermeture de porte

11 Vous avez retweets sur 13 PM de la Sarthe (72) via le dispositif "Ax’ess" déployé par

Axione @AxioneOfficiel - 27 janv. @AxioneOfficiel

EN LOCAL 2] Un défi réussi pour nos collaborateurs qui ont assuré le [3Retour plutdt positif g #telecom #numerique

déploiement de |a fibre optique pour répondre aux besoins de #connectivité

sur le territoire au vu du contexte sanitaire actuel. | @ Axione @AxioneOfficiel - 10 févr.

Pour en savoir plus sur I'opération [[3 _ |l est désormais possible d’ouvrir et fermer les armoires de rue des
bit.ly/3rvomOr opérateurs en toute simplicité grace au dispositif déployé par Axione «

Axess » I/ @SARTEL THD et @aisnethd ont expérimenté en avant-
premiére une application mobile. @ = bit.ly/3HWDIPT

Le centre de vaccination du
Mans raccordé en fibre optique
en une semaine par les équipes
d'Axione

SARTEL
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La Fibre Arrive Chez Vous ! @SARTEL_THD - 22 mars
EXPLOITATION RESEAU | Pour profiter pleinement du Trés Haut Débit grace
ala #ifibre, élaguons | @

7 La période d'élagage se termine le 31 marsjg
[3visionnez la vidéo pour comprendre les enjeux

FORUM LOCAL DU NUMERIQUE | Sud Sarthe

@ La Fibre Arrive Chez Vous ! @SARTEL THD - 26 avr.
#THD #lafibrearrivechezvous

o Axione @AxioneOfficiel - 21 mars
#Rappel | Il ne vous reste plus que 10 jours pour laguer !
2 Mardi 26 avril

La période d'élagage touche bientSt & sa fin puisqu’elle se termine le 31 (Dde16h00&19h30 )
mars [3a Pontvaliain (salle des fétes des Bas Jardins)

@sarthefr @SmsAn72 @SARTEL _THD @AxioneOfficiel
# Découvrez en vidéo en quoi consiste I'élagage et en quoi il est

indispensable pour votre réseau Trés Haut Débit BY (1/2) & Département de la Sarthe & @sarthefr - 25 avr.

Une rencontre avec les acteurs du réseau fibre optique a lieu a
| Pontvallain, le 26 avril de 16h a 19h30. Ce forum est dédié aux

habitants de la Communauté de communes Sud #Sarthe.

@SARTEL_THD
Sodivertir
SO Plus d'infos[Jlafibrearrivechezvous.fr
Télétravailler
‘ ) CHEZ VOUS a
11 Vous avez retweeté

Département de la Sarthe & @sarthefr - 30 juin

Dominique Le Méner, Président du Conseil départemental de la #Sarthe, et
La Fibre Arrive Chez Vous ! @SARTEL_THD - 11 juin Martine Crnkovic et Jo&l Métenier Présidente et Vice-président de la
INFO LOCAL | La fibre @SARTEL _THD présente aux #24heuresdumans g Commission Développement Numérique, saluent I'avancée du déploiement
pour apporter le Trés Haut Débit a cette course mythique de la fibre en #Sarthe, en présence de I'opérateur @bouyguestelecom

Nos équipes techniques d'@AxioneOfficiel sont sur place afin de garantir
un maximum de débit et maintenir les services #numerique. C'est parti pour
24h!
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11 Vous avez retweeté

La Fibre Arrive Chez Vous ! @SARTEL THD - 5 juil. Département de la Sarthe & @sarthefr - 25 juil.
Levée de drapeau officielle pour la labellisation TOPSITE Innovation du Suite aux incendies ayant eu lieu en #Sarthe, les réseaux de

chantier #fibre sarthois en présence de I'ensemble des équipes projet télécommunications ont pu étre endommagés. Les équipes d'Orange et de
@AxioneOfficiel et @Bouygues ES @SARTEL THD I'exploitant du réseau fibre départemental, interviennent
Remerciements a Joél METENIER #CD72 et a Sarthe Numérique pour leur pour rétablir les communications.

participation et leur soutien.

#RSE ,O Plus d'infos usarthe.fr/actua!ites/\'nt...

5

La Fibre Arrive Chez Vous ! @SARTEL_THD - 25 aolt

1. 4 Vous constatez un incident sur un équipement du réseau #fibre La Fibre Arrive Chez Vous ! @SARTEL THD - 9 sept.
optique départemental ? .=, Fin de projet pour I'entreprise Sarthoise @GroupeAlquenry sur le réseau
Vous avez la possibilité de contribuer & la qualité et a la pérennité du réseau public avec la recette du PM de Vibraye sur la Cdc Vallées de la Braye et de
en signalant le dommage sur : I’Anille. Merci a I'ensemble des salariés intervenants pour leur savoir-faire
u dommages-reseaux.axione.fr/dommages/T72 et leur professionnalisme sans failles. #fibre #THD

-

ous constatez un incident sur un équipement du
réseau fibre optique départemental ?

(sur la voie publique : cal ien décroché ou sectionné, armoire fracturée, boitier de
branchement dégradé, poteau Sartel THD/Sarthe Numérique endom

Signalez-le sur votre mobile ou PC:

®:G000"~900

e
fan
LAFIBRE
CHEZ VOUS!

11 Vous avezretweeté
Axione @AxioneOfficiel - 6 déc. 2022
“#*Conférence sur Fexploitation et les #différents #usages sur le territoire
avec les interventions :
m d’Eric Jammaron, président d’Axione
La Fibre Arrive Chez Vous! @SARTEL THD - 24 oct. 2022 = Dominique Le Méner, président de la Sarthe
Clap de fin pour le chantier de déploiement de la #fibre en #Sarthe sur la m Rémi Carriere, directeur de Sartel THD
zone d'initiative publique avec la dernigére recette travaux & Auvers le ’
Hamon.
36 ans, 66 NRO, 476 PM, 17 000 km de fibre, 216 000 prises
Merci aux équipes qui ont contribué a cette belle réussite ¢ j

SARTEL



1 60 | Rapport annuel 2022

FACEBOOK

H
@
a
°
»
@

0 Q_ Rechercher sur Facebook ﬁ

@ Changer la photo de couverture

La Fibre arrive chez vous

LA FIBRE . ivi
ARRIVE 155 followers « 38 suivi(e)s

CHEZ VOU CY R0 008) ) ) 3 Gerer 4 Modifier

https://www.facebook.com/lafibrearrivechezvous72/

La page Facebook, dédiée au projet « La Fibre Arrive Chez Vous », est a destination du
grand public. Elle permet de créer et partager des événements, de publier et partager des
informations utiles sur le réseau fibre ou sur le numérique, et de répondre aux questions
ou réclamations des particuliers.

= Cette page est suivie par 155 abonnés (+23 par rapport a 2021)

Quelques posts au cours de I'année :

mars 2022

[FORUM DU
NUMERIQUE] a Souillé...

I mars- A

EXPLOITATION RESEAU |
Pour profiter pleinemen...

22 mars -

SARTEL
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uin 2022

J

INFO LOCAL | La fibre ¥ Le déploiement de la
e SARTEL THD présente... #ibre en #sarthe a...
11 juin- Q3 7 juin - Qy
juillet 2022 septembre 2022

in 114 . ’ . L \ : .5
[INFO LOCAL] Levée de o B Fin de projet pour
e drapeau officielle pour L., o 1juillet - Q@ I'entreprise Sarthoise...
5 juillst - Q3 12 septembre - &
octobre 2022

@ 25 octobre 2022 - ® 25 octobre 2022 - Q)

l

Clap de fin pour le
chantier de...
24 octobre 2022 - Q3

SARTEL
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décembre 2022

Vous souhaitez prendre s ;
@ contact avec Sartel.: @ 27 décembre 2022 - & @ 8 décembre 2022 - &
29 décembre 2022 - &3

8 décembre 2022 - Qy

SARTEL
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4.4.2.2. Evénements réalisés au cours de I'année

FORUMS LOCAUX DU NUMERIQUE

Dans le cadre de la fin du déploiement de la fibre en Sarthe, Sarthe Numérique et Sartel
THD relancent I'organisation de forums locaux du numérique a I'échelle intercommunale.
Ceux-ci étaient, avant la crise liée au Covid-19, organisés depuis 2016 a I'échelle d’une
ou deux communes, lors de I'ouverture commerciale des services sur le réseau fibre
optique.

Cette rencontre a pour objectif de permettre :
» La rencontre entre les opérateurs de services internet et les clients potentiels ;
» L’information des habitants sur leur éligibilité ;

» L’information des habitants sur le processus de raccordement (role de I'opérateur
commercial, réle de I'opérateur d’infrastructure) ;

» La sollicitation des acteurs présents par les habitants sur d’éventuelles difficultés
de raccordement de leur logement.

e
| EPAC
1J el

LA FIBRE

ARRIVE

CHEZ VOUS!

== =

Agenda des Forums en 2022 :
- 29/03 a Souillé pour la Communauté de communes de Maine Cceur de Sarthe
- 05/04 a Ecommoy pour la Communauté de communes de I'Orée Bercé Bélinois

- 12/04 a Fresnay sur Sarthe pour la Communauté de communes Haute Sarthe
Alpes Mancelles

- 26/04 a Pontvallain pour la Communauté de communes de Sud Sarthe
- 03/05 a Précigné pour la Communauté de communes du Pays Sabolien
- 10/05 a Mamers pour la Communauté de communes du Maine Saosnois

- 17/05 a Noyen sur Sarthe pour la Communauté de communes de Loué Brulon
Noyen

- 03/05 a Conlie pour la Communauté de communes de la Champagne Conlinoise
et du Pays de Sillé
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AUTRES EVENEMENTS

= 30/06/2022 : Une conférence de presse regroupant Bouygues Télécom,
Sarthe Numérique et Sartel THD a été organisée a I'Hétel du
Département, I'occasion d’'un point d’étape sur la présence de 'opérateur
de services internet sur le réseau fibre optique départemental et
d’évoquer les défis a venir.

= (04/07/2022 : Levée de drapeau officielle pour I'obtention du label TOP
SITE Innovation avec la présence de M. Joél METENIER, vice-président
du département en charge du numérique, et de 'ensemble des acteurs
du projet.
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= (09/09/2022 : Derniére recette travaux sur le PM de Vibraye pour
Alguenry, entreprise sarthoise qui a été un acteur important et présent
depuis le début du projet de déploiement de la fibre en Sarthe.

= m|

—

= 19/09/2022 : La Fédération Francgaise de Sport Automobile installée sur
le Technoparc des 24h a accueilli le séminaire exploitation organisé entre
les services de Sartel THD et de Sarthe Numérique.

SARTEL
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= 15/10/2022 : Congrés des maires de la Sarthe, il s’agit d’'une premiére
participation de Sartel THD qui prend sa place d’exploitant du réseau fibre
optique départemental aupres des élus sarthois. Un courrier informatif et un
guide sur les bonnes pratiques d’exploitation ont été distribués lors de cet
événement. Sartel THD sera partenaire a part entiére de I'association dés 2023.

ASSOCIATION DES MAIRES, ADJOINTS ET
PRESIDENTS D'INTERCOMMUNALITE

Congrés départemental - 2022

= 24/10/2022 : Derniere recette PM du projet a Auvers le Hamon et une conférence
de presse pour annoncer la fin du projet de déploiement de la fibre.

r
LAFIBRE
ARRIVE
CHEZ VOUS!
e |
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= (06/12/2022 : Abbaye de 'Epau

o Conférence sur I'aménagement numérique du territoire #4,
rendez-vous annuel avec les élus sarthois.

o Conférence de presse sur la fin de projet du déploiement de la
fibre en Sarthe

o Présentation et exposition des équipements mobiles du PCA
(Plan de Continuité d’Activé)

o Soirée de fin de projet de déploiement avec I'ensemble des
équipes qui ont contribué a la mise en place de la fibre optique
sur le département a fin 2022. Bravo a ces femmes et ces
hommes pour cette grande réussite !
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4.4.2.3. Revue de presse

Universfreebox.com: 10/02/2022

https://www.universfreebox.com/article/518079/couacs-dans-la-fibre-une-
experimentation-menee-dans-deux-departements-des-premiers-retours-plutot-positifs

Couacs dans la fibre : une expérimentation menée
dans deux départements, des premiers retours “plutot
positifs”

Depuis plusieurs mois, I'opérateur d’infrastructures Axione méne une expérimentation dans deux
départements. Il s'agit de sécuriser et mieux tracer les accés aux armoeires de rue afin de pérenniser les
réseaux fibre optique.

‘Apres 6 mois dexercice, les premiers retours dexpérience révélent une mise en ceuvre probante du dispositif. Les
¢chas sont méme positifs, c6té fournisseurs daccés Internet. Toutefois, du point de vue de la sécurité des
infrastructures, la pertinence opérationnelle et la durabilité du modéle restent a prouver”, expligue Jean-Charles
Metras, directeur d'Aisne THD. “Lg réussite de cette expérimentation nécessitera une forte approprigtion du
processus douverture par les sous-traitants, dans le respect de lintégrité des infrastructures daccueil mises d
disposition aux OCEN par les réseaqux d'inifiative publique. Ce dispositif doit étre accompagné de mesures
contractuelles avec les OCEN pour éfre pérennisé”, ajoute de son coté Rémi Carriére, directeur de Sartel THD.

SARTEL



Le Maine Libre : 08/02/2022

PARIGNE-LEVEQUE
La derniére plaque de fibre optique
a eté posee et raccordee

Pour leu

d'opérateurs.

Deux ans aprés le début du
déploiement de la fibre 4 Parigné-
I'Evéque, la sixiéme et derniére
plaque (PASO), destinée a desser-
vir le secteur ouest de la commu-
ne, a été mise en service au croise-
ment des rues Fernand-Crapez et
Abel-Tirand.

Alimentée par un nceud de raccor-
dement optigue (NRO) situé rue de
la Couture, elle a subi une batterie
de tests lumineux afin de vérifier
son bon fonctionnement. Pour
autant, les derniers usagers
devront faire preuve d’encore un
peu de patience avant d'avoir acces
au trés haut débit. « Il faut obser-

rraccordement, les usagers ont le choix parmi une dizaine

Proeo - Le Mame Lisee

ver un délai de trois mois avant de
pouvoir souscrire un abonnement
auprés de lopérateur de son choix
sur le site wwnw.lafibrearrivechez-
vous. fr », indiquent les responsa-
bles d'Axione, entreprise manda-
tée par le Syndicat Mixte Sarthe
Numeérique pour assurer le
déploiement, le maintien et la
commercialisation du réseau en
fibre optique dans le cadre d'une
Délégation de Service Public.
Sarthe Nurmérigue et le Départe-
ment ont ainsi 'ambition d’appor-
ter la fibre optique dans chaque
foyer sarthois d'ici la fin de l'année
2022.
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bulletindescommunes.net : 24/02/2022

https://bulletindescommunes.net/fibre-optique-bientot-deployee/

La fibre optique bientot déployée sur tout
le territoire sarthois

By Thierry Dulac
Fev 24, 2022, 09:46 Commentaires Fermés SurLa Fibre Optique
Bientdt Déployée Sur Tout Le Territoire Sarthois

O3 @270

Face a la pénurie d'opérateurs de réseau numeérique en zones rurales et pénurbaines, le conseil
départemental de Sarthe a choisi de se doter d'un réseau de fibres optiques. L'objectif est de
permettre une couverture de 100 % en fibre optique sur l'ensemble du territoire Sarthois fin 2022,
Découvrez les détails sur limplantation de la fibre optique dans cette région des Pays de la Loire.

Déploiement de la fibre optique bientdt déployée

Le jeudi 9 décembre 2021, le comite syndical de Sarthe a
confirmé le déploiement de fibres aptigues sur
l'ensemble du territoire Sarthois dici fin 2022, C'était 3
l'occasion du vote de budget primitif 2022, sous la
supervision de Dominique Le Méner, président du
conseil départemental de Sarthe.

Quatre cents millions d'euros sont investis pour le
déplaiement du trés haut débit sur l'ensemble du territoire Sarthois, selon Sarthe numérique. Ce

projet est le fruit d'un partenariat entre I'Etat, la région et I'Europe.
C'est plus de 300 000 prises de fibre optique qui seront installées en Sarthe dans les jours a venir.

D'ici fin 2022, « tout le monde sera raccordé 3 la fibre optique =, a laissé entendre Xavier Dévisse,
directeur de Sarthe numérigue. Sarthe numérigue est le syndicat d'aménagement qui & pour mission
de couvrir tout le département de fibre optique. L'entreprise Sartel THD, une filiale d"Axione
infrastructures, est chargée d'assister ce syndicat dans sa mission. Sartel THD s'occupe des

déploiements additionnels ainsi que I'exploitation et la commercialisation du réseau de la fibre.

Raccordement en fibre optique a Sarthe : un
objet en hausse

SARTEL
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Le Maine Libre : 23/03/2022

Souillé. Un salon de la fibre optique pour répondre
aux habitants

@ Le Maine Libre
Publié le 23/03/2022 a 05h00

FORL

MARDI 29 MARS 2022

LIRE PLUS TARD

@\1_

ETTER LE MANS

Coeur de Sarthe, Xavier Devisse, directeur de Sarthe
forum local du numérigue fibre optique qui aura lieu a
LIBRE

David Ghollet, président de la communauté de communes Mai
Numérique, et Michel Mussel. maire de Tei

La communauté de communes Maine Coeur de Sarthe, présidée par David Chollet,
organise un salon de la fibre optique le mardi 29 mars de 16 heures 4 19 h 30 4 la salle
polyvalente de Souillé, avec la présence du Département avec Sarthe Numérique qui
déploie le réseau sur toutes les communes, les techniciens, les fournisseurs d'accés
internet et les élus du territoire.

Quest France : 05/04/2022

Sarthe - Les raccordements a la fibre optique font réagir
QUOTIDIEN QUEST-FRANCE, QUEST-FRANCE FR, le 05/04/2022

« Pour que la fibre reste un succés national, les locales 1» Sarthe érique, en charge du déplolement du réseau fibre oplique dans les zones délaissées par les opérateurs
privés, §associe AU COUMEr Signé par vingl-sept aulres maitres 0 oUVIage pUbIICs denvergures dépanementales
Dans leur viseur, on rEtrouve le mode de réallszmon du raccordement final imposé par les principaux foumlsseurs o ‘accés a Intemet Ces opé « le de leurs ab
des op En réalité, elles sont i sans Gle, mal ré érées et pour 1l éalisées en dépit des mglu de
I'art et de la sécurité m », dEp les du courrier.
« La Sarthe ne fait malheureusement pas exception sur ce sujet[...] Nous des i par certains qui les des.
avec des publics =, regrette dans un communiqué Sﬂﬁhe Numénique, syndicat mixte constitué ﬂu conseil aepanemental &1 de Communautés de Communes.

Fin 2022, lensemble des Sarthols « se verra proposer une solution fibre optique », annonce Sarthe Numérique.

au conseil dép ef de communaulés de communes, aeé; 5 s & fa e, réal ertains fournisseurs

SARTEL
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Le Maine Libre : 09/04/2022

Ecommoy - L’arrivée de la fibre suscite I'intérét
QUOTIDIEN LE MAINE LIBRE, WWW.LEMAINELIBRE.FR, le 09/04/2022

Le conseil départemental, la communauté de communes Orée de Bercé Belinois et les fournisseurs d'accés internet ont organisé mardi le forum local du numérique
qui a suscité un grand intérét auprés du public.

Ce forum, destiné a 'ensemble de la population de la communauté de cormmunes, a permis de s'informer du projet de déploiement de la fibre jusqu'a la fin de I'année.
Les opérateurs présents ont pu également répondre aux multiples questions des usagers.

Dans la CdC, les travaux pour la fibre ont démarré début 2021 et doivent s’achever au 4° trimestre de cette année. « Nous avons commencé par les zones ou 'ADSL
avait le moins bon taux de service », expliquent les organisateurs.

La commune d'Ecommoy a lancé un questionnaire sur le co-working. En effet, le chef-lieu de canton souhaite proposer a ses habitants un espace de travail partagé.
Pour tout renseignement, s'adresser a la mairie d'Ecommoy.

| vt

De nombreux visiteurs sont venus chercher des infos.

Le Perche : 13/04/2022

Mamers et son Pays

37

PERCHE
MERCREDI 13 AVRIL 2022
actu.frile-perche

Prés de 60 000 logements sarthois raccordés a la fibre

Le déploiement intégral de la Communauté de communes Maine Saosnois est finalisé. La commercialisation s’accélére et les
prochaines ouvertures commerciales sont prévues en avril et mai 8 Mamers.

¥MAMERS

Le comité syndical Sarthe
Numérique s'est réuni jeudi
31 mars pour I'approbation
du compte administratif 2021
et |'affectation des résultats
pour I'exercice 2022. Les élus
ont également pris le temps
de faire un « point détaillé
sur |'évolution des déploie-
ments du réseau fibre
optique jusqu‘a |'usager
final », informe le Conseil
départemental de la Sarthe
dans un communigqué.

« La commercialisa-
tion s'accélére »

Au 28 février 2022, ce sont
58 614 logements sarthois qui
sont raccordés au réseau fibre
départemental.

Le déploiement intégral

Chiffres clés

de deux Communautés de
communes {Loir Lucé Bercé et
Maine Saosnois) est finalisé.
L'ensemble des infrastructures
est aujourd’hui déployé et les
derniéres ouvertures commer-
ciales seront engagées par les
opérateurs début juillet.

« Ces deux territoires
étaient pionniers en 2015
en s‘engageant dans |'Ap-
pel a Manifestation d'In-
térét pour des Territoires
Innovants en Sarthe (AMI-
TIS) lancée par le Conseil
départemental et Sarthe
Numérique, en faveur des
territoires ruraux », rappelle
la collectivité.

La commercialisation
s'accélere et les prochaines
ouvertures commerciales sont
prévues en avril et mai dans les

- 3 364 raccordements réalisés en février.
- Prés de 160 D00 prises déja deployées.
- 66 nceuds de raccordement optique déployés.

- 476 armoires de rue poseées.

- 87 points de mutualisation encore en cours de déploiement.

SARTEL

communes suivantes : La Ferté-
Bernard, Chemiré-le-Gaudin,
La Fleche, Marolles-les-Braults,
Précigné, Saint-Rémy-des-
Monts, Sceaux-sur-Huisne,
Ballon-Saint Mars, La Cha-
pelle-d"Aligné, Bouloire,
Conlie, La Suze-sur-Sarthe, Le
Breil-sur-Mérize, Saint-Cosme-
en-Vairais, Parlgné-\'Evéque,
Ruaudin, Laigné, Saint-Gervais-
en-Belin, Connerré, Mamers,
Noyen-sur-Sarthe et Spay.
Pendant la crise sanitaire,
Sarthe Numérigue avait dd in-
terrompre ses réunions d'infor-
mation a destination de I'en-
semble de la population. Une
premiere réunion a pu nouveau
&tre organisée le mardi 29 mars
a Souillé, en partenariat avec le
Département, la Communauté
de communes et Sartel THD.

Tester son éligibilité
& la fibre

Sarthe Numérique et Sartel
THD assurent le déploiement
du réseau fibre optique sur
le domaine public. En appli-
cation de la réglementation
fixée au niveau national, ce
sont les opérateurs commer-

re optique arrive dans le Saosnois ! (lustation, Pabay

ciaux choisis par le client final
qui assurent le raccordement
entre le réseau construit sur
le domaine public et les habi-
tations. L'opérateur choisi par
le client final est son interlocu-
teur pour le raccordement et
durant toute la durée de vie

du contrat.

« Pour plus d'informa-
tion, vous pouvez régu-
lierement consulter le site
lafibrearrivechezvous.fr et
un numéro vert 0 800 800
617 est également a votre
disposition », indique le Dé-

partement

Il suffit de rentrer son
adresse pour savoir, via une
cartographie interactive, si on
est éligible a la fibre. Mis a jour
en permanence, le site de Sar-
tel THD suit le déploiement du
Trés Haut Débit en temps réel.
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Le Maine Libre : 24/04/2022

Précigné - Un forum local du numérique le 3 mai

QUOTIDIEN LE MAINE LIBRE, WWW LEMAINELIERE FR. le 2410472022

Avant la crise du Covid-19, ces forums étaient organisés a l'échelle dune ou deux communas, lors de I'ouverture commerciale des services sur la réseau fibre opfique. Afin de permeftre a tous les habitants
du territoire de la communauté da communes dorgPaysSMn (hors commune de Sablé-sur-Sarthe. déplayée par un opérataur privé), d'oblenir des informations sur la fibre optique et de rencontrer les
intarocuteurs, un forum local du numérique aura lieu e mardi 3 mai, entre 16 heures et 19 heures, 2 la salle des files de Précigné, rue Abbé-Louis-Chevalliar.

Catte rencontre a pour objectif de permetire la ranmnue entre Ies opé(meurs- et les clients potentiels, linformation des habitants sur leur dligibilits, I d sur e de
1t (rle de lop | réla da l'op )..

Actuellement, le déplolement du réseau public fibre optique est achevé pour une majeure pariie des communes du Pays sabolien. Les autres le seront trés prochainement
Il est possible de védifier son éligibilité & la fibre en se rendant sur le site © hitps-/afibrearrivechezvous. frfje-teste--elighiite-de-mon-adresse
Forum local du numirique, mardi 3 mal de 16 h & 1% h, salle des fétes & Précigné. Gratuit. Ouven @ tous les dela é de du Pays sabolien

SARTEL
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Quest France : 04/05/2022

La Fleche et Sarthe-Sud

« On n’a jamais été aussi proches de lafin »

Le déploiement du réseau de fibre optique par Sarthe numérique est achevé pour la quasi-totalité
des communes du Pays fléchais. Il ne reste plus que La Flache.

| Jean-Fierre
Guichon,
conseiller
communautains
délégueé au
NuUMmarique.

Pz, CuserFsses

En 2017, Clermont-Créans é&tait la
premiére a bénéficier du trés haut
debit. Qu'en est-l des autres com-
munes du Pays fliéchais 7
Toutes les communes hors La Fleche
sont raccordéas aujourdhud. || reste
guslques habitations, qui n'étaiant
pas raccordables parce quiil y avait
plus d'un kilométre da fil & tirar. Cas 1
a 2 % de foyers peuvent faire une
demande, je les invite 8 sa signaler
auprés de Sarthe numérique
[www. lafibreamivechezvous fr)  car
c'est gratuit [NDLR. Sarthe Nurnéri-
gua est an charge du déploismant du
réseau fibre optique dans les zonas
délaissées par les opérataurs privés].
Il faut ensuita compter un délai de six
TS,

Combien de foyers raccordables
ont franchi le pas ?
Sur erviron 13 000 foyers dans e
Pays fléchois, on doit avoir 80 % du
tarritoire rmccordé.

Ou'en estdl pour La Flache 7

On n'a jamais &e aussi proches da la
fin. Des quartiers sont raccordés
depuis un moment (Saint-Gamain,
Verron, Saint-André, la sacteur du
oo, ete.). Le gros des travaus est fini.
Mous sommes dans [Typercantra, &
ol il y a plus de densité de popula-
tion. On garde la plus complaxa pour
|a fin. Maiz il ne faut pas Noublier : =i
on tarmine ici, c'est que les habitants
du centre-ville sont les mieux desser-
vis par FADSL.

=

Le raccordement en fagade

pose-tl problémea 7
Crest una difficulté que nous devons
régler. Une quarantaina de parson-
nes n'ont pas pondu & notre cour-
rier leur damandant dautoriser &
pasar des boitiers sur la maison. En
moyenna, trois fovers an dépendent.
Cela signifie gu'arwiron 120 foyars
pourraient ne pas avoir la fibre. Nous
allons les relancer ca mois-ci.

Le réseau estil assez dimension-

ng?
Au départ, un petit tuyau da fibra opti-
que atait prévu car le déploiement
denait se faire sur une longue pério-
de. Mais le contrat de délagation da
senica public {DSPY), signé entre Sar-
tha numérigue &t Sarthe THD (filiala
d"Axione Infrastructures), a accéléra
les choses. Tout doit &tra terming fin
2022

Le besoin das abonnes est fort. Las

SARTEL

La Fiéche est dans la demiére phase de déplolement de la fibre optique.

opérateurs ont donc demandé d'aug-
menter la densité du nombre da
fibres par cible sur foutes les plaques
de la ville. Cast un basculemant. Car
& ca jour, on n'a pas la capacité da
passer tout la monde & la fibre. Une
opération de gestion va &tra mendsa
antre septembre et octobre, en una
nuit, pour souder tous les cables at
passer d'un peatit tuyau & un plus gros.
On doit prévenir les abonnés.

A quel moment tous les Fléchois

pourrent-its souscrire & un abonne-

ment ?
Sachant que las travaux doivert se
terminer trois mois avant la commer
diglisation, pour gue les opbrateurs
puissent se déclarer, tous ks Flé
chois devraiant &tre raccordables an
octobra. Mous organisenons nomale-
ment une réunion en septembne,
avec Sarthe numérigus, a Printania,
paur que les habitants puissent com-

0 DL s

parer les opérataurs vaire souscrire
ks | souhaitant.

Quartier Henri-Dunant, des rive-
rains s'opposaient en septembre &
la pose de poteaux en bois. Une
quarantaine devait &tre plantée en
ville, qu'en estil 7
Sauf pour cette nue, nous n'avons pas
rencontré  d'oppasition. Ga nous
inquigtait, on a passé du temps sur le
terrain, & discuter avec les conci
toyens. Tows les poteaux sont en pla-
ce aujourdhui. Du coté de Saint-Ger-
main, Varron, chemin Divor, on wva
paut-étre en ajouter. La fibra atait
poséa sur les poteaux électiques
mats Enadis demande que ce ne sait
plus le cas. L'enfouissement ast une
possibilité mais vu les finances publi-
ques, il faudra attendre.

Mathilde LECLERC.



Le Maine Libre : 10/05/2022

MAINE SAOSNOIS
Un forum local du numérique & Mamers

de la communauté de communes.

Afin de permettre & tous les habi-
tants du territoire de la commu-
nauté de communes de Maine
Saosnois dobtenir des informa-
tions surlafibre optique et de ren-
contrer - les interlocuteurs les
mieux 4 méme de répondre 4 leurs
questions, un Forum Local du
Numérique est organisé par le
Département, Sarthe Numérigue
et Sartel THD, en partenariat avec
la Communauté de communes, ce
mardi 10 mai & Mamers (espace
Saugonna, salle Jean-Pierre-Chau-
veau, n” 2 rue de la Gare) entre 16 h
et1gh3go.

Cette rencontre a pour objectif de
permetire la rencontre entre les
opérateurs de services internet et
les clients potentiels ; I'informa-
tion des habitants sur leur éligibi-
lite ; I'information des habitants

i J et v
La fibre est désormais déployée dans tout le territoire

Proma - Abcaves L Couessea b5 10T - Lurmsr Comeet

surle processusde raccordement (
La sollicitation des acteurs pré-
sents par les habitants sur d'éven-
tuelles difficultés de raccorde-
ment de leur logement. :

Le déploiement du réseau public
fibre optique est achevé pour une
majeure partie des communes de
la Communauté de communes de
Maine Saosnois et les autres le
seront trés prochainement.
Forum libre d'accés et ouvert &
tous les habitants de la Commu-
nauté de communes.

Dés & présent, il est possible de
vérifier son éligibilité & la fibre en
se rendant sur le site : hitps://lafi-
brearrivechezvous.fr

Ce mardi 10 mai
de16ha19h30
4 |'Espace Saugonna

Quest France : 17/07/2022

Incendies en Sarthe. Des interventions aprés les

dégats causés sur les réseaux de

téléecommunication

La semaine demiére, les incendies en Sarthe ont causé des dégats sur les réseaux de

télécommunications, dans les secteurs de Teloché, Ruaudin, Mulsanne et La Chapelle-aux-

Choux. Des equipes d’Orange et de Sartel THD, 'exploitant du réseau fibre optique

départemental, interviennent pour rétablir au mieux les communications.

@ Ouest-France
Publié le 27/07/2022 4 07h33

Abonnez-vous

») Ecourer
—
A eamiacer

La semaine demiére, les incendies en Sarthe ont causé des dégats sur les réseaux de

AR bcsi =
La semaine demiére, les incendies en Sarthe ont causé des dégdls sur les réseaux de télécommunications, dans les

secteurs de Teloché, Ruaudin, Mulsanne et L Chapslle-aux-Chou. | THOMAS BREGARDIS / OUEST-FRANCE

télecommunications. Dans un communiqué, Sarthe numérique, syndicat mixte en
charge de laménagement numérique, assure que les « équipes d’Orange et de
Sartel THD, I'exploitant du réseau fibre optique départemental, interviennent de
concert pour rétablir au mieux les eommunications »
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L’ECHO DE VIBRAYE : 14/09/2022

Actualitée de la semaine

VIBRAYE : ENTREPRISE

Vendredi, rue des Sablons, le groupe
Alguenry terminait la mise en service du
dernier point de mutualisation (armoire
de rue) dans le cadre du déploiement de
la fibre optique sur la commune et sur
la Sarthe.

Cette armoire permet a 350 Vibraysiens
et habitants de Valennes d'étre éligibles au
Trés haut débit (THD). Un moment impor-
tant pour |'entreprise native de Saint-Ca-
lais. Etait présent Dominique Le Méner,
président du Conseil départemental, mais
aussi président de Sarthe numérique ;
Xavier Dévisse, directeur de Sarthe numé-
rique ; Aljiji Djezide, directrice générale du
groupe et des représentants de Sartel THD
et d'Axione

“La Fibre Arrive chez vous” est le projet
en charge d'exécuter la politique publique
d'aménagement du territoire en trés haut
débit décidée par les élus du département
et du Syndicat mixte Sarthe Numérique. Le
Conseil départemental de la Sarthe s'est
lancé dans une démarche innovante afin
de faire du numeérigue le levier du déve-
loppement et de |'attractivité du territoire.
Sarthe Numérique et le Département asso-

SARTEL

« La fibre arrive chez vous ! »

ciés a toutes les communautés de com-
munes, avec le soutien de la Région, de
I'Etat et de I'Europe pour apporter la Fibre
optique dans chaque foyer sarthois d'ici fin
2022. Sur ces territoires, chaque Sarthois
peut choisir son opérateur, le réseau &tant
exploité de maniére neutre et non discrimi-
natoire.

« 400 millions d’euros »

Afin de mener a bien ce projet, Sarthe
Numeérique a signé un contrat de Délé-
gation de Service public avec Sartel THD
(filiale d'Axione Infrastructures) pour une
durée de 30 ans. Sarthe Numérique assure
le contrdle du respect des engagements du
service public. Sartel THD a pour missions
de déployer le réseau en fibre optique, le
commercialiser auprés des opérateurs de
services internet, I'exploiter et le maintenir.
Alguenry, depuis les premiers travaux en
2015, a &té chargé de la pose de poteaux,
du passage du cable fibre et de la pose des
nceuds de raccordement optique et des
points de mutualisation qui permettent &
chaque foyer de recevoir le trés haut débit

par un important maillage. «C’est 17.000
km de céables qui ont été tirés pour un
budget total de 400 millions d’euros, fi-
nancés par I'Europe, I'Etat, Ia Région et
les és des » rap-
pelle Dominique Le Méner. Sans ce pro-
Jet, la Sarthe serait une zone blanche en
matiére de numérique. « Cefte transition
numérique permet aux entreprises de
se développer. Elle permet I'extension
du télétravail, mais aussi de pouvoir
regarder un film en streaming. C’est du
bien-étre pour la population. » ajoute
Xavier Devisse.

Alquenry, une entreprise
locale, leader sur le marché
déploiement de la fibre

L'entreprise sarthoise Alquenry a relevé
ce défi technigue, fort de ses 140 collabo-
rateurs. «Pour le groupe, nous cléturons
une phase importante de ce projet de
déploiement du trés haut débit... il reste
maintenant les zones éloignées, des
raccordements & la demande et nous al-

lons bien évidemment continuer 4 amé-
nager le territoire. Nous nous préparons
4 maintenir le réseau.» explique Ali‘iji
Djezide tout en ajoutant «Ce projet de la
Sarthe représente le plus gros contrat &
jour pour notre entreprise. C'est quatre-
vingt-trois zones déployées sur le dé-
partement, représentant plus de 10.000
poteaux plantés, remplacés ou consoli-
dés, plus de 3.600 km de cables tirés et
des milliers de soudures. Ces travaux
ont permis d’employer une moyenne
de vingt-neuf techniciens et personnel
administratif sur les six derniéres an-
nées.» Le projet de la Sarthe est la vitrine
de l'entreprise qui lui permet de participer
activement au déploiement de la fibre dans
le grand Ouest, de la Bretagne au Berry, en
passant par la Normandie.

Il appartient maintenant aux particu-
liers de vérifier leur éligibilité a la fibre sur
hitps:/afibrearrivechezvous.fr/je-teste-I-
eligibilite-de-mon-adresse. Puis de choisir
son opérateur. Les abonnements d'une fa-
gon générale commence a 1 giga de débit.

B.R.




Ouest France : 25/10/2022

Rapport annuel 2022 | 1 77

Fibre : le réseau public est bouclé en

Sarthe

Tony FABRIL
La dermiére « récephion technique »
a eté assurée, hier, a
Auvers-le-Hamon - en Sarthe, le
résean fibré d'initiative publique est
finahse Ce qu fait du departement
un pronmier en Pays de la Loire.
Crue de chemin parcouru ! 51 'on
mettait bout & bout tous les fils —
plus fins que des cheveux — tires
sous 'impulsion du Département
pour apporter la fibre dans les
maisons et les entreprises sarthoises,
on pourrart fare 24 fois le tour de la
Terre. C'est par cette image que
Dominique Le Meéner, président du
consell départemental a saluéla fin
du déplolement du réseau public
fibré en Sarthe, hier, 3
Auvers-le-Hamon, ou la dermére
« réception » a été assurde.
Les plus petites communes d’abord
A partr du | er novembre, les
habitants de cette commune volsine
de Sable pourront amsi solbeiter lewr
opératewr Infernet powr brancher la
fibre sur leur box. Ils sevont aimn= les
derniers 3 étre « raccordables ». Six
ans aprés le premier raccordement
realisé chez un viticulteur de
Lhomme, dans le sud-est du
département.
Entre-temps, environ 200 000 points
raccordables ont été installés, dont
prés de 80 000 sont aujourd b
raccordes. Cette toile d'araignée
passe a 25 % sous terre, le reste en
aénen, en réutilisant les
infrastructures existantes. Un
décompte qu ne comprend pas les
trois zones o ¢'est Orange qm
déplote hn-méme : 12 ville de Sableé

ansl gue Telfe conumunes surles
zones de Le Mans Métropole ot de
la communante whaine d°Alencon,
aunord, ou il revendique plus de

93 % de couverture.

« On a commence par les plus
petites communes o le résean
ADSL était faible », a rembobiné
Diominigue Le BMéner. Il a affiche =a
« grande fierte » d'avoir teou le
calendner et d'&fre amsi « le premier
departement des Pays de la Lowre en
développement hant-dsbit ». Lélu a,
bien sur, féleite |'ensembls des
actenrs mvestis dans cette prouesse
technigue, soulignant que des
emplois avalent été créés
directement et indirectemeant.

C’est en effet un fravail 4" équpe
entre Sarthe numenqgue, le syndicat
mixte qu assocte nofamment toutes
les comumunantés de communes, ef
Sartel THD. Cette société, fihale
d"Axione Infrastructures (groupe
Bouvgues Construction), est le bras
armé de |'opération. C'est 3 elle que
le Département a délézue le chantier
estimé 3 prés de 400 mallions
d’euros sous la forme d'une
concession - aprés 1'aveorr fisse, elle
va exploiter ce résean pour les trente
prochaines années.

o Clesin equlibre a tromws entre les
actenrs publics, Sartel THD qm a
participé au financement et les
opérateurs privés qui payent pour
utihiser le résean », resume MNicolas
Hecq, directeur techmaque de Sarthe
mumérique. En bout de ligne, ¢’est
Monsieur et Madame
Tout-le-Monde qmu doivent en
profiter.

« Cetfte avancée est
systématiquement demandée par
tous ceux qui s mstallent sur motre
terTitoire », a fait remarquer Damel
Chevalier, conseiller départemental
et president de la communaute de
communes du Pays sabolien. « Les
notamres nous disent qu'une maison
sans fibre n'a pas la méme valeur =,
a ajoute Dommique Le Mener.

Le président du Département e
projetie désormals sur la smite.

&« Une page se towne mais le livre
n'est pas finl avec touwtes las
apphrcations possibles autour du
mumerique. Il v a de beaux projets a
VENIr avec ce que permet ce

résean i, a-t-il indiqué. « En
n'oubliant pas les personnes encore
peu habituees a la
dematénalisation », a ghsse
Jean-Loms Lemaitre, le maire

d’ Auvers-le-Hamon

Dominigue Le Méner, président du
Dépariement de Ia Sarthe, dcoufant les
explications de Nicolas Heeq, direcleur
technique chez Sarthe numérigue, dans

lune des ammuoires de raccordement

oplique d'Auvers-le-Hamon, hier.
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Paperblog.fr : 26/10/2022

https://www.paperblog.fr/9839196/sarthe-le-chantier-fibre-s-acheve-avec-deux-mois-d-
avance/

Magazine Conso Jeux  LesA

ACCUEIL » CONSO
Sarthe : le chantier fibre s’acheve
avec deux mois d’avance

Publié le 25 octobre 2022 par Eulnico

Comme l'avait déja annoncé le département de la Sarthe
la semaine derniére, le chantier fibre s’avere aujourd’hui
dans le département. Désormais, tous les foyers
concernés par l'initiative publique sont raccordables a la
fibre optique.

La Sarthe peut aujourd’hui se féliciter : le département vient
d'installer les derniéres prises de fibre optique a Auvers-le-
Hamon pour raccorder 'ensemble de ses foyers au trés haut
débit. Le chantier de 6 ans se termine donc avec deux mois
d’avance, une performance applaudie par les acteurs de la
filiere et le département.

En B ans, plus de 216 000 prises FTTH ont été déployées sur
le territoire sarthois et plus de 80 000 logements sont
désormais raccordes a la fibre optique.

I'_e 100% fibre dans la Sarthe, c’est fait

La Sarthe rejoindra alors les départements de France qui sont
déja raccordés a 100% a la fibre, dont I'Oise, la Gironde, la
Corréze, et la Loire.

SARTEL
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EQUIPEMENT. 216 000 prises
installées, le déploiement de la fibre
optique est terminé en Sarthe

* Julie HURISSE
Le déploiement de la fibre optique
s'est achevé a Auvers-le-Hamon, ce
lundi 24 octobre 2022 aprés six ans
de chantier en Sarthe.
7AUVERS-LE-HAMON
La Sarthe est le premier département
des Pays-de-la-Loire 4 achever le
déploiement de la fibre optique sur
son territoire. Le dernier nceud de
raccordement optique a €t€ installé a
Auvers-le-Hamon, ce lundi 24
octobre 2022,
Un chantier colossal qui s'achéve
avec deux mois d'avance.
216 000 prises installées
« Globalement tout le monde est
raccordable sur le territoire » ,
estime Dominique Le Méner,
président du Conseil départemental
de la Sarthe.
216 000 prises ont été installées, 476
armoires de rues et 66 nceuds de
raccordement optique.
D'abord dans les zones d'activités
En 2004, 1a fibre optique a d'abord
été déployée par le Département
dans les zones d'acti-vités
économiques, les bitiments publics,
les colléges et les lycées publics.

Démonsfration du fonctionnement de la
fibre optigue.

Dominigue Le Méner, président du
Conseil déparfemental, ef Nicolas Hecg,
directeur technique de Sarthe
Numérigue, montrent le fonctionnement
d'un neewd de raccordement.

En 2013, le Département fait le
choix de « déployer le réseau
jusqu'a l'usager final » .

Le Département équipera foutes les
communes hormis Sablé-sur-Sarthe,
Le Mans et son agglomération et les
communes sarthoises faisant partie
de la Communauté urbaine
d'Alencon, oi Orange prend en
charge I'installation.

Sarthe Numérique, le syndicat mixte
d'aménagement du Département. est
chargé de la réalisation.

L'ensemble des communautés de
communes s'associent i la
réalisation en adhérant au syndicat.
Le groupement Axione/ Bouygues
Energie et service est désigné pour
construire le résean.

Les petites communes d'abord

Par qui commencer 7

Le Département a choisi de
commencer par les plus petites
communes o0 'ADSL était de
mauvaise qualité. DOMINIQUE
LE MENER

En décembre 2016, le premier
chantier débute dans le Sud Sarthe, 3
Lhomme.

Un résean cuivre de 60 ans

L’¢élu n'élude pas les difficultés.

« Les difficultés techniques ont été
réelles. Nous avons un réseau de
cuivre historique qui a 60 ans et
qui arrive en fin de vie avec des
poteaux qui mettent beaucoup de
temps a se redresser » , sourt '€l

« Iy aura des moments de
flottements car le réseau passe sur
celui d'Orange. Méme si la fibre
passe a la vitesse de la lumiére,
toutne se fait pas a la vitesse de la
lumiére sur le réseaun de fibre
optique, »

74% du résean en aérien

T4% du résean a été installé sur les
poteaux téléphoniques, en aérien.

« Il fallait faire le plus vite
possible et de maniére

qualitative » , ajoute Nicolas Hecq,
directeur technique de Sarthe
Numérnique. « 17 000 km de
tranchées en cing ans n'étaient pas
envisageables » . ni techniquement
ni financiérement.

386 millions d'investissement global
Le coiit du déploiement en Sarthe
est de 386 millions d'euros. « Avec

SARTEL



1 80 | Rapport annuel 2022

QOuest France : 16/12/2022

Sarthe - Bientoét un nouveau data center au Mans
QUOTIDIEN OUEST-FRANCE, OUEST-FRANCE FR, le 16/12/2022

Le conseil départemental va construire, au Mans, un data center permettant le stockage de données
numérigues de collectivités et d'entreprises. Sans doute le deuxiéme en Sarthe.

Le conseil départemental de la Sarthe, gui a été a l'initiative du déploiement de la fibre optigque dans
I'ensemble de la Sarthe, s'appréte a franchir une nouvelle étape dans I'aménagement numeérigue du
département, avec la construction d'un data center, ou « coffre-fort » de données numérigues. Celui-ci
sera situé au Mans et le permis de construire est en cours d'instruction.

1000 m?

L'actuel site de stockage, gui héberge notamment les données de la collectivité, date d'il y a vingt ans et
ne correspond plus aux exigences numeérigues d'aujourd’hui. Avec cette future infrastructure d'environ
1000 m? (qui s'installera dans un batiment existant), le data center pourra stocker les données de
plusieurs collectivités et des entreprises gui le souhaitent.

Le Département parle d'un « data center souverain », c'est-a-dire gu'il pourra aveir la main sur le stockage
de ses données et sur la sécurisation du « cloud ». Cette question de la sécurité numeérigue, plus aucun
professionnel ne la prend a la légére, surtout depuis l'incendie de 'hébergeur OVH, en 2021 a Strasbourg.
L'incident avait causé la perte définitive de données pour de nombreuses enfreprises et pouveirs publics.

« On n'est pas dans la Silicon valley, mais les capacités de ce data center seront trés importantes,
quasi-industrielles. On aura alors encore de quoi tenir une vingtaine d'années », précise Dominigue
Le Meéner, président du Département. Colit du projet : 2,8 millions d'euros. Le data center sera mis en
service en 2024.

Energie

La consommation d'énergie de ces centres de données et de serveurs, sans lesquels toute activité
numerigue du guotidien serait impossible, est régulierement pointée du doigt. Les data

centers représenteraient en effet environ 2 Y% de |'électricité dans le pays, soit plus gue I'énergie
consommee par le réseau SNCF.

Mais, bonne nouvelle pour le bilan carbone de la Sarthe, internet par |a fibre optigue, désormais possible
partout dans le département, est moins énergivore gue le cablage cuivre classigue.

La France compterait environ 250 data centers, majoritairement situés en région parisienne. Un centre est
déja situé en Sarthe : Datagrex, a Saint-Saturnin.

Claire ROBIN.
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Le Maine Libre : 07/12/2023

Meprpeld | dete e 22

SARTHE

Internet tres haut débit : 216 000
prises de fibre optique installees

Apres sept ans de chantier, le Departement officialisait hier la fin du deploiement de |z fibre
sur son territoire. Les entreprises et les particuliers ont désormais accés au trés haut debit.
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LA SARTHE AU CEUR DU NUMERIQUE
Consaillers numériques, télémédecing, dématérialisation
mais aussi data center et Intemet des objets, les enjewn
drainés par le raccordement de la Sarthe au Trés Haut Dé-
bit sont énormes et nombreus. La feuille de route « La Sar-
the au coeur du numérique » a pour vacation d'y répondre.
« Avec e THD, ce n'est pos pénalisant de vivre ef de trovailler
0 la campagne, bien ou contraire v, rappelle Martine Croko-
vic, présidente de la commission Développement numé-
rique. + Wous encourageons cette dynamique en soutenant
(e communes investissont dans des tiers-fieas numérigues
(234 en 2023) et des espces de coworking. Poralidiement
& cefu, rappelons que 35 conseillers numériques, dont 17
recrutds por le Département, dident les persannes moins &
[aise awec [nformatique & se repérer sur Intermet et 3 effec-
tuer leuss ddmerches en ligne. »

tion.

AVEC LE CONSEIL DEPARTEMENTAL

LAFIBRE POUR TOUS !

PARI GAGNE |

se sont
PHILIPPE WEHRLE,

«Hous avons eu la chance d'étre a premitre commune
fibrée en Sarthe. A I'poque, les opérateurs wradition-
fels. nétaient pas du tout intéressés par les petites
communes. Le déplojement de la fibre dans les ter-
ritoires ruraux par Sarthe Numérique a tout changé,
cala a parmis de faire savoir aux opérateurs qu'il y
avait des demandes. Aprés Ia crise sanitaire, plusieurs

familles sont venues s'installer ) Lhomme. Ce wétait pas leur projet initial mais
1 filre 2 tout changé, C'est bon pour les commerces, pour [Gcole, pour les en-
treprises. A la mairie, on s'est vite habitué & la rapidité de la fibre pour toutes
les démarches administratives | Cest un progrés pour la population,
jeunes notamment. |ntemet est deveny incantournable avec la dématiri

iqy

QU’EST-CE QUE SIGNIFIE « RACCORDABLE » ?

Leréseau Sarthe Numérique est déployé sur le domaine public et permet.
atx Sarthois d'étre raccordables. Pour étre raccordés et ainsi bénéficier
de 'Internet Trés Haut Débit, ils dofwent prendre contact avec lopérateur
de leur choix. C'est cet opérateur qui réalisera le raccordement entre

Arzonnay, Ehampfleur et eC
engagé en 2011 aupres de I'Etat 3 y déployer la fibre pour tous.

La durée du contrat.
D mime, Sarthe Numérigue a déployé le Trés Haut Débit dans 100 %
de La Sarthe, hors one AMIL. La zone AMI| est constituée de 13 com-
fmines : Le Mans, Sablé-sur-Sarthe, Allonnes, Arnage, Coulaines, La Cha-
pelle-Saint-Aubin, Mulsanne, Rouillon, Sargé-lds-Le Mans, Ywré-"Eviique,

Un bond
T avant
considérable !

DOMINIQUE
PETER, 14
CHA 5
@ Je suis tris heureux
i que le Département
AT et o Communauté de
communes alent fait le cholx de raccorder en
premier les communes les plus solées. Je trouve
cela remarquable. Avant d¥tre une prouesse
technique, le déploiement de la fibre optiue en
Sarthe, c'est une décision pelitique solidaire, en
faveur du monde rural. Pour Chahaignes, larri-
vée de [a fibre 3 €1€ un bond en avant considé-
rable, pour gagner en attractivic? et pour rompre
V'isolement. Elle a pernis & nos commergants, d
03 agriculteurs, 3 nos viticulteurs de miew tra-
wailler. Elle a aussi levé le3 obstacles pour les fa.
milles qui sont venues s'installer. h Chahaignes,
on peut télétravailler, e en llaison avec ses
employés ou ses employeurs. || existe une réelle
dynamigue et elle ne conceme pas que les ré-
sidences secondaires | Avec le Trés Haut Débit,

hevain, C'est Orange q

B rour vous accompacner - M
|

LB LNSARTHE | L mgasiedi Depsriomene | 19174 1 Db 2002 e 2025

RIVECHEZVOUS.FR & UN NUMERO GRATUIT [T RT3 Y

lescx firent baaucoup d'avan-
tages aux familles, j'en suis persuadé, »

Dominique Le Méner,
Président du Conseil départemental
et de Sarthe Numérique

En quot le chantier qui pient de
s'achever est exceptionnel ?

Il est exceptionnel car c'est un enga-
gement qui a mobilisé une diversité
impressionnante d'acteurs : col-
lectivités locales, agents du Dépar-
tement, entreprises sarthoises...
Grice & ce projet am-
bitiews, comparable &
la crdation du réseau
d'électricité dans les
années 1930, Mnter-
net Trés Haut Débit

" 8i nous
metions bout
a bout les
975 000 km

de démontrer leur capacité & ré-
aliser des chantiers d'envergure.
fvec les clauses soclales dans
nos marchés publics, ce chantier
« hors normes » a &té tris positif en
termes demploi,

Le chantier des

frappe & Ia porie de (e fibre optique

foyers situds  dans
des communes qui
nintéressaient  pas
les opérateurs his-
toriques. C'est grice
au Département que
ces Sarthoises et ces
Sarthois vent pouveir ére dans le
premier vagon, celui de la transi-
tion numérique,

Cest également un plus pour
Pairactiviié de ia Sarthe.

Lors de [a réception du dernier
chantier, 3 Auvers-le-Hamon, le
maire Jean-Lois Lemaitre 2 rap-
pelé que les maisons & vendre sur
53 LOMMUne ont trouvé preneurs.
Et que les acquéreurs viennent en
mairie se renseignar sur la fibre |
Les notaires nous disent que les ha-
bitations gagnent en valeur avec le
Trés Haut Débit. Clest Vinvestisse-
ment des collectivités qui permet
cela, avec le concours d'entreprises

déployés, cela
représente

24 fois le tour

de la Terre ! +

numériques,
i la création de nouveaux espaces
de coworking ou e fonds nume-
rique sobdaire, Nous envisageons

i ne laisser personne au bord du
chemin mais également & aider les
Sarthois 3 utiliser sobrement I'in-
formatique. En effet, selon un rap-
port du Sénat, la fabrication des
smartphones, des ordinataurs, des
objets connectés représente 70 %
de l'empreinte tarbone du numé-
rique. Il est done essentiel den-
courager lulilisation des maté-
tiels reconditionnés et de danner
Fexemple sur lentretien du parc
infarmatique.
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5. Développement durable — RSE

LABEL TOPSITE

THD a pour objectif et engagement de limiter au maximum les impacts environnementaux
par la mise en place d'une démarche qui garantit une exécution des chantiers
respectueuse de I'environnement, des riverains et de leur sécurité.

Pour mener a bien cette démarche Sartel THD et son constructeur avaient pour objectif
d’obtenir le label de Bouygues Construction « Topsite », tel que défini dans 'annexe 3.5
du contrat de concession. Le label « Topsite » permet :

- D’améliorer la performance environnementale des chantiers.

- De réduire significativement les nuisances sur I'environnement.

- De mobiliser les équipes autour d’objectifs environnementaux clairs.

- De valoriser 'image du projet soucieux de I'environnement a travers la démarche.

pa 1

SANTE
SECURITE

[ @

RITERES .
ENVIRON- QUALITE &
NEMENTAUX SATISFACTION

CLIENT

®

SOCIAUX

Mohilier les équipes swbour
d'objactiiz RSE suxr lo prajot

Etra axemmplalre sur tows s
domalnes de |a RSE

La labellisation s’est déroulée selon les phases suivantes :

e Présentation W plan d'action WV visite sécurité
®  Préssntation de " Réponse au = Wisite Sécurité
Topsite questionnaine par un
préventeur ou
*= Désgnation des *  Remanter les Safety Officer
interlocuteurs bonnes ﬂﬁ‘!{.‘.’?’m:
pratiques fondamentaux
= Définition du BYCN
planning = Définir les

d'implémentation

Etat des lieux et

actions
o' amélioration

®  Fournir les
preuves

.muu

®= Signature de la
fiche
dimplication
client

Prendre du recul

Partager das domnes prartigues
opdrationnelies, de les
dédveiopper at pérenniser

Préparation i la 1+ ) Audit de
labedlisation 2LV labeflisation

®  Vérification * Labellisation par

- 16 critéres QE BYES

qualifiants

- au moins 2 banus = Montée du
innavation Drapeau

- pas de drapeaux

®  Preuves associées
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= |’année 2021 avait permis de finaliser la démarche et de lancer I'audit
avec la mise en place d’actions concrétes sur les chantiers — quelques
exemples :

O

Un kit anti-pollution : en cas de fuite de carburant ou d’alcool
isopropylique (utilisé pour les soudures), ce kit permet de
neutraliser 'écoulement du produit et de nettoyer les lieux ;

Des « % environnement » : les équipes sont régulierement
formées aux enjeux environnementaux, par exemple au tri sélectif
ou aux bonnes attitudes a adopter dans un batiment pendant
hiver ;

Le tri sélectif: des bennes sont installées sur les chantiers
directement pour encourager le tri et éviter les trajets inutiles. Il y
en a pour trois types de déchets : les bombes aérosols, les bidons
vides et pour les autres déchets ;

L’optimisation des fins de tourets : tous les tourets avec moins de
800 metres de cables, ne pouvant plus étre utilisés pour le
déploiement de la fibre, sont automatiquement, sont
automatiquement utilisés pour la maintenance de nos réseaux ;

= Avec le déploiement de I'ensemble de ces bonnes pratiques, 'ensemble
des activités de Sartel THD et d’Axione en Sarthe ont été labellisées
TOPSITE avec la mention Innovation en 2022.

(- IR 100
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STRATEGIE RSE

Notre monde fait face a des mutations profondes. L’'urgence climatique, les
bouleversements sanitaires, la généralisation de la vie digitale et I'industrie 4.0 placent,
plus que jamais, le numérique au centre de I'attention - et au coeur de la solution.

Face a ces nouvelles attentes et a ces nouveaux défis sociaux, sociétaux et
environnementaux, Axione fait le choix de porter haut son ADN de création et de partage
de la valeur, en se rapprochant toujours plus des territoires pour maximiser son impact, et
contribuer a construire un progrés équitable et utile.

Fin 2022, Axione a entamé un plan de transformation majeur a horizon 2026 : Axione5.
L’entreprise souhaite devenir un acteur de référence des nouveaux usages, libérer les
énergies en régions pour saisir les opportunités offertes par la digitalisation et par-dessus
tout étre un acteur engagé des transitions écologiques et sociétales.

En effet, la stratégie RSE d’Axione et de Sartel THD est la véritable colonne vertébrale de
ce projet d’entreprise. Elle repose sur trois piliers :

s (’Q\

Préserver . Faire progresser
ETRE LACTEUR DE REFERENCE 2 l'environnement 3 les femmes
A S 08 Ly TR concuen puencs & les hommes
ET DES ORGANISATIONS EMVIRONMEMENTALE ETRE UM EMPLOYEUR DE

® ET SERVICES NUMERIGUES REFEREMCE IMSCRIT DURABLEMENT

DANS LES TERRITOIRES

En 2022, pour la gouvernance de cet enjeu stratégique, une Responsable RSE a été
recrutée et une équipe, au sein de la Direction de la Transformation, a été constituée pour
concevoir une stratégie RSE.

Cette stratégie est portée au plus haut niveau de I'entreprise. Le comité stratégique RSE
est composé de la Direction Générale d’Axione et de nos deux actionnaires. Il porte la
responsabilité d’évaluer annuellement les progrés réalisés sur chaque pilier par rapport
aux objectifs établis.

Le comité opérationnel est responsable de 'avancée de la feuille de route RSE. Il réunit
trimestriellement le service RSE et les porteurs de chantiers afin de suivre les avancées
de chaque objectif et de prioriser les actions.

Nous sommes convaincus que cette nouvelle étape dans notre engagement RSE est
essentielle pour notre avenir et pour celui de nos clients, de nos employés et de nos
territoires. Le chemin sera long, mais nous sommes résolus a étre acteur de cette
transition numeérique et écologique.
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Le top 3 des secteurs impactés par le projet Sartel THD sont :

La construction du Datacenter de proximité dont les décisions portent sur une
démarche de réhabilitation d’'un batiment couplé a la mise en ceuvre d’un projet
d’aménagement et d’exploitation structuré pour limiter au maximum son emprunte
carbone. Un ensemble de communications rythmeront sa construction et des outils
de mesure de l'impact réel sont mis en place (ACV détaillée et indicateurs de
suivis).

L’'innovation au service de I'exploitation nous aménent a évaluer des solutions de
décarbonation pour I'alimentation en énergie des NRO. Une étude est en cours et
devrait déboucher courant 2023 sur la mise en place de panneaux solaires sur le
toit d’'un ou deux NRO a titre expérimental. De méme, une étude prospective a
débuté concernant la faisabilité d’alimentation par une pile a hydrogene d’'un NRO.

La stratégie de développement de I'lOT sur le territoire de la Sarthe, portée par le
projet public, a pour principal objectif de facilit¢ aux collectivités leurs efforts
d’économies d’énergie et de décarbonation.
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